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การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน  

ของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด 

Analysis and Design of Information System for School Milk Sales and Marketing 
Department of Chiangmai Fresh Milk Company Limited  

รจนา เหมืองสอง* และวรัทยา แจ้งกระจ่าง** 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาด  
นมโรงเรี ยนของบริษัท เ ชียงใหม่ เฟรชมิลค์  จ ากัด  ใ ช้กระบวนการวิจัย เ ชิ งคุณภาพ (Qualitative Research)   
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้อง จ านวน 15 ราย 
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรคของระบบ ผลการออกแบบระบบช่วยให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพด้วยความคล่องตัว และรวดเร็ว แก้ไขข้อจ ากัดด้านเวลาในการขนส่งนม สามารถแชร์ข้อมูลใช้ร่วมกันได้  
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ลดการท างานซ้ าซ้อน สามารถประมวลผลได้ เพื่อความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็วในการจัดท ารายงาน  
มีการจัดการข้อมูลน าเข้าค าสั่งซื้อให้เป็นระเบียบ มีระบบเฝ้าระวัง  ติดตามและตรวจสอบการเก็บเงิน ด้วยใบเสร็จรับเงิน
ช่ัวคราวอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแก้ไขการขาดระบบตรวจสอบการเก็บเงิน การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศในครั้งนี้  
ท าให้ได้ผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมโดยผ่านการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และสามารถรองรับปริมาณงานในอนาคตได้เพิ่มมากขึ้น 

Abstract 

This study is about analysis and design of information system for school milk sales and marketing 
department of Chiang Mai Fresh Milk Company Limited. Qualitative research process was applied by using 
in-depth interview. The interview was collected from purposive sampling of 15 employees, who involving 
on selling and marketing of school milk. 

The result of analysis helped to find out about problem, obstacles, and limitation of current 
information system. Thus, the system design was focused to make the effective of working. The system 
provided flexibility and rapidity by fixing the time limitation of milk transportation and data sharing. 
Moreover, the duplicate task was reduced. It was capable to correctly and rapidly process the data and 
facilitate for making report. In addition, the input data of orders was organized. Invoice process was 
monitored and examined by generating the temporary electronic-receipt to solve the system lacking for 
checking invoices. 
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For summary, the analysis and design system from this study provides the proper of working 
diagram and information system programming diagram that qualified by involved user in company. 
Moreover, it is capable to handle the increase of workloads.  

บทน า 

ในปัจจุบันระบบสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทในภาคธุรกิจเป็นอย่าง  บริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด   
เป็นองค์กรผู้ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์นม และเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการในโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
ซึ่งเป็นโครงการที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นเมื่อปีงบประมาณ 2535 เพื่อแก้ปัญหาการขาดสารอาหาร และภาวะทุพโภชนาการในเด็ก 
ปัจจุบันองค์กรได้รับการจัดสรรสิทธิพื้นท่ีในการจ าหน่ายนมโรงเรียน จ านวน 451,105 หน่วยต่อวัน จ านวนหน่วยจัดซื้อ 807 
หน่วยงาน ครอบคลุม 12 จังหวัดในภาคเหนือ และมีผู้ขนส่งซึ่งเป็นบุคคลในพื้นที่ที่บริษัทฯ ท าสัญญาว่าจ้าง ทั้งหมดจ านวน 
66 ราย (จากข้อมูลที่รวบรวมของฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน, 2653) เป็นผู้ท าสัญญารับจ้างขนส่งนมโรงเรียนเพื่อจัดสง่
นมโรงเรียนให้กับทางหน่วยจัดซื้อตามที่องค์กรได้รับจัดสรรสิทธิพื้นที่การจ าหน่าย ระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลใน
กระบวนการส่งมอบทุกขั้นตอนจึงมีความส าคัญ  ต้องมีความรวดเร็วทันเวลาตามข้อก าหนดของหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์และ
วิธีการด าเนินงานโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เพื่อไม่ให้เกิดการถูกเบี้ยปรับและก่อให้เกิดบทลงโทษ ข้อมูลของหน่วย
จัดซื้อและข้อมูลการด าเนินงานของผู้รับจ้างขนส่งในแต่ละพื้นที่มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะน ามาท ารายงานต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว หากเกิดปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันเวลา และใช้เป็นข้อมูลส าหรับควบคุม วิเคราะห์  
และประเมินระบบการท างานของผู้รับจ้างขนส่งได้อีกด้วย 

ฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งขององค์กร ที่ท าหน้าที่ก ากับ ดูแลด้านการขายผลิตภัณฑ์ 
นมโรงเรียน ปัจจุบันท าหน้าท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของผู้รับจ้างขนส่งนมโรงเรยีนและข้อมูลทั้งระบบ ซึ่งยังไมไ่ด้
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวบข้อมูลด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินงาน ตั้งแต่ระบบ
การสร้างประวัติของผู้รับจ้างขนส่ง ข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ กระบวนการท างานที่ผู้รับจ้างขนส่งต้องปฏิบัติในด้านต่าง ๆ  
รวมถึงการควบคุมเรื่องสินค้าคงคลังของผู้รับจ้างขนส่ง จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาในเรื่องการรายงานข้อมูลที่มี
ความล่าช้า ขาดความถูกต้อง ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน เนื่องจากการจัดท าข้อมูลยังเป็นระบบมือบันทึกข้อมูลลงบนกระดาษ  
ทางแผนกธุรการต้องน าข้อมูลจากผู้รับจ้างขนส่งมาท าการรวบรวมสรุปในโปรแกรมไฟล์เอ็กเซลล์ เพื่อรายงานต่อหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ฐานข้อมูลที่มีจ านวนมาก ท าให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานข้อมูลและส่งต่อข้อมูลที่ไมถู่กต้องให้ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง  
จึงก่อให้เกิดข้อร้องเรียนจากหน่วยงานจัดซื้อเนื่องจากการจัดส่งสินค้าไม่ตรงตามก าหนดความต้องการของหน่วยจัดซื้อ  
รวมถึงการสืบค้นหาข้อมูลย้อนหลังเป็นไปด้วยความล่าช้า การประเมินผลการท างานต่าง ๆ  ไ ม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้
ในทันท ี

จากปัญหาดังกล่าว จึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วครบถ้วน  
ลดความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล เป็นข้อมูลช่วยประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร และเป็นแนวทางส าหรับองค์กร  
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระบบการท างานของฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท 
เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเฉพาะฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด 
2. ได้ผังระบบ (System flowchart) และผังโปรแกรม (Program flowchart) ส าหรับหน่วยงาน และผู้ที่สนใจต่อไป 

นิยามศัพท์ 

ระบบสารเทศ หมายถึง  ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบัติงานฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน 
ของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน ามา
ประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้ สารสนเทศที่ ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้
การด าเนินงานของ องค์การ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  หมายถึง การวางแผนและวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศ เพื่ออธิบายถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความ
เหมาะสมต่อการด าเนินการขององค์กร ได้แก่ 1) การค้นหาปัญหาของระบบเดิมที่ใช้อยู่ 2) การศึกษาความต้องการและ
ผลกระทบของระบบงาน 3) การศึกษาความเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางรายงานการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
และ 4) น าเสนอผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของ
บริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด และประเมินความเหมาะสม 

ฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน  หมายถึง หน่วยงานขององค์กร ท่ีท าหน้าที่ก ากับดูแลด้านขายผลิตภัณฑ์ 
นมโรงเรียน ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ  และรายงานข้อมูลการด าเนินงานให้แก่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบข้อมูล 

บริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด หมายถึง บริษัทผู้ผลิต แปรรูป และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมโรงเรียน ตั้งอยู่เลขที่ 
57/1 หมู่ 6 ต าบลท่าวังตาล อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าหลักการของการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบสารสนเทศของ ภาชญา เช่ียวชาญ (2563) ที่ก าหนดการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศโดย  
1) การค้นหาปัญหาของระบบเดิมที่ใช้อยู่ 2) การศึกษาความต้องการและผลกระทบของระบบงาน  3) การศึกษาความ
เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางรายงานการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  แล้วจึงออกแบบระบบสารสนเทศใหม่โดย  
4) น าเสนอผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท 
เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อจะพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นโปรแกรมต่อไป 
ดังนี ้
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก   
ผู้ให้ข้อมลูหลักเป็นบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการขายและ

การตลาดนมโรงเรียนบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ตลอดจนมีความสะดวกและเต็มใจให้ข้อมูล โดยบุคคลดังกล่าว  
มีคุณสมบัติเป็นกลุ่มเป้าหมายจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสัมภาษณ์ให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือ
จุดมุ่งหมายของผู้ศึกษา จ านวน 15 ราย ประกอบด้วย พนักงานขายและการตลาด จ านวน 2 ราย พนักงานธุรการ จ านวน  
2 ราย พนักงานฝ่ายขนส่ง 1 ราย พนักงานฝ่ายผลิตและฝ่ายคลังสินค้า 2 ราย ผู้รับจ้างขนส่ง 4 ราย และตัวแทนจากหน่วย
จัดซื้อ 4 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อท าความเข้าใจถึงข้อเท็จจริง ความคิด ความเห็น และความรู้สึกในมุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ประกอบการการสังเกต พฤติกรรมและเหตุการณ์  (Observation) เพื่อค้นหาปัญหาที่มีอยู่เดิม วิเคราะห์ความ
ต้องการและผลกระทบของระบบ ตลอดจนศึกษาความเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางรายงานการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศ แล้วจึงออกแบบระบบสารสนเทศใหม่เป็นผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับ
ฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด  น าเสนอผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แล้วจึงใช้แบบประเมินเป็น
แบบเช็คลิสต์ 3 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย เป็นเครื่องมือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประเมินระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ในข้ันตอนสุดท้าย 

สรุปผลการศึกษา 

ขั้นตอนการท างานและปัญหาของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 

บริบทและขั้นตอนการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั่งซือ้ 
ระยะผลิตและจัดส่ง ระยะกระจายสินค้าและเก็บเงิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแบ่งเป็นหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน 
ต่างมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน โดยหน่วยงานภายนอก ได้แก่ หน่วยงานจัดซื้อ ประกอบด้วย ต้นสังกัดของโรงเรียน  
หรือโรงเรียนเอกชนท่ีซื้อนมโรงเรียนไปให้นักเรียน และผู้รับจ้างขนส่ง เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในการประสานงานรับค าสั่งซื้อ 
ท าสัญญาซื้อขายระหว่างหน่วยงานจัดซื้อกับบริษัทฯ ตลอดจนถึงกระบวนการกระจายจัดส่งสินค้าสิ้นสุด วางบิล เก็บเช็คน าส่ง
บริษัทฯ จนถึงการน าใบเสร็จรับเงิน ใบก ากับภาษีส่งคืนหน่วยงานจัดซื้อ ข้อจ ากัด ปัญหา และอุปสรรคของระบบสารสนเทศ 
ในปัจจุบัน สรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงประเด็นปัญหาในแต่ละบริบทและขั้นตอนการตลาด 

บริบทและขั้นตอน

การตลาด 
ประเด็นปัญหา 

ระยะสั่งซื้อ  

(Input) 

-  การรับค าสั่งซื้อทางไลน์และโทรศพัท์ให้พนักงานขาย แล้วส่งให้พนักงานธุรการรวบรวมค าสั่ง

ลงในโปรแกรม Excel ท าให้ค าสั่งอาจคลาดเคลื่อนและไม่ชัดเจน 

 -  ความยุ่งยาก ซับซ้อน และไมไ่ดส้ือ่สารกันโดยตรง ท าให้ผิดพลาดคลาดเคลื่อนและลา่ช้า 

ระยะผลติและจัดส่ง  

(Process) 

- การบริหารจัดการสินค้าประเภทนมถุงมีเวลาจ ากดั ท าให้เกิดการสญูเสียหากมีความผิดพลาด 

ล่าช้า หรือข้อมูลไม่ทันต่อการปรับเปลี่ยนการผลิต 

 - การประสานข้อมลูการเบิกนมระหว่างฝ่ายขนส่งกับธุรการ โดยสรปุปริมาณสินค้าคงเหลือท่ี

ยังไม่ได้จัดส่งให้ตามค าสั่งซื้อ (จากสัญญาซื้อขาย) ต้องติดตามยอดการจัดส่งนมแตล่ะครั้ง

ของผู้รับจ้างขนส่งแตล่ะรายจากฝา่ยขนส่ง แล้วน าไปตัดยอดเอง เพือ่สรุปยอดเตรยีมจดัส่ง 

ท าให้ล่าช้า ไมส่ะดวก 

 - ฝ่ายขนส่งต้องการทราบข้อมลูการสั่งซื้อเพื่อวางแผนการท างาน แต่ขอ้มูลการสั่งซื้อต้นทาง

อยู่ท่ีฝ่ายขายและการตลาด โดยพนักงานธุรการเป็นผู้รวบรวมและจดัท า ก็ไมส่ะดวกในการ

เรียกข้อมลู 

 - ความยุ่งยาก ซับซ้อน และไมไ่ดส้ือ่สารกันโดยตรง ท าให้อาจเกิดความผิดพลาดลาดเคลื่อน

และลา่ช้าได้ เช่นเดียวกับท่ีเกิดขึ้นในระยะสั่งซื้อ เช่น มีการเปลี่ยนแปลงยอดสั่งซื้อหรือ

ก าหนดการ แตไ่มไ่ด้แจ้งให้ทุกฝ่ายที่ด าเนินงานสมัพันธ์กันทราบ 

ระยะกระจายสินคา้และ

เก็บเงิน  

- ข้อจ ากัดจากการหยุดเรียนกะทันหัน เมื่อการส่งต่อข้อมูลล่าช้า สูญเสียนมจากการทีผ่ลติใน

จ านวนนั้นไปแล้วหรือขนส่งออกไปแล้ว 

(Process and 

Outcome) 

- การติดต่อประสานข้อมลูระหว่างฝ่าย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแผนงานเกี่ยวกับการกระจาย

สินค้า แตไ่ม่ได้แจ้งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ 

 - ความคลาดเคลื่อนในการจัดส่งนมไปถึงโรงเรยีนปลายทางของผู้รับจา้งขนส่งที่ไปส่งนอกเวลา

ท าการของโรงเรียนและลืมน าใบสง่ของไปให้ทางโรงเรียนเซ็นต์รับ และการจัดส่งเอกสาร

ติดตามการเก็บเงินล่าช้า 

 - บริษัทฯ จะไม่ทราบว่าผู้รับจ้างขนส่งได้เกบ็เช็คมาแล้วหรือไม่ วันไหน จนกว่าผู้รับจ้างขนส่ง

จะแจ้งมาว่าจะส่งเช็คให้ฝ่ายขายและการตลาดหรือเช็คหาย 

 - เมื่อมีการโอนแล้วไม่มีการแจ้งกลบัมา ท าให้ไม่ทราบว่ายอดเงินเป็นของหน่วยจัดซื้อใดของ 

ผู้รับจ้างขนส่งท่านใด 
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บริบทและขั้นตอน

การตลาด 
ประเด็นปัญหา 

 - ไม่มรีะบบควบคมุใบเสร็จช่ัวคราวของผู้รับจ้างขนส่ง บางรายไม่น าสง่ทันทีโดยใช้เครดิต  

30 วันหรือนานกว่านั้น จึงจะส่งเงินเข้าบริษัทฯ 

 - ระบบท่ีใช้เป็นเพียงการจดัเก็บ ยังไม่มีความสามารถในการประมวลผล 

เพื่อจัดท ารายงาน ท าให้การจัดท ารายงานต้องน ามาประมวลผลเอง  

 - ไม่สามารถจัดเก็บข้อมลูอย่างเป็นระเบียบ การจัดเก็บซ้ าซ้อน และไม่ได้อัพเดทข้อมูลอย่าง

เป็นปัจจุบัน ท าให้ไมส่ะดวกในการค้นหา เรยีกดูข้อมลูและการจดัท ารายงาน 

การวิเคราะห์ความต้องการและผลกระทบของระบบงาน 

จากข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ น ามาซึ่งการตอบโจทย์ของระบบ ซึ่งต้องมีฟังก์ช่ันและความสามารถแก้ไข
ข้อจ ากัดด้านเวลา ด้วยความคล่องตัว และรวดเร็ว สามารถแชร์ข้อมูลใช้ร่วมกันได้ เพื่อลดการท างานซ้ าซ้อน สามารถ
ประมวลผลได้ เพื่อความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็วในการจัดท ารายงาน โดยไม่ต้องดึงข้อมูลต่าง ๆ มาประมวลผลเอง  
แก้ไขปัญหาความหลากหลายของรูปแบบและหน่วยค าสั่งซื้อ โดยออกแบบให้ระบบการน าเข้าข้อมูลค าสั่งซื้อจัดระเบียบเป็น
หน่วยรายเดือน และให้เปลี่ยนแปลงได้ และมีระบบเฝ้าระวัง  ติดตามและตรวจสอบการเก็บเงิน ด้วยใบเสร็จรับเงินช่ัวคราว
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแก้ไขการขาดระบบตรวจสอบการเก็บเงิน 

ความต้องการในการประมวลผลของระบบ มีดังนี้ 

• รายงานยอดขายประจ าวัน = ยอดส่งนมตามใบส่งของที่กระจายไปยังโรงเรียน 

• รายงานสต๊อคประจ าวัน = ยอดนมที่เบิกไปจากโอนย้ายสินค้า - ยอดส่งนมตามใบส่งของที่กระจายไปยัง
โรงเรียน 

• ยอดประมาณการเก็บเงิน = การแจกแจงยอดขาย รายเดือนของแต่ละหน่วยจัดซื้อ เพื่อให้ทราบหนี้คงค้างแต่
ละเดือนและแต่ละหน่วยจัดซื้อ 

• ประมาณการใช้นม = ยอดสั่งซื้อตามสัญญา – ยอดตามใบโอนย้ายสินค้าจากฝ่ายขนส่ง 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ผลกระทบของระบบสารสนเทศท่ีออกแบบใหม่ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของระบบคืออะไร (What)  
ระบบจะต้องสามารถบริหารจัดการสารสนเทศตลอดกระบวนการทางการตลาดนมโรงเรียนครอบคลุมทุกระยะ 

ตั้งแต่ระยะสั่งซื้อ (Input) ระยะผลิตและจัดส่ง (Process) จนกระทั่งถึงระยะการกระจายสินค้าและเก็บเงิน (Process and 
Outcome) ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว ถูกต้อง แชร์ข้อมูลร่วมกันได้ ประมวลผลได้ และมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจสอบ
การเก็บเงิน เพื่อให้การกระจายสินค้าถึงโรงเรียนอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และสามารถเก็บเงินได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

 

Vol. 8 No. 4 (October - December 2022)   7 

 

2. ใครเป็นผู้เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสีย (Who) 
ผู้เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบบต้องค านึงถึงความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ นักเรียนซึ่งเป็นผู้บริโภคนม

โรงเรียน จะต้องได้รับนมที่มีคุณภาพ นอกนั้นจะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในบริษัท และบุคคลหรือหน่วยงานนอกบริษัทฯ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานเป็นเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายในบริษัทฯ ประกอบด้วย ฝ่ายผลิต  ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายขายและการตลาด  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกหน่วยงานบริษัทฯ ได้แก่ หน่วยงานจัดซื้อ และผู้รับจ้างขนส่ง ซึ่งในระบบสารสนเทศนี้ 

ผู้รับจ้างขนส่งเป็นกลไกส าคัญทั้งในจุดเริ่มต้นในการรับค าสั่งซื้อและจุดสิ้นสุดกระบวนการในการเก็บเงิน   

3. ระบบงานจะส่งผลกระทบอย่างไร (How) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หากมีการปรับปรุงตามความต้องการที่ออกแบบมาแล้วข้างต้น จะส่งผลกระทบ

ในเชิงบวก กล่าวคือ จะลดความซ้ าซ้อน ล่าช้า มีความถูกต้องและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และยังได้ข้อมลู
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาผู้รับจ้างขนส่ง จากการประเมินผลการด าเนินงาน จัดเกรดผู้รับจ้างขนส่ง และให้ค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม จูงใจในการปฏิบัติงานได้ 

อย่างไรก็ตาม ระบบอาจลดจ านวนและบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะฝ่ายขายและการตลาด แต่บริษัทฯ 
สามารถมอบหมายภาระงานท่ีมีความส าคัญและเพิ่มยอดขายในการตลาดกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ นอกเหนือจากนมโรงเรียนได้อีก 
เช่น ร้านค้าต่าง ๆ เพื่อน าเสนอคุณค่าจากนมวัวแท้ไปสู่ผูบ้ริโภค เป็นการเพิ่มยอดขาย และขยายตลาดซึ่งเป็นภาระงานท่ีส าคญั
ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดที่ควรต้องมุ่งเน้นภารกิจส่วนนี้เป็นส าคัญอยู่แล้ว 

4. ระบบเร่ิมด าเนินงานและสิ้นสุดเมื่อใด (When) 
ด้วยข้อจ ากัดของการน าส่งสินค้านมโรงเรียนถึงผู้บริโภค ระบบจะเริ่มต้นตั้งแต่ได้รับค าสั่งซื้อในระยะสั่งซื้อ  

ระยะผลิตและจัดส่ง จนกระทั่งถึงระยะการกระจายสินค้าถึงโรงเรียนไม่เกิน 7 วัน ส่วนการเก็บเงินควรมีการอัพเดทรายงาน
จากผู้รับจ้างขนส่งทุกวัน 

การวิเคราะห์ความเหมาะสม 

1. ความเหมาะสมระหว่างระบบกับบุคลากร พบว่า มีความเหมาะสมทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร
บริษัท จากการที่อยู่ในยุคสมัยที่ผู้คนเข้าถึงและคุ้นเคยกับเทคโนโลยี บุคลากรภายในองค์กรปัจจุบัน พนักงานทุกฝ่ายเป็นคน
รุ่นใหม่ที่มีคุณสมบัติในการใช้คอมพิวเตอร์ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ในส านักงานเป็นอย่างดี ส่วนผู้รับจ้างขนส่ง ระบบควรใช้
งานง่ายในระบบพกพาในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือเทปเลต ซึ่งเป็นที่คุ้นเคยในการใช้งานของผู้รับจ้างขนส่ง ทุกคนอยู่แล้ว  
เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีใช้งานป้อนข้อมูลง่าย  

2. การใช้ระบบใหม่เปรียบเทียบกับระบบเก่าจะมีการลงทุนจัดท าระบบ โดยบริษัทฯ สามารถใช้ระบบประมูล 
เพื่อให้ได้ระบบตามความต้องการในราคาจากแข่งขันโดยเลือกราคาต้นทุนท่ียอมรับได้ และด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีต้นทุน
ต่ าลงย่อมท าให้ต้นทุนของการจัดท าระบบถูกลงด้วย ซึ่งการจัดท าระบบสารสนเทศเปรียบเทียบผลที่จะได้รบั คือ ประสิทธิภาพ
ของงานที่จะประหยัดเวลา ลดการสูญเสีย ลดการเสียโอกาสด้านการเงิน สะดวกในการประเมินผลและพัฒนาผู้รับจ้างขนส่ง 
โดยการจัดเกรดและก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพื่อการจูงใจ   

 3. ความเหมาะสมทางด้านเทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับระบบที่ออกแบบนี้ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ใน
หน่วยงานภายใน ณ ส านักงานบริษัทฯ ควรเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในส านักงานทั่วไป เปิดระบบได้ในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือ
โน้ตบุ๊ก ส่วนฮาร์ดแวร์ของผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่และผู้รับจ้างขนส่ง ใช้สมาร์ทโฟนหรือเทปเลตในระบบปฏิบัติการ 
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แอนดรอยด์ที่มีราคาเครื่องถูกกว่าระบบปฏิบัติงานอ่ืน ซอฟแวร์ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานควรฟังก์ช่ันตอบโจทย์ความ
ต้องการของระบบอย่างครบถ้วน ท าได้ทั้งจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกดูรายงาน รันได้ทั้งในฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรอื
โน้ตบุ๊ค และสมาร์ทโฟนหรือเทปเลต โดยมีรหัสผ่านเฉพาะผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับระบบเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

4. ผู้ใช้งานระบบ ควรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการใช้เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
การใช้โน้ตบุ๊ก การใช้โปรแกรมส านักงานง่าย ๆ สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนหรือเทปเลต มีความรู้ ความเข้าใจ
ระบบงาน ความจ าเป็นและความส าคัญของสารสนเทศต่าง ๆ ในระบบ ซึ่งบริษัทฯ สามารถปฐมนิเทศ จัดท าคู่มือ หรืออบรม
ได้เอง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ทั้งในด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนของงาน ลดค่าใช้จ่ายในระยะ
ยาว อีกท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการติดต่อสื่อสารให้สะดวก รวดเร็ว และแม่นย าขึ้นอีกด้วย 

การน าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัทเชียงใหม่

เฟรชมิลค์ จ ากัด ในรูปผังโปรแกรม 

ผู้ศึกษาได้ออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ โดยน าเสนอเป็นผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ในที่นี้ได้น าเสนอผังงานโปรแกรม  
ที่เช่ือมโยงกับปัญหาและความต้องการของระบบเดิมในแต่ละระยะ ดังนี้ 

ปัญหาและความต้องการของระบบเดิม การออกแบบผังงานโปรแกรม: ระบบใหม่ 

ระยะสั่งซ้ือ 

ปัญหา: การรับค าสั่งยอดซื้อท่ีมีหน่วยแตกต่าง

กัน และไม่เป็นรายเดือน ไม่สอดคล้องกับ

รายงานที่ต้องการยอดเป็นรายเดือน   

จึงต้องแก้ปัญหาด้วยการค านวณดว้ยมือ 

ความต้องการ: 

ให้มีระบบกลั่นกรองและแปลงเปน็หน่วยราย

เดือนก่อนน าเข้าข้อมูลไปสู่การปฏบิัติงาน 

ทั้งระบบ 
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ปัญหาและความต้องการของระบบเดิม การออกแบบผังงานโปรแกรม: ระบบใหม่ 

ระยะผลิตและจัดส่ง 

ปัญหา:  

ปัญหาการตัดสต็อกท่ีต้องรอเรียกข้อมูลจาก

ธุรการของฝ่ายขายและการตลาดจัดส่งมาให้ 

ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ความต้องการ: 

ให้มีการเรียกข้อมูลในฐานข้อมลูเพื่อท าการตัด

สต็อกได้อย่างสะดวก  
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ปัญหาและความต้องการของระบบเดิม การออกแบบผังงานโปรแกรม: ระบบใหม่ 

ระยะกระจายสนิค้าและเก็บเงิน 

ปัญหา:  

ขาดระบบการเฝ้าระวังและตรวจสอบเกี่ยวกับ
การเก็บเงินซึ่งต้องครอบคลุมวิธีการช าระเงิน
ทุกรูปแบบ คือ การช าระด้วยเช็ค การโอนเข้า
บัญชี และการช าระด้วยเงินสด   

ความต้องการ: 

สามารถออกใบเสร็จรับเงินช่ัวคราว
อิเลคทรอนิกส์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกดิช่องว่าง 
ในการที่ผู้รับจ้างขนส่งน าส่งเงินล่าช้า ซึ่งเป็น
การปรับปรุงฐานข้อมูลทั้งสองฐานข้อมูลที่
เชื่อมโยงกัน ได้แก่ ฐานข้อมลูการกระจาย
สินค้าและยอดขายประจ าวัน และฐานข้อมูล
การเรยีกเก็บเงินฐานข้อมลู  เพื่อให้ทราบว่า
โรงเรียนรับสินค้าไปแล้ว ปรับปรุงยอดขาย
ประจ าวันแล้ว ยังเหลือยอดค้างท่ีต้องน าส่งให้
โรงเรียนตามสัญญาเท่าไหร่ และตอ้งเข้าสู่
กระบวนการเก็บเงินโดยจะทราบระยะเวลา
อย่างชัดเจนจากวันที่ออกใบเสร็จรับเงิน
ช่ัวคราวอิเลคทรอนิกส์จนกระทั่งถึงวันท่ีได้รับ
การช าระเงินจริงแล้วออก “ใบเสรจ็รับเงิน
ฉบับจริง”ว่าเป็นไปตามเวลามาตรฐานหรือไม่ 
คงค้างยอดเงินเท่าไหร่ ต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จวันไหน เป็นการป้องกันไม่ใหเ้กิดช่องว่าง
ในการที่ผู้รับจ้างขนส่งน าส่งเงินล่าช้าได้    
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การประเมินผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาด  

นมโรงเรียนของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด 

ผลการการประเมินผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาด
นมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด พบว่า ผู้ร่วมประเมินส่วนใหญ่เห็นด้วยกับทุกประเดน็ คิดเป็นร้อยละ ระหว่าง 
55.33 ถึงร้อยละ 80.00  แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับฝ่ายขายและ
การตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด จนกระทั่งได้ผังระบบและผังโปรแกรม มีความเหมาะสม  
และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด   
ให้มีประสิทธิภาพได้ 

การอภิปรายผล 

ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีในระบบสารสนเทศอยู่แล้ว แต่ยังไม่เหมาะสมกับระบบ
สารสนเทศและความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานกับระบบการขายและการตลาดนมโรงเรียนของ บริษัท เชียงใหม่  เฟรชมิลค์ 
จ ากัด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัทชลิดา บุตรดีวงษ์ (2561) ศึกษาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนแสนสุข สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่พบว่า
สภาพการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหาร ทั้งด้านบริหารวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่าย
ขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ซึ่งมีข้อจ ากัดเพียงแค่จัดเก็บข้อมูลที่ยังมีความซ้ าซ้อน  
ไม่มีความคล่องตัว และรวดเร็ว ไม่สามารถแชร์ข้อมูลใช้ร่วมกันได้ ไม่สามารถประมวลผลได้ เพื่อความสะดวก ถูกต้อง  
และรวดเร็วในการจัดท ารายงานได้ ขาดการจัดระเบียบค าสั่งซื้อเป็นหน่วยรายเดือนท่ีสอดคล้องกับการสรุปผลการปฏิบัติงาน 
และการเปลี่ยนแปลงข้อมูลท าได้ช้า ไม่มีระบบเฝ้าระวัง  ติดตามและตรวจสอบการเก็บเงิน  จึงเป็นระบบสสารสนเทศที่ยังไม่
ตอบโจทย์ขององค์กรเพื่อประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจลการบริหารองค์กรได้ ดังที่ จรัส อติวิทยาภรณ์ ( 2553)  
ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจัดการข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศเพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้องที่สุด โดยมีข้อมูลที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลระบบได้ เป็นข้อมูลที่ถูกป้อนเขาสู่กระบวนการประมวลผลอย่างเป็นระบบโดยอาศัยบุคลากรและเทคโนโลยี 
สารเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นสารสนเทศที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านการวางแผนและ
การบริหารงานขององค์กร  

การวิเคราะห์ความต้องการและผลกระทบของระบบงาน  ตลอดจนความเหมาะสมของระบบ  พบว่า  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ท่ีเหมาะสม
ควรมีฟังก์ช่ันที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดของการด าเนินงานได้ ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ขจัดความ
ซ้ าซ้อน มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนข้อมูลพร้อมทั้งส่งต่อ ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ มีข้อมูลที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้  
มีความสามารถในการประมวลผลเพื่อจัดท าสรุปรายงานส าคัญเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และต้องเป็นระบบมีมีการรักษา
ความปลอดภัย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณรัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) ในด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการโรงเรียน ของโรงเรียนเอกชนที่ท าการศึกษานั้น คือ สามารถเก็บข้อมูลให้เป็นฐานข้อมูลกลาง ส าหรับการใช้
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ข้อมูลร่วมกันของฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ทั้งในด้านการสืบค้น การจัดการน าเข้าข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล  
การประมวลผลข้อมูล ต้องการให้มีการจัดท ารายงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว และที่ส าคัญคือต้องการ
ให้ระบบอยู่ในพื้นฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก 

การน าเสนอผังระบบงานและผังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน
ของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลจากการค้นหาปัญหาของระบบเดิมที่ใช้อยู่ การศึกษาความต้องการและ
ผลกระทบของระบบงาน เพื่อท าการก าหนดเป้าหมายของแต่ละงาน โดยค านึงถึงผลลัพธ์ (Output) ที่จะต้องได้รับ ข้อมูลน าเขา้ 
(Input) ที่จะต้องน ามาใช้ในระบบเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ ขั้นตอนการท างาน (Operation) ซึ่งจะต้องมีขึ้นในการผลิต
ผลลัพธ์ ทรัพยากร (Resource)ที่ต้องใช้ในขั้นตอนการผลิต และมาตรการควบคุมการท างานในแต่ละระบบและในทางบัญชี 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ในระยะกระจายสินค้าและเก็บเงิน จะมีการตรวจสอบข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลทั้งสองประเภท คือ 
ฐานข้อมูลการกระจายสินค้าและยอดขายประจ าวันกับฐานข้อมูลการเงินโดยการออก“ใบเสร็จรับเงินช่ัวคราวอิเลคทรอนิกส์”  
เป็นสารสนเทศที่ผู้รับจ้างขนส่งต้องออกจากระบบทันทีที่มีการกระจายจัดส่งสินค้าถึงโรงเรียน เป็นการปรับปรุงฐานข้อมูลทั้ง
สองฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน เพื่อให้ทราบว่าโรงเรียนรับสินค้าไปแล้ว ปรับปรุงยอดขายประจ าวันแล้ว ยังเหลือยอดค้างที่ต้อง
น าส่งให้โรงเรียนตามสัญญาเท่าไหร่ และต้องเข้าสู่กระบวนการเก็บเงินโดยจะทราบระยะเวลาอย่างชัดเจนจากวันที่ออก
ใบเสร็จรับเงินช่ัวคราวอิเลคทรอนิกส์จนกระทั่งถึงวันที่ได้รับการช าระเงินจริงแล้วออก “ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง”ว่าเป็นไปตาม
เวลามาตรฐานหรือไม่ คงค้างยอดเงินเท่าไหร่ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จวันไหน อีกทั้งยังป้องกันไม่ให้เกิดช่องว่างในการที่ผู้รับ
จ้างขนส่งน าส่งเงินล่าช้าได้อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดที่ ภาชญา เช่ียวชาญ (2563) ได้อธิบายถึงการก าหนดความต้องการ
ของระบบใหม่ นักวิเคราะห์ระบบควรจะใช้ความระมัดระวัง และใช้ข้อมูลจากการรวบรวมงานละเอียดทุกอย่างของระบบ  
และแยกแยะงานหรือข้ันตอนการท างานหรือกิจกรรมในระบบออกมาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียน
ของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด พบว่า ระบบใหม่อาจลดจ านวนและบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะฝ่ายขายและ
การตลาด ผู้บริหารจึงควรมอบหมายภาระงานท่ีมีความส าคัญและเพิ่มยอดขายในการตลาดกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ นอกเหนือจาก
นมโรงเรียน เช่น ร้านค้าต่าง ๆ เพื่อน าเสนอคุณค่าจากนมวัวแท้ไปสู่ผู้บริโภคต่อไป 

 2.  ในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริ ษัท 
เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ครั้งนี้ ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปต่อยอดพัฒนาต่อไปโดยปรึกษาผู้มีความเช่ียวชาญด้านซอฟแวร์  
อาจใช้ระบบประมูลจากผู้รับจ้างภายนอก เพื่อให้เกิดการแข่งขัน และได้ราคาที่บริษัทฯรับได้ 

3.  การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท เชียงใหม่
เฟรชมิลค์ จ ากัด ควรมีการก าหนดรหัสที่ระบุตัวตนผู้รับจ้างขนส่ง ว่าภายใต้ผู้รับจ้างขนส่งแต่ละราย มีหน่วยจัดซื้อในความ
รับผิดชอบรหัสใด และภายในหน่วยจัดซื้อนั้น มีโรงเรียนภายใต้สังกัดรหัสใด ซึ่งจะช่วยให้การจัดการข้อมูลสามารถท าได้ง่าย
ขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยี และต้นทุนของการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในปัจจุบันมีความหลากหลายและมีต้นทุนที่ถูกลง อีกทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต่างมีความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี
ในชีวิตประจ าวันมากขึ้นทุกเพศ ทุกวัย องค์กรต่าง ๆ จึงควรหันมาพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
โดยค านึงถึงการใช้งาน และความต้องการขององค์กรเป็นหลัก โดยท าการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบความจ าเป็น และความ
ต้องการก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อเป็นพ้ืนฐานให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับฝ่ายขายและการตลาดนมโรงเรียนของ
บริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ครั้งนี้ ผู้รับจ้างขนส่งเป็นการจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) ที่มีความส าคัญยิ่ง 
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาการประเมินผู้รับจ้างขนส่งในระบบงานการตลาดนมโรงเรียนของบริษัท 
เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด” ซึ่งจะเป็นแนวทางพัฒนาระบบงานการตลาดนมโรงเรียนอย่างยั่งยืนได้ต่อไป 

3.  ควรมีการศึกษาถึง “แนวทางการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดนมของบริษัท เชียงใหม่เฟรชมิลค์ จ ากัด ”  
เพื่อวิเคราะห์ช่องทางการตลาดตลอดจนทราบถึงแนวทางเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดสินค้านมวัวแท้ของบริษัทฯ ให้มีส่วนแบ่ง
การตลาดในช่องทางอื่น ๆ ท่ีหลากหลาย ลดความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจได้ต่อไป 
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