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การประเมินการให้บริการรหัสคิวอาร์ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ดาต้าเอ็นวิลอปเมนท์ 

Assessment of QR Code Services on Efficiency of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives Branches in Chiang Mai Province Using Data Envelopment Analysis 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยรหัสคิวอาร์ (QR Code)  
ผ่านช่องทางดิจิทัลของผู้ให้บริการทางการเงินของธนาคารต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขาในจังหวัดเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบว่า การท าธุรกรรมทางการเงินด้วยรหัสคิวอาร์ (QR Code) ผ่านช่องทางดิจิทัลของผู้ให้บริการทางการเงินของ
ธนาคารในจังหวัดเชียงใหม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

Abstract  

 The purpose of this study is to examine the impact of financial transactions by QR code via digital 
channels on the performance of the branches in Chiang Mai. The results confirmed that using QR Code via 
digital channels of financial service providers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives had 
a statistically significant correlation with the operating efficiency of branches in Chiang Mai.  

บทน า 

เทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทคก าลังก้าวเข้ามาเป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวัน ซึ่งหนึ่งในพัฒนาการด้ าน 
ฟินเทคท่ีเด่นชัดที่สุดคือ การพัฒนามาตรฐาน QR Code เพื่อการการช าระเงิน โดยในการช าระผ่านทาง Mobile banking  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซึ่งเป็นธนาคารของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ได้มีการพัฒนามาตรฐานรหัสคิวอาร์ (QR Code) เพื่อการช าระเงินและการโอนเงินผ่านทาง Mobile 
banking โดยมีช่ือว่า ร้านน้องหอมจัง ซึ่งเปิดให้บริการในปีบัญชี 2560 ที่ผ่านมา ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวถือได้ว่ามีความจ าเป็นยิ่ง
ต่อการให้บริการลูกค้า ซึ่งจะอ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน และปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์  อีกทั้งช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนให้แก่ธนาคาร  

สาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 36 สาขา ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์แนะน าและเชิญชวนร้านค้าในจังหวัดเชียงใหม่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว และได้ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนนิงานของธนาคาร โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานคือจ านวนร้านค้าที่ได้ท าการลงทะเบียนรหัสคิวอาร์ร้านน้องหอมจังของ
ธนาคาร เพื่อรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านรหัสคิวอาร์ สะสม 20 ,000 รายร้านค้า ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา 
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงผลกระทบการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยรหัสคิวอาร์ (QR CODE) ผ่านช่องทางดิจิทัลของ

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
** ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ผู้ให้บริการทางการเงินของธนาคารส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขาในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นประเด็นศึกษา  
ที่น่าสนใจในแง่ของการเพิ่มความสามารถในการสรา้งก าไร ลดตน้ทุนการด าเนินงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ การ
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันเพื่อให้ทันต่อคู่แข่งขันในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสาขาธนาคาร  
ให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพต่อการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน 

ทบทวนวรรณกรรม และสมมติฐานการวิจัย 

 แนวคิดที่อธิบายถึงการวัดการเติบโตของผลิตภาพปัจจัยรวม (TFP Growth) ระหว่าง 2 ช่วงเวลาได้ถึงแม้ช่วงเวลา
จะมีการเปลี่ยนแปลงก็ตาม มีการพัฒนามาจากแนวคิดที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

แนวคิดทฤษฎีของเลขดัชนีผลิตภาพปัจจัยรวมตามแนวทางของ Malmquist  
เป็นการประยุกต์ใช้วิธี เลขดัชนี  ( index number) ของ Malmquist (1953) น าเสนอครั้ งแรกโดย  Caves, 

Christensen, & Diewert (1982) ต่อมา Nishimizu and Page (1982) ได้น าดัชนีปริมาณของ Malmquist ไปประยุกต์ใช้
ในการวัดการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพ (Productivity change) และ Färe, Grosskopf, Norris, and Zhang (1994) น าเสนอ 
Malmquist TFP growth index ทางด้านผลผลิต (Output-Oriented) ภายใต้สมมติฐานของเทคโนโลยีการผลิตที่อยู่ใน
ระยะผลได้ต่อขนาดคงที่ (CRTS) ตามการศึกษาของ Grifell-Tatje and Lovell (1995) เพราะถ้าสมมติฐานของเทคโนโลยี
การผลิตอยู่ในระยะผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น ( Increasing Return to Scale: IRTS) หรืออยู่ในระยะผลได้ต่อขนาดลดลง 
(Decreasing Return to Scale: DRTS) ค่า TFP Growth ที่ค านวณได้จะมีความคลาดเคลื่อนสูง โดยแบบจ าลองจะท าการ 
วัดค่า TFP growth จากเส้นพรมแดน (frontier) ของฟังก์ชันระยะทาง (distance function) ที่ถูกก าหนดเป็นตัวแทนของ
เทคโนโลยีการผลิต ซึ่งจะสามารถใช้อธิบายเทคโนโลยีการผลิตที่ผลิตสินค้าหลายชนิด (Multiple-Output Technology)  
โดยไม่ต้องก าหนดสมมติฐาน 

ทั้งนี้แบบจ าลองของ และ Färe et al. (1994) ได้นิยามเลขดัชนีผลิตภาพการเติบโตปัจจัยรวมของ Malmquist 
ทางด้านผลผลิต (Output-Oriented) ระหว่างปีที่ t และ t+1หมายถึง ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตของเลขดัชนีผลิตภาพการเติบโต
ปัจจัยรวมตามแนวทางของ Malmquist ทางด้านผลผลิต (Output-oriented) ณ ปีท่ี t และ t+1 สามารถแสดงความสัมพันธ์
ดังนี ้
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 โดยที ่ m0
t,t+1  คือ Malmquist TFP growth index ด้านผลผลิต ระหว่างปีท่ี t และ t+1  

 หากค่าของ  m0
t,t+1 > 1 หรือมีค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า การเติบโตผลิตภาพปัจจัยรวม (TFP growth) 

ระหว่างช่วงเวลาทั้งสองมีการเติบโตเป็นไปอย่างก้าวหน้า (TFP Progress)  

 ในทางตรงกันข้าม หากค่าของ  m0
t,t+1 < 1 หรือมีค่าน้อยกว่าศูนย์  แสดงว่า การเติบโตผลิตภาพปัจจัยรวม  

(TFP growth) ระหว่างช่วงเวลาทั้งสองมีการเติบโตเป็นไปอย่างถดถอย (TFP Regress) 
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คือ การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคทางด้านผลผลิต (Output-Oriented Technical 

Efficiency Change: TEC0) ที่เกิดขึ้นระหว่างปีที่ t และ t+1 ซึ่งคือ อัตราส่วนของฟังก์ชันระยะทางผลผลิต ณ ปีที่ t+1  
เทียบกับฟังก์ชันระยะทางผลผลิต ณ ปีท่ี t 
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 หากค่าของ  TEC0>1 หรือมีค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคทางด้านผลผลิต 
ระหว่างช่วงเวลาทั้งสองที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างก้าวหน้า (TEC Progress)  
 หากค่าของ  TEC0<1 หรือมีค่าน้อยกว่าศูนย์  แสดงว่า การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคทางด้านผลผลิต 
ระหว่างช่วงเวลาทั้งสองที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างถดถอย (TEC Regress) 
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คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงเทคนิค (Technical Change: TC0) ซึ่งจะมีค่าเท่ากับ

ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตของการผลิตที่เกิดขึ้นระหว่างปีที่ t และ t+1 ที่ถูกพิจารณาจากฟังก์ชันระยะทางผลผลิต ณ  ปีท่ี t เทียบกับ
ฟังก์ชันระยะทางผลผลิต ณ ปีท่ี t+1 
 หากค่าของ  TC >1 หรือมีค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า การเปลี่ยนแปลงเชิงเทคนิคเกิดขึ้นอย่างก้าวหน้า (Technical 
Progress) 
 หากค่าของ  TC <1 หรือมีค่าน้อยกว่าศูนย์  แสดงว่า การเปลี่ยนแปลงเชิงเทคนิคเกิดขึ้นอย่างถดถอย (Technical 
Regress) 
 ดั ง นั้ น ก า รแ ยก ค่ า ผ ลิ ต ภ าพปั จ จั ย ร ว มขอ ง  Malmquist (Malmquist TFP Growth) จ า ก แ บบจ า ลอ ง  
Färe et al. (1994) สามารถแยกออกได้เป็น 2 องค์ประกอบคือ การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคทางด้านผลผลิต 
(TEC0) และการเปลี่ยนแปลงเชิงเทคนิค (TC) ซึ่งทั้ง 2 องค์ประกอบเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโต
ของผลิตภาพ และมีค่ า เท่ ากับผลคูณของการเปลี่ ยนแปลงประสิทธิภาพเ ชิง เทคนิคทางด้ านผลผลิต  (TEC0)  
และการเปลี่ยนแปลงเชิงเทคนิค (TC) ระหว่างช่วงเวลาทั้งสอง ดังนี้ 

 Malmquist TFP Growth Index = TEC0 × TC  (2) 

สมมติฐาน การน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้ ส่งผลดีต่อผู้ใช้และผู้ให้บริการทางการเงิน อีกทั้งยังส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อการด าเนินงานของธนาคาร และสถาบันการเงินต่าง ๆ ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
บริการของตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Wang, Xiuping, & Zhang (2021) ที่พบว่า การพัฒนาฟินเทคเพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไร ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการที่ดีขึ้นน าไปสู่นวัตกรรม 
และการควบคุมความเสี่ยงท่ีดีขึ้น ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

 H1: การท าธุรกรรมทางการเงินด้วยรหัสคิวอาร์ (QR Code) ผ่านช่องทางดิจิทัลของผู้ให้บริการทางการเงินของ
ธนาคารส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขาในจังหวัดเชียงใหม่ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ ศึกษาการเติบโตของผลิตภาพปัจจัยรวมตาม
แนวทางของ Malmquist ทางด้านผลผลิต และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  
และส่วนท่ี 2 คือ ศึกษาผลกระทบของการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยรหัสควิอาร์ผ่านช่องทางดิจิทัลของผู้ให้บริการทางการเงิน
ของธนาคารต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขาในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square) 
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1. กลุ่มตัวอย่าง  
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลแบบผสม (Panel Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (BMIS) ได้แก่ ข้อมูลทางการเงินของแต่ละสาขา และข้อมูลจากส่วนงานฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล 
(ฝปท.) ได้แก่ ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ QR Code และข้อมูล Application A-Mobile ระหว่างปีบัญชีพ.ศ. 2559 – 2562  

2. การวัดค่าและตัวแปร 
2.1) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งวัดโดยการเปลี่ยนแปลง

ของผลิตภาพปจัจัยรวม (Total Factor Productivity Index : TFP) 
2.2) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปรดังนี้  

1) จ านวนผู้ใช้บริการดาวน์โหลด Application A-Mobile: APP (หน่วยเป็นราย)  
2) จ านวนร้านค้าท่ีลงทะเบียนร้านน้องหอมจังของแต่ละสาขา: QRCODE (หน่วยเป็นราย)  
3) ปริมาณธุรกรรม QR Code ของแต่ละสาขา: TRANQR (หน่วยเปน็รายการ) 

2.3) ตัวแปรควบคุม (Controlled Variables) ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้  
1) ขนาดของสาขา (หน่วยเป็นเท่า) ค านวณไดจ้ากค่าลอการึทึมฐานธรรมชาต์ (Natural  

Logarithm) ของมูลค่าสินทรัพย์รวม 
2) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset : ROA) (หน่วยเป็นเท่า)  

ค านวณได้จาก (ก าไรสุทธิ / สินทรัพย์รวม) 
3) อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝาก (Loan to Deposit : LDR) (หน่วยเป็นเท่า)  

ค านวณได้จาก เงินให้สินเชื่อ / เงินรับฝาก) 
4) อัตราส่วนเงินฝาก (Deposit Ratio : DRATIO) (หน่วยเป็นเท่า) ค านวณได้จาก  

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย / รายได้รวม) 
5) ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manage : MANAGE) (หน่วยเป็นเท่า)  

ค านวณได้จาก ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน / รายได้จากการด าเนินงาน) 
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 ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 การศึกษาการเติบโตของผลิตภาพปัจจัยรวมตามแนวทางของ Malmquist ทางด้านผลผลิต และท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ดังแสดงตารางต่อไปนี้ 

 

  ผลการศึกษาส่วนท่ี 1 พบว่าสาขาในจังหวัดเชียงให่จ านวนทั้งหมด 36 สาขา ในช่วงปีบัญชี 2559-2562 มีการเติบโต
อย่างก้าวหน้า (TFP Progress) ร้อยละ 2.00 เฉลี่ยต่อปีโดยมีสาขาจ านวน 26 สาขาที่เติบโตอย่างก้าวหน้าและอีก 10 สาขา 
ที่เหลือมีการเติบโตอย่างถดถอย จากการศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเติบโตผลิตภาพปัจจัยรวม พบว่าสาขาโดยส่วนใหญ่
มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวหน้าร้อยละ 1.70 เฉลี่ยต่อปี และมีการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ  
เชิงเทคนิคเป็นไปอย่างก้าวหน้าร้อยละ 0.30 เฉลี่ยต่อปี 

โซน
ธนาคาร 

สาขา 

TEC TC TFP 

INDEX GR 
(%) 

INDEX GR 
(%) 

INDEX GR 
(%) 

เหนือ 

1 0.997 (0.30) 1.034 3.40 1.031 3.10 

2 1.000 0.00 1.011 1.10 1.011 1.10 

3 1.000 0.00 1.056 5.60 1.056 5.60 

4 1.001 0.10 1.041 4.10 1.042 4.20 

5 0.995 (0.50) 1.038 3.80 1.033 3.20 

6 0.994 (0.60) 1.013 1.30 1.008 0.80 

7 1.003 0.30 1.007 0.70 1.010 1.00 

8 0.991 (0.90) 1.000 0.00 0.991 (0.90) 

9 1.001 0.10 1.011 1.10 1.012 1.20 

10 0.999 (0.10) 1.014 1.40 1.013 1.30 

11 1.000 0.00 1.009 0.90 1.009 0.90 

12 1.000 0.00 1.008 0.80 1.008 0.80 

13 1.008 0.80 1.008 0.80 1.016 1.60 

กลาง 

14 1.011 1.10 1.013 1.30 1.024 2.40 

15 1.000 0.00 1.006 0.60 1.006 0.60 

16 0.978 (2.20) 0.975 (2.50) 0.954 (4.60) 

17 1.002 0.20 1.011 1.10 1.013 1.30 

18 0.989 (1.10) 1.007 0.70 0.996 (0.40) 

โซน
ธนาคาร 

สาขา 

TEC TC TFP 

INDEX GR 
(%) 

INDEX GR 
(%) 

INDEX GR 
(%) 

กลาง 

19 0.997 (0.30) 0.956 (4.40) 0.953 (4.70) 

20 1.000 0.00 1.011 1.10 1.011 1.10 

21 1.024 2.40 1.009 0.90 1.033 3.30 

22 1.004 0.40 1.058 5.80 1.062 6.20 

23 1.096 9.60 1.008 0.80 1.105 10.50 

  
  
  
  
  
  
ใต้ 

24 0.978 (2.20) 1.013 1.30 0.991 (0.90) 

25 1.000 0.00 1.003 0.30 1.003 0.30 

26 0.991 (0.90) 1.001 0.10 0.992 (0.80) 

27 1.001 0.10 1.010 1.00 1.011 1.10 

28 1.008 0.80 1.015 1.50 1.023 2.30 

29 1.002 0.20 0.996 (0.40) 0.998 (0.20) 

30 0.999 (0.10) 0.997 (0.30) 0.995 (0.50) 

31 1.000 0.00 1.051 5.10 1.051 5.10 

32 1.000 0.00 1.109 10.90 1.109 10.90 

33 1.015 1.50 1.013 1.30 1.028 2.80 

34 1.033 3.30 1.132 13.20 1.170 17.00 

35 0.990 (1.00) 0.989 (1.10) 0.980 (2.00) 

36 1.000 0.000 0.997 (0.30) 0.997 (0.30) 

ค่าเฉลี่ย 1.003 0.30 1.017 1.70 1.020 2.00 
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 ส่วนที่ 2 การศึกษาผลกระทบของการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยรหัสคิวอาร์ผ่านช่องทางดิจิทัลของผู้ให้บริการ
ทางการเงินของธนาคารต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขาในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Square) โดยใช้แบบจ าลองสมการถดถอยดังนี้ 

TFPi,t = β0 + β1 APPi,t + β2 QRCODEi,t + β3 TRANQRi,t + β4 ROAi,t + β5 Bsizei,t  + β6 DRATIOi,t + β7LDRi,t+ 

β8MANAGEi,t + εi,t  

โดยที่  TFPi,t  คือ การเปลี่ยนแปลงของผลติภาพการผลิต (Total Factor Productivity Index) ของสาขา   
                      ที ่i ในปีท่ี t   

APPi,t  คือ จ านวนผู้ใช้บริการดาวน์โหลด Application A-Mobile ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 
QRCODEi,t คือ จ านวนร้านค้าท่ีลงทะเบียนร้านน้องหอมจัง ของสาขาท่ี i ในป ีที่ t 

 TRANQRi,t คือ ปริมาณธุรกรรม QR CODE ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 
 BSizei,t  คือ ขนาดของสาขา (Branch Size) ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 
 ROAi,t  คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset) ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 
 LDRi,t  คือ อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝาก (Loan to Deposit) ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 
 DRATIOi,tคือ อัตราส่วนเงินฝาก (Deposit Ratio) ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 
 MANAGEi,t คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manage) ของสาขาท่ี i ในปีท่ี t 

 εi,t  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของสมการถดถอย (Error Term)  

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณูด้วยวิธี Random Effects Model 

Indicator TFP 

 Coefficient Std.Error p-value 

APP  0.0136 0.0057  0.0172* 

QRCODE  0.0348 0.0176  0.0476* 

TRANQR  0.0004 0.0002  0.0714. 

BSize -0.0116 0.0097 0.2348 

LDR -0.0099 0.0087 0.2547 

DRATIO  0.0101 0.0013       0.0000 *** 

ROA  0.0008 0.0011 0.4805 

MANAGE -0.0250 0.0152 0.1009 

Observation 108 

Adjusted R-square 0.3881 

หมายเหตุ ***, **, * มีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01, 0.05, 0.1 ตามล าดับ 
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 ผลการศึกษาส่วนที่ 2  พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการดาวน์โหลด Application (A-Mobile) ของแต่ละสาขา (APP), 
จ านวนร้านค้าที่ลงทะเบียนร้านน้องหอมจังของแต่ละสาขา (QRCODE) และปริมาณธุรกรรม QR Code ของแต่ละสาขา 
(TRANQR)  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพปัจจัยรวม (TFP) โดยที่จ านวนผู้ใช้บริการ
ดาวน์โหลด Application (A-Mobile) ของแต่ละสาขา และจ านวนร้านค้าที่ลงทะเบียนร้านน้องหอมจังของแต่ละสาขา 
มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.0136 และ 0.0348 ตามล าดับ และปริมาณธุรกรรม QR Code ของแต่ละสาขามีความสัมพันธ์ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.0004 
 ซึ่งจากแบบจ าลองนี้พบว่าทิศทางของความสัมพันธ์นี้เป็นไปตามความสัมพันธ์ที่คาดการณ์ไว้ กล่าวคือ เมื่อจ านวน
ผู้ใช้บริการดาวน์โหลด Application (A-Mobile) ของแต่ละสาขา (APP), จ านวนร้านค้าที่ลงทะเบียนร้านน้องหอมจังของแต่
ละสาขา (QRCODE) และปริมาณธุรกรรม QR Code ของแต่ละสาขา (TRANQR) เพิ่มขึ้น จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลติ
ภาพปัจจัยรวม (TFP) ที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตของ Chepkemoi, Lamuka, Abong, & 
Matofari (2015) ที่พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการดาวน์โหลด Mobile Bank เพิ่มขึ้นจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของธนาคารที่เพิ่มขึ้น
ไปด้วย ส าหรับจ านวนร้านค้าที่ลงทะเบียนร้านน้องหอมจังของแต่ละสาขา (QRCODE) และปริมาณธุรกรรม QR Code  
ของแต่ละสาขา (TRANQR) มีความสอดคล้องกับการคาดการณ์ของงานศึกษาฉบับนี้ที่คาดการณ์ไว้ว่า จ านวนร้านค้า  
ที่ลงทะเบียนร้านน้องหอมจังของแต่ละสาขา (QRCODE) และปริมาณธุรกรรม QR Code ของแต่ละสาขา (TRANQR)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพปัจจัยรวม (TFP) 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบว่ามี 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพ
ปัจจัยรวม (TFP) อันได้แก่ อัตราส่วนเงินฝาก (DRATIO) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของผลิต
ภาพปัจจัยรวม (TFP) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 หรือที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.0101 กล่าวคือ อัตราส่วนเงินฝากที่เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพปัจจัยรวม (TFP) เพิ่มขึ้นตามไปด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Wang et al. (2021) พบว่า อัตราส่วนเงินฝากแสดงถึงความสามารถด้านนวัตกรรมของ
ธนาคาร หมายความว่า การที่ธนาคารมีอัตราส่วนเงินฝากในสัดส่วนที่สูง ย่อมแสดงว่าธนาคารมีแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนทาง
การเงินต่ า ธนาคารสามารถน าไปใช้ในการปล่อยสินเช่ือและลงทุนเพื่อก่อให้เกิดรายได้ให้กับธนาคารได้มากยิ่งขึ้น 
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