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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลุ่มปัจจัยและกลุ่มลักษณะเด่น และศึกษาอิทธิพลของกลุ่มปัจจัยต่อความ
ตั้งใจซื้อของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านทางเพจเฟสบุ๊ค  Bluberly                     
เป็นเพศหญิง มีอายุต่่ากว่า 25 ปี  สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  
20,001 - 30,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ความถี่ในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านเพจเฟสบุ๊ค Bluberly Closet  
2-3 สัปดาห์ต่อครั้ง และมีจ่านวนเงินที่ซื้อสินค้าในแต่ละครั้งระหว่าง 501-1,000 บาท 

ความคิดเห็นต่อความตั้งใจซื้อ เสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ทของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่า ผู้รับบริการ                         
มีการแนะน่าให้เพื่อนและครอบครัวซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ท หากต้องการซื้อสินค้าประเภท
เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้าต่างหูแฟช่ันจะซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแฟช่ัน บลูเบอรี่ โคเซ็ท และต้องการที่จะซื้อสินค้าจากร้านค้า
ปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท  

การรับรู้ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่ออิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้า
แฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ท ต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย และปัจจัยด้านราคา ตามล่าดับ  

การวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัย ลักษณะเด่นที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านขายปลีกเสื้อผ้า
แฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้สมมติฐานที่ 2 ซึ่งเป็นตัวแทนลักษณะเด่นด้านความน่าสนใจ  

ของการส่งเสริมการตลาด (β=0.342, t=3.006, p-value= 0.003) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า จากร้านขายปลีกเสื้อผ้า
แฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 

 

Abstract 
 

The objective of this study was to examine the influence of perceived distinctive characteristics 
of fashion retailers Blueberly Closet towards the customer purchase intention which is a case study of 300 
Generation Y consumers. The methods we use in the study are Quota Sampling and convenient method  
(Convenience Sampling)  by opening a table that is normally used in the case that the exact population is 
unknown when selecting the population of the study case. The number of purchased customer were 
divided into ratios according to customer information from the store purchased history through the store's 
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Facebook page, and the rest were 120 consumers who bought products at the store. The tools used for 
data collection were questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics consisting of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation (S.D.). The statistics method to measure the distinctive 
characteristics levels was the Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) analysis and Bartlett's Test. The significance level 
for hypothesis testing was 0.5, using factor analysis and regression analysis 

The results of the survey are found that Most of the consumers with purchase behavior via 
Facebook page Bluberly are female, under 25 years old, single status, bachelor's degree. or equivalent has 
an average monthly income between 20,001 - 30,000 baht, have a career as an employee of a private 
company. The frequency of using the service to shop via the Bluberly Closet Facebook page 2-3 weeks per 
time. and have the budget when purchasing Each time between 501-1,000 baht. 

The opinion toward customer purchase intention for Blueberly Closet fashion among Generation 
Y consumers found that the customers would recommend their friends and family to buy clothes, bags, 
shoes, earrings of the Blueberly Closet from the fashion retailers if needed. and would like to purchase 
from a fashion retailer Blueberry Closet. 

Elements of the marketing mix that affects the influence of perceived distinctive characteristics 
traits of Blueberry Closet fashion clothing retailer towards purchase intention among Generation Y 
consumers are product factor, Marketing Promotion Factors, Distribution Channel and Price Channel. 

The result from Multiple Regression analysis shows that Distinctive characteristics of fashion 
retailers  Blueberly Closet that affect generation Y customer intention to purchase are The second 

hypothesis. Which represented the attractiveness of marketing promotion (β=0.342, t=3.006, p-value= 
0.003), influenced the purchase intention of clothing from a fashion retail store Blueberly Closet of 
Generation Y consumers statistically significant at .05. 

บทน า 

เสื้อผ้าแฟช่ัน เป็นสินค้าที่นิยมส่าหรับคนรักการแต่งตัว ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการในกลุ่มผู้บริโภค
หลากหลายกลุ่ม ทั้งนักเรียน นักศึกษา หรือส่าหรับวัยท่างาน เสื้อผ้าแฟช่ันนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามความนิยม ธุรกิจขาย
เสื้อผ้าแฟช่ันเป็นท่ีนิยมอย่างมาก เนื่องจากเริ่มต้นง่ายใช้เงินลงทุนไม่มาก และในปัจจุบันมีแหล่งจ่าหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันในราคา
ส่งมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เสื้อผ้าแฟช่ันเป็นสินค้าที่มีก่าลังการซื้อสูง จึงนับเป็นโอกาสที่ดีที่ผู้ประกอบการ                     
จะเข้ามาท่าธุรกิจประเภทนี้ และช่องทางการจัดจ่าหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันที่นิยมในปัจจุบัน คือช่องทางออนไลน์ ในปัจจุบัน  
มีผู้ที่สนใจธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ันเป็นจ่านวนมาก จึงท่าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง ผลส่ารวจของส่านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า 
จ่านวนผู้ประกอบการที่ด่าเนินธุรกิจต่อเนื่องมาได้ 2-5 ปี มีจ่านวนเพียงแค่ร้อยละ 26 ส่วนรายที่อยู่ได้ยาวถึง 8 ปีขึ้นไป 
มีเพียงร้อยละ15.7 เท่านั้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 

ตลาดเสื้อผ้าแฟช่ันในประเทศไทยขยายออกเพิ่มมากขึ้น สัดส่วนการซื้อเสื้อผ้าของคนไทย พบว่า ผู้บริโภคคนไทย                  
ซื้อเสื้อผ้าเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 3 % ทุก ๆปี  และต่อเนื่องไปจนถึงปี 2563  ในปี 2561 มูลค่ารวมของการซื้อเสื้อผ้าของคนไทย 
อยู่ที่ราว 2,763 ล้านบาท และในปี 2563 คาดการณ์ว่า การซื้อเสื้อ ผ้ามีมูลค่าสูงถึง 3 ,186 ล้านบาท นอกจากนี้ 6 ใน 10  
ของคนไทยช่ืนชอบการซื้อเสื้อผ้า มี 58 % ของคนไทยซื้อเสื้อผ้าอย่างต่่าเดือนละหนึ่งครั้งหรือมากกว่า อีกทั้ง 63 %  
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ของคนไทย ช่ืนชอบที่จะซื้อเสื้อผ้าตอนลดราคามากที่สุด 93 % ของคนไทยมองว่าคุณภาพที่ดีเป็นปัจจัยส่าคัญในการซือ้เสือ้ผา้ 
57 % ของคนไทยยินดีจ่ายมากข้ึนเพื่อคุณภาพที่ดีของสินค้า (จิตรลดา จารุกรวศิน, 2562) 

ตลาดเสื้อผ้าแฟช่ันในประเทศไทยขยายออกไปซึ่งแนวโน้มธุรกิจร้านขายปลีกเสื้อผ้าในปี 2561 มีระดับการแข่งขัน
สูง มีผู้ขายรายใหม่เพิ่มขึ้นเป็นจ่านวนมากและมีแบรนด์เสื้อผ้าเป็นของตัวเอง จากการพัฒนาตลาดทางสื่อออนไลน์  
ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปมีการสื่อสารไปถึงลูกค้าเป็นจ่านวนมากด้วยทุนท่ีต่่า ท่าให้ร้านค้าสามารถเข้ามาต่อสู้ในตลาดเสื้อผ้า
ได้ง่ายและมีจ่านวนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การขายเสื้อผ้ายังเกี่ยวข้องกับแฟช่ันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท่าให้การแข่งขัน
ในตลาดเสื้อผ้ามีการพัฒนา ต่อยอด หมุนเวียนอย่างไม่จบสิ้น นอกจากนี้ธุรกิจขายปลีกเสื้อผ้า ยังมีห้างสรรพสินค้า แหล่งขาย
เสื้อผ้าที่มีขนาดใหญ่ที่เปิดใหม่อย่างต่อเนื่องเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการกระจายสินค้า อีกทั้งการจ่าหน่ายเสื้อผ้าออนไลน์
สามารถพัฒนาการขาย จึงท่าให้ธุรกิจเปิดร้านขายเสื้อผ้าของตัวเองตามห้างหรือตลาดแฟช่ันต่าง ๆ มากขึ้น จึงเป็นเหตุ  
ให้การแข่งขันในธุรกิจเสื้อผ้าส่าเร็จรูปมีการแข่งที่สูงมาก ๆ ในแหล่งช๊อปปิ้งของวัยรุ่นในตลาดขายเสื้อผ้าราคาส่ง แต่คู่แข่งหลกั 
ๆ ที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันคือร้านขายเสื้อผ้าแบรนด์ใหญ่ที่วางขายในห้างสรรพสินค้า มีคุณภาพและราคาใกล้เคียงกัน 
นอกจากนี้ ร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ที่มีจ่านวนมาก ก็เป็นอีกคู่แข่งส่าคัญเพราะมีช่องทางการขายเดียวกันและกลุ่มเป้าหมาย 
ก็ใกล้เคียงกัน 

การเติมโตของสังคมเมือง การเพิ่มจ่านวนของประชากร การเปิดกว้างด้านการเข้าถึงสื่อ ความต้องการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของตนเองโลกโซเชียลเน็ตเวิร์คท่าให้ผู้ขายมีอ่านาจการสื่อสารอยู่ในมือ มีดีไซเนอหน้าใหม่ที่ออกแบบสินค้าและ
เปิดร้านขายทางสื่อออนไลน์  ผู้บริโภคก็สามารถเลือกสินค้า ธุรกิจขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันต่างหันมาศึกษา พฤติกรรม                                
ของเจนเนอเรชัน วาย (Generation Y) ต่อการพิจารณาการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีการแสดงออกถึง                    
ความเป็นตัวของตัวเองมาก มีความมั่นใจในตัวเองสูงมีความคิดอิสระ มีความอยากรู้อยากเห็น อยู่เสมอ ชอบแสวงหาสิ่งใหม่ 
รักความสะดวกสบาย ชอบพบปะผู้คนติด เพื่อน และสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้เร็วกว่าคนรุ่นอื่น ๆ  
และมีความสนใจในเทคโนโลยีสูง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) 

ร้านบลูเบอรี่ โคเซ็ทเป็นธุรกิจขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันตั้งอยู่บริเวณ ศูนย์การค้า 89 พลาซ่า โดยมีสินค้าอาทิเช่น                     
เสื้อ กระโปรง กางเกง กระเป๋า รวมไปถึง รองเท้า และ ต่างหูแฟช่ัน ก่อตั้งขึ้นวันที่ 5 มิถุนายน 2553 เปิดให้บริการทุกวัน
ตั้งแต่เวลา 10.00 น.- 20.00 น. เจ้าของกิจการคือ นางสาวสาลินี  ช่อมาลี โดยมีช่องทางการจัดจ่าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้า
ร้าน และ เพจเฟสบุ๊คของทางร้าน ช่ือเพจ สาลินี ช่อมาลี โดยจะท่าการไลฟ์สดทุกวัน เวลา 10.00 น.โดยลูกค้าร้อยละ 70  
ของธุรกิจทั้งหน้าร้านและออนไลน์ เป็นผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยผู้ซื้อสินค้าต้องการสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะหาซือ้ได้
ยากตามร้านสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันทั่วไป และมีราคาถูกกว่าโดยทางเจ้าของธุรกิจผู้ประกอบการร้านขายสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ัน                                
ได้ท่าการศึกษาถึงเทรนด์เสื้อผ้าที่ได้รับความนิยมในขณะดังกล่าว ต่อกลุ่มลูกค้าหลักของสินค้านั้น แล้วเลือกน่ามาขายใน
ปริมาณที่มีจ่ากัดเพียงประมาณ 10-20 ตัวต่อแบบท่าให้สินค้าเป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้า เนื่องจากไม่สามารถหาสินค้า
ทดแทนได้จากตลาดสินค้าเดียวกันที่มีอยู่ในท้องที่ นอกจากนั้นทางร้านยังมี จุดเด่นเรื่องการให้ความส่าคัญต่อการแจ้ง
รายละเอียดสินค้าให้กับผู้บริโภคทางออนไลน์ เช่น เรื่องไซส์ ขนาด สี รายละเอียดของวัตถุดิบ เนื้อผ้า ซึ่งเป็นส่วนส่าคัญท่าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางร้านง่ายขึ้น แต่ในระยะหลังของการประกอบธุรกิจ ปี พ.ศ . 2559 เป็นต้นมา 
ตลาดสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันเริ่มมีการแข่งขันรุนแรงขึ้น ท่าให้ยอดขายของทางร้านลดลงจากผลประกอบการรวมประมาณหนึ่ง                    
ในสี่ เนื่องจากมีสินค้าประเภทเดียวกันออนไลน์และร้านค้าปลีกในบริเวณเดียวกันที่จัดจ่าหน่ายสินค้าคล้ายกันเพิ่มมากขึ้น 
(สาลินี ช่อมาลี, 2561) 
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ดังนั้นการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านค้าปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ท ต่อความตั้งใจ
ซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จึงส่งผลต่อการวางกลยุทธ์เรื่องการสร้างความแตกตา่งและเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด
ของธุรกิจสนิค้าเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ทรวมไปถึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของผู้ประกอบการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการสูงสุดของผู้บริโภค และสามารถรับมือกับการแข่งขันในตลาดสินค้าเสื้อผ้า
แฟช่ันท่ีจะสูงขึ้นอีกในอนาคตอันใกล้นี้ 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีที่น่ามาใช้ในงานวิจัยมีดังต่อไปนี้  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภค แนวคิดเกี่ยวกับ                 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยความแตกต่างในด้านบริการ ความแตกต่างในด้านบุคลากร  
และความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ความตั้งใจซื้อ การตัดสินใจซื้อ 
ลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย และข้อมูลเกี่ยวกับร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ท 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) คือ ลักษณะเด่น                      
ด้ านปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย ปัจจัยด้ านผลิตภัณฑ์  (Product) ปัจจัยด้ านราคา  (Price)  
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ ความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านขายปลีกแฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ทของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอร์เรชั่นวาย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ที่เคยซื้อสินค้าของทางร้านเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ททั้งทางหน้าร้านหรือ

ออนไลน์ ในช่วง ปี พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 3 ครั้งขึ้นไป ซึ่งไม่สามารถระบุจ่านวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงก่าหนดขนาด
ตัวอย่างจ่านวน 300 ราย โดยการเปิดตารางการเก็บตัวอย่างของ Seymour Sudman (กุณฑลี รื่นรมย์, 2553) และใช้วิธีการ
ก่าหนด กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งเป็นอัตราส่วนตามข้อมูลลูกค้าจากสถานประกอบการ กล่าวคือ 
ร้อยละ 92.67 มาจากการซื้อสินค้าผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านทางเพจเฟสบุ๊คของทางร้าน (จ่านวน 180 ราย) และที่เหลือร้อยละ 
7.33 เป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านทางหน้าร้าน (จ่านวน 22 ราย)  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดที่กาหนดขึ้น โดยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน อาชีพ ความถี่ในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านเพจเฟสบุ๊ค Bluberly Closet และจ่านวนเงินท่ีซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง 
ส่วนที่ 2 การส่ารวจระดับความคิดเห็น ต่อความตั้งใจซื้อ เสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่ม  

เจเนอเรชัน ซึ่งผู้วิจัยได้ก่าหนดข้อค่าถามด้วยตนเอง ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไว้ จ่านวน 3ข้อ 
ส่วนที่  3 การรับรู้ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ท 
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ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 

ที่ใช้หรือแบบสอบถาม ดังนี ้
1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาน่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้เช่ียวชาญ                   

เป็นผู้ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมทั้งทางด้านเนื้อหา ภาษาหรือค่า ที่ใช้ในแบบสอบถามโดยพิจารณาให้ครอบคลุม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีก่าหนดไว้ ก่อนน่าแบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูลจริงในขั้นตอนต่อไป 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น่าแบบสอบถามที่พัฒนาและแก้ไขแล้วไปท่าการ
ทดลองใช้โดยการท่า (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามที่ก่าหนดไว้ จ่านวน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและ                    
ความครอบคลุมของข้อค่าถามที่ใช้สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามความต้องการมีความยากหรือความซับซ้อนต่อการเข้าใจ
มากน้อยเพียงใด จากนั้นจึงน่าแบบสอบถามที่ทดลองเก็บ มาตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการหาความเช่ือมั่นโดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) ตามที่ (Jump, 1978 อ้างถึงใน พวงผกา วรรธนะปกรณ์ , 2556)  
ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรบัไว้ ซึ่งในการหาค่า ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดังนี้ 
ความตั้งใจซื้อ เท่ากับ 0.955 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.943 ปัจจัยด้านราคา เท่ากับ 0.923 ปัจจัยด้านช่องทางการ 
จัดจ่าหน่าย เท่ากับ 0.953 และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 0.933  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ได้ก่าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้นซึ่งได้แบ่ง                       

การวิเคราะห์ค่าทางสถิติเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ( Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 การหากลุ่มปัจจัยและกลุ่มลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภค                           

กลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยใช้ค่าเฉลี่ย Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลที่
น่ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor analysis (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) น่าผลวิเคราะห์มาทดสอบสมมติฐาน เพื่อท่าการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square และค่า Significance แล้ววิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ตามล่าดับ และท่าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) เป็นเทคนิค ที่อาศัยหลักความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง
ตัวแปรที่ใช้เป็นข้อมูลองค์ประกอบหลัก ด้วยการสร้างการรวมกันของ ตัวแปรเชิงเส้น (Linear Combination) 

การวิเคราะห์ Rotated Component Matrix แสดงค่าสัมประสิทธิ์หรือที่เรียกว่า Factor Loading โดยใช้ตาราง                     
การพิจารณาค่าของตัวแปรน้่าหนักองค์ประกอบ มีตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไปของ Hair et al. (1995) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่า 
Loading มีนัยส่าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อจ่านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่ โคเซ็ท                    
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยน่าค่า Factor Loadings  ที่ต่่ากว่า 0.5 จากการ
วิเคราะห์ Conbach’s Alpha และค่าเฉลี่ยของ Factor Mean มาวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการรับรู้
ลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่ โคเซ็ทต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) มีค่าเข้าใกล้-1 หรือ 1 แสดงถึง การมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่า
เข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส่าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์
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การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ 5 ระดับ (Hinkle, William, & 
Stephen, 1998) 

ส่วนที่ 3 อิทธิพลของกลุ่มปัจจัยต่อความตั้งใจซื้อของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน  บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภค                      
กลุ่มเจเนอเรชัน อนุมานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) เชิงพหุคุณ ระหว่างค่าเฉลี่ย                       
ของแต่ละองค์ประกอบ กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีตัวแปรต้นคือค่าเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบ ตัวแปรตามคือ                  
ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่
โคเซ็ทของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก (Factor) ลักษณะเด่น กับความตั้งใจ
ซื้อข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ในส่วนของการให้คะแนนความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยของคุณสมบัติต่าง ๆ จะถูกเปลี่ยนให้ได้                    
ตัวแปรหลัก (Factor) เพื่อน่าไปวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและ                                       
ตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้รับบริการ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านทางเพจเฟสบุ๊ค  Bluberly เป็นเพศ
หญิง มีอายุต่่ากว่า 25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาท มี และมีจ่านวนเงินที่ซื้อสินค้าในแต่ละครั้งระหว่าง 501-1,000 บาท  

ความคิดเห็นต่อความตั้งใจซื้อ เสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ทของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่า ผู้รับบริ การ                 
มีการแนะน่าให้เพื่อนและครอบครัวซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท รองลงมา คือ หากต้องการซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้าต่างหูแฟช่ันจะซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแฟช่ัน บลูเบอรี่ โคเซ็ท และต้องการที่จะซื้อสินค้า                  
จากร้านค้าปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ทตามล่าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่ออิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้า
แฟช่ันบลูเบอรี่ โคเซ็ท ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล                          
ต่ออิทธิพลของการรับรู้ เรียงตามล่าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทาง                     
การจัดจ่าหน่าย และปัจจัยด้านราคา 

ผลจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor analysis พบว่าปัจจัยที่เป็นกลุ่มลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้า
แฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ทของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย เมื่อท่าการทดสอบหาค่าองค์ประกอบใหม่จากค่า Conbach’s Alpha  
เพื่อแปลผลความหมายระดับความเที่ยง พบว่า ปัจจัยที่มีค่ามากกว่า 0.5 เป็นสถิติที่สามารถรับได้แ ละเป็นสถิติที่สามารถ                      
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้ จึงท่าให้ปัจจัยที่เป็นกลุ่มลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ทประกอบ                 
ด้วย 5 ปัจจัย ดังต่นี้ ปัจจัยที่ 1 ลักษณะเด่นด้านความเหมาะสมของการก่าหนดราคา ปัจจัยที่ 2 ลักษณะเด่นด้านความ
น่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยที่ 4 ลักษณะเด่นด้านรูปแบบ และช่ือเสียงของแบรนด์ ปัจจัยที่ 5 ลักษณะเด่นด้าน
การน่าเสนอข้อมูลสินค้า ปัจจัยที่ 9 ลักษณะเด่นด้านมนุษยสัมพันธ์และการดู แลของผู้ขาย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า จากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท  
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยใช้เทคนิค factor analysis พบว่าจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผู้ศึกษาได้
ทดสอบสมมติฐานเพื่อน่ามาวิเคราะห์สมการถดถอยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยตัวแทนลักษณะเด่นด้านราคา  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านขายปลีกเสื้อผ้า
แฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยตัวแทนลักษณะเด่นด้านความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
เสื้อผ้า จากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยตัวแทนลักษณะเด่นด้านรูปแบบและช่ือเสียงของแบรนด์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า      
จากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

สมมติฐานที่ 4 ตัวแทนลักษณะเด่นด้านการน่าเสนอข้อมูลสินค้า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า จากร้านขาย
ปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

สมมติฐานที่ 5 ตัวแทนลักษณะเด่นด้านมนุษยสัมพันธ์และการดูแลของผู้ขาย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า                 
จากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัย ลักษณะเด่นที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านขายปลีก
เสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย เมื่อพิจารณาค่า P-value และค่าBeta Coefficient สูงที่สุดคอื 
0.342 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท                              
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย คือปัจจัยท่ี 2 เป็นตัวแทนลักษณะเด่นด้านความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 

 

อภิปรายผล 
ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายผลอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท  

ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ดังนี้ 
1. ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ สามารถรับรู้ได้ถึงปัจจัยที่ร้านขาย

ปลีกเสื้อผ้าแฟช่ันบลูเบอรี่โคเซ็ท น่าเสนอ 4 ปัจจัย ตามล่าดับ ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย และปัจจัยด้านราคา 

2. เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้า จากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่าลักษณะเด่น ด้านความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
เสื้อผ้าจากร้านขายปลีกเสื้อผ้าแฟช่ัน บลูเบอรี่โคเซ็ท ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย  

 

 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและการพัฒนาในอนาคต 
การน่ากลยุทธ์ทางการส่งเสริมการตลาดโดยมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจในตัวสินค้ามากขึ้น และกระตุ้นให้ลูกค้า

เกิดความต้องการสินค้าในช่วงเวลานั้น ควรใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยีเพื่อเข้ามาช่วยในเรื่องของกระบวนการการด่าเนินงาน                 
ทางธุรกิจ (process innovation) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ/ขั้นตอนบางอย่างในการท่าธุรกิจจะท่าให้สามารถ               
ลดต้นทุนและขั้นตอนต่าง ๆ ในประกอบกิจการได้ เช่น เทคโนโลยีการลองเสื้อผ้าเสมือนจ ริง (Virtual Clothes)  
เป็นเทคโนโลยี ที่สามารถจ่าลองรูปร่างผู้สวมใส่เสื้อผ้าที่ตนเลือกผ่านการกรอกข้อมูลของผู้ใช้ และน่าหุ่นเสมือนจริงมาจ่าลอง
น่าเสนอเสื้อผ้าที่ผู้บริโภคเลือกชมผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อแก้ปัญหาการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ท่ีผู้สวมใส่ไม่ได้ทดลองใส่จริงก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ วางแผนเพิ่มช่องทางด้านการตลาดทางออนไลน์ให้มากขึ้น และสามารถตอบโจทย์                             
ในความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการตลาดปัจจุบัน โดยพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในอนาคต เพื่อลดต้นทุน                             
ในการด่าเนินกิจกรรมทางการตลาดของผู้ประกอบการ เช่น การใช้ platform อื่น ๆ ของ social media การใช้ระบบ 
Marketplace (ตลาดกลางออนไลน์) การสร้าง line official การสร้าง Website การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI  
จะสามารถสร้างแบบจ่าลองที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นตัวอย่างสินค้าผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนท่ีที่เช่ือมโยงกับเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าจากรูปภาพให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า การใช้เทคโนโลยีเพื่อจ่าลองการสวมใส่จริงจะ
เพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และสามารถตรวจสอบสินค้าคงเหลือในคลังสินค้าได้อีกด้วย 
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