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ความแตกต่างในการให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาสินเชื่อ 
ของผู้พิจารณาสินเชื่อของธนาคารออมสิน 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างในการให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ

ของผู้พิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสิน ประชากรคือพนักงานสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตภาคเหนือ จ านวน 487 ราย  
ใช้แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ชุดที่ 1 ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานราก ประกอบด้วย 6ปัจจัยหลัก  
และ 27 ปัจจัยย่อย  ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 409 ราย และชุดที่ 2 ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย  
6 ปัจจัยหลัก และ 39 ปัจจัยย่อย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 406 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยความถี่ ร้อยละ และ ANOVA 

ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานราก เมื่อวิเคราะห์โดย 
แบ่งตามประสบการณ์และพื้นที่ของพนักงานต่อการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือบุคคลและฐานราก พบว่า
ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเชื่อลูกค้าบุคคลและฐานราก พบว่ามีความส าคัญในระดับส าคัญมาก 19 ปัจจัย และระดับ
ส าคัญปานกลาง 8 ปัจจัย  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าธุรกิจ โดยแบ่งตามประสบการณ์ของพนักงานและพื้นท่ีของ
พนักงานต่อการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือธุรกิจ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าธุรกิจ พบว่ามีความส าคัญในระดับส าคัญมาก 35 ปัจจัย  และระดับส าคัญปานกลาง 
4 ปัจจัย 

ABSTRACT 

This study aims to investigate factors affecting loan-approving decisions of Government Savings Bank 
(GSB) Credit in northern Thailand. Two sets of questionnaires were used to collect data. The first set, aiming for 
factors affecting credit evaluations for individual and fundamental credit customers, consisted of 6 core factors 
and 27 minor factors, collecting data from 409 credit officers. The second set, aiming for business credit 
customers, consisted of 6 core factors and 39 minor factors collecting from 406 credit officers. Data were 
statistically analyzed by using frequency, percentage, mean and ANOVA. 

The result reveals that the factors affecting loan-approving decisions by credit officers among different 
experiences and regions for individual and fundamental credit customers were statistically indifferent. Amongst 
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all the factors investigated, 24 factors were considered “highly important”, while the other 3 factors were 
considered “moderately important”. 

The result from the part of business loan also reveals that, the officers’ job experiences and regions did 
not significantly affect the credit evaluations for business customers. Amongst the factors investigated, 35 factors 
were considered “highly important”, while the remaining 4 factors were considered “moderately important”.   

บทน า 

ในปัจจุบันนอกจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินท่ีมีการให้สินเชื่อแล้ว ได้มีผู้ให้กู้รายใหม่ๆ สามารถให้สินเช่ือได้
รวดเร็ว ไม่ต้องใช้เอกสารรายได้ และไม่พิจารณาข้อมูลเครดิต ท าให้ผู้กู้ที่ไม่มีประวัติข้อมูลเครดิตหรือมีประวัติข้อมูลเครดิตที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ของสถาบันการเงิน หรือแม้กระทั่งได้มีแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยงรูปแบบใหม่ เช่น ประวัติ
การโทร ประวัติการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายมือถือ ประวัติการช าระเงินค่าบริการผ่านออนไลน์ ประวัติการใช้ 
Social network ซึ่งเป็นช่องว่างให้ผู้ให้กู้รายใหม่ บางรายที่ไม่อยู่ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ
หน่วยงานรัฐ ให้สินเช่ือแก่ผู้กู้รายย่อยที่ต้องการกู้เงินแต่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบได้ โดยยินยอมช าระดอกเบี้ยใน
อัตราที่สูงและเดือดร้อนจากการติดตามทวงถามหนี้ในกรณีที่ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ 

ธนาคารออมสิน เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในรูปแบบของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาล ในการแก้ไขปัญหาการเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน อันเนื่องมาจากไม่มีประวัติเครดิตของผู้มีรายได้น้อย  
และเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับผู้ประกอบการ SMEs หากการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และอัตราการเป็นหนี้เสียต่ า จะท าให้สามารถสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทั้งกลุ่มลูกค้าฐานราก  
ผู้ประกอบการรายย่อย และผู้ประกอบการ SMEs ได้เป็นอย่างมาก  

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือของผู้พิจารณาสินเช่ือของธนาคาร  
ออมสิน โดยผลการศึกษาที่พนักงานได้ให้ความส าคัญที่แตกต่างกันเป็นการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ของพ นักงานที่มี
ประสบการณ์ของธนาคารที่เกิดจากการท างานด้านสินเช่ือของพนักงานทุกคน ท าให้ผลการศึกษาท่ีได้รับธนาคารสามารถน าไป
เป็นข้อมูลในการปรับสัดส่วนของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาความเสี่ยงในการให้สินเชื่อเพื่อประกอบการพิจารณาลูกค้าผ่านการ
ใช้แบบจ าลองวัดระดับความเสี่ยงได้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือในการประเมินสินเช่ือของธนาคารส าหรับพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

แนวคิดและทฤษฎี 

De Lucia Peters (1993) ซึ่งได้กล่าวถึงการวิเคราะห์และการประเมินความน่าเชื่อถือของผู้กู้โดยใช้เกณฑ์ 5Cs ได้แก่ 
Character คุณสมบัติผู้กู้ Capacity ความสามารถในการช าระหนี้ Capital ส่วนของเงินทุน Collateral หลักทรัพย์ที่น ามาใช้ค้ า
ประกัน Conditions เง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

Altman and Saunders (1998, pp. 1722-1726) พบว่า ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมารูปแบบการประเมินความเสี่ยงสินเชื่อ 
ที่ได้รับความนิยม วิธีการหนึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญ (subjective analysis or expertise analysis) ซึ่งใช้หลักการ
วิเคราะห์ 5Cs เป็นเครื่องมือหลัก โดย 5Cs หมายถึง Character คุณสมบัติผู้กู้ Capacity ความสามารถในการช าระหนี้ Capital 
ส่วนของเงินทุน Collateral หลักทรัพย์ที่น ามาใช้ค้ าประกัน Conditions เง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ และ Rule of 
Common Sense เป็น C ตัวที่หก   
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Elizabeth Mays Handbook of Credit scoring (2001) แบบจ าลองเครดิต คือ เครื่องมือที่ใช้กระบวนการทางสถิติ  
ท าขึ้นเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดความน่าจะเป็นในการช าระหนี้คืน โดยใช้ข้อมูลเฉพาะในส่วนท่ีไม่สามารถระบุตัวของเจ้าของข้อมูลมา
เป็นปัจจัยในการจัดท าคะแนนเครดิต ซึ่งในกระบวนการจัดท าแบบจ าลองเครดิตนั้น จะมีการแปลงข้อมูล(Data) ให้เป็นคะแนน
เครดิต(Credit Score) โดยใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือ เช่น อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ท างาน  
รายได้ปัจจุบัน ข้อมูลประวัติช าระหนี้ ประวัติการขอสินเช่ือใหม่ จ านวนครั้งที่ค้างช าระ เป็นต้น และการให้น้ าหนักความเสี่ยงไม่
กระจุกในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งมากเกินไป 

เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ได้ศึกษากลยุทธ์ในการให้สินเช่ือและปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มี
ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงิน
พิจารณาด้านตัวผู้กู้มากทีสุ่ด โดยดูประวัติการช าระหนี้ ด้านโครงการลงทุนจะพิจารณาแผนการลงทุนเป็นส าคัญ โดยดูผลตอบแทน
จากการลงทุน การพิจารณาด้านหลักประกันจะพิจารณาที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากท่ีสุด ด้านปัจจัยภายนอก พิจารณาสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ ส่วนกลยุทธ์ 5Csที่สถาบันการเงินให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ Character ของผู้กู้ และให้อ านาจอนุมัติ
สินเช่ือแก่คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือในวงเงินตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป สถาบันการเงินมีนโยบายไม่อนุมัติสินเช่ือให้กับ
โครงการลงทุนที่มีความเสี่ยงมากเกินไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงความแตกต่างในการให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือของ  
ผู้พิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสิน โดยใช้ปัจจัยหลักตามทฤษฎี 5 Cs ได้แก่ Character คุณสมบัติของผู้กู้ Capacity 
ความสามารถในการช าระหนี้ Capital ส่วนของเงินทุน Collateral หลักทรัพย์ที่น ามาใช้เป็นหลักประกัน Conditions เงื่อนไข
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ และปัจจัยอื่นท่ีส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสิน รวมเป็น 6 ด้าน 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธนาคารออมสินเขตภาคเหนือ ครอบคลุม 3 ภาค 13 จังหวัด ต าแหน่งพนักงานธุรกิจสาขา 
และต าแหน่งพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือ ค านวณได้จ านวนตัวอย่างส าหรับพนักงานธุรกิจสาขา และ พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือ 
เท่ากับ 400 ราย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจะท าการเลือกแบบโควตา  (Quote Sampling) แยกตามรายภาค  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตัวอย่างจะตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด  ประกอบด้วย ชุดที่ 1 ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าบุคคลและ
ฐานราก และชุดที่ 2 ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าธุรกิจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธนาคารออมสินเขต
ภาคเหนือ ต าแหน่งพนักงานธุรกิจสาขา และต าแหน่งพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามแต่ละชุดแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และหาความ

แตกต่างของปัจจัยที่ ใ ช้ในการประเมินสินเช่ือของธนาคารออมสินโดยใช้สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)  
ใช้การทดสอบ ANOVA 

การวัดระดับความส าคัญ ใช้มาตราประมาณค่า (Rating Scales) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) จัดแบ่งระดับความส าคัญ
ของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย จะใช้หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา
สินเช่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบมาตรอันตรภาคช้ันหรือช่วง (Interval Scale) โดยน าคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กัน 
ตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยเกณฑ์การแปรผลจากค่าเฉลี่ย ในแต่ละระดับ 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องความแตกต่างในการให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือของผู้พิจารณาสินเช่ือของ

ธนาคารออมสิน แบ่งเป็น 2 ชุด คือ ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานราก และปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน
สินเช่ือลูกค้าธุรกิจ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธนาคารออมสินในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือมากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี  

การศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือของผู้พิจารณาสินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานรากของธนาคารออมสินพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานรากในระดับส าคัญมาก 5 อันดับ
แรก โดยมีล าดับการให้ความส าคัญ แสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานรากในระดับส าคัญมาก 5 อันดับแรก 
ล าดับที ่ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย ค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคัญ 
1 ปัจจัยด้านคณุสมบัติของผู้กู้ (Character) ประวัติการช าระหนี ้ 4.21 

2 ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ 
(Capacity) 

วัตถุประสงค์ของการกู้เงิน ความ
จ าเป็นและความเหมาะสม 

4.11 

3 ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ 
(Capacity) 

ภาระการกู้เงินใหม่ๆ  จากแหล่งอืน่ 3.88 

4 ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ 
(Capacity) 

รายได้หลัก รายได้เสรมิ 3.85 

5 ปัจจัยอื่นท่ีส าคญั Common Sense ปัจจยัพิจารณา
จากการขอสินเช่ืออย่างสมเหตุสมผล 
ไม่เป็นการสร้างหน้ีที่เป็นภาระมาก
เกินไป 

3.84 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าบุคคล
และฐานราก ท้ัง 6 ปัจจัย โดยจ าแนกตามประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ  
               ลูกค้าบุคคลและฐานราก โดยจ าแนกตามประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ 

วงเงินสินเชื่อ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญ 

a)  สินเช่ือวงเงินไม่เกิน 1,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 
b) สินเช่ือวงเงินเกิน 1,000,000 – 5,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 
c) สินเช่ือวงเงินเกิน 5,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าบุคคล
และฐานราก ท้ัง 6 ปัจจัย โดยจ าแนกตามพนักงานในแต่ละพื้นท่ี แสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ  
              ลูกค้าบุคคลและฐานราก โดยจ าแนกตามพนักงานในแต่ละพื้นท่ี 

วงเงินสินเชื่อ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญ 

a) สินเช่ือวงเงินไม่เกิน 1,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 
b) สินเช่ือวงเงินเกิน 1,000,000 – 5,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 
c) สินเช่ือวงเงินเกิน 5,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าธุรกิจในระดับส าคัญมาก 5 อันดับแรก 
โดยมีล าดับการให้ความส าคัญ แสดงดังตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเชื่อลูกค้าธุรกิจในระดับส าคญัมาก 5 อันดับแรก 
ล าดับที ่ ปัจจัยหลกั ปัจจัยยอ่ย ค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคัญ 
1 ปัจจัยอื่นท่ีส าคญั Purpose วัตถุประสงค์ในการขอกู้ 4.15 
2 ปัจจัยด้านคณุสมบัติของผู้กู้ (Character) ประวัติการจ่ายช าระหนี้ที่ผ่านมา 4.11 
 ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ 

(Capacity) 
กระแสเงินสดจากการด าเนินกิจการ 
(Free Cash Flow) 

4.11 

3 ปัจจัยด้านคณุสมบัติของผู้กู้ (Character) ประสบการณ์ของผู้บริหารหลัก โดย
ตรงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และทีไ่ม่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

3.99 

 ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ 
(Capacity) 
 

ประวัติการหมุนเวยีนเงินทุนในการ
ด าเนินงาน 

3.99 
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ล าดับที ่ ปัจจัยหลกั ปัจจัยยอ่ย ค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญ 

4 ปัจจัยด้านหลักทรัพย์ที่น ามาใช้ค้ าประกัน 
(Collateral) 

หลักประกันเป็นสินทรัพย์ที่ใช้ประโยชน์
ในกิจการ 

3.96 

5 ปัจจัยด้านหลักทรัพย์ที่น ามาใช้ค้ าประกัน 
(Collateral) 

สินทรัพย์ลงทุนหลัก (Core Assets) 3.92 

ผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยระดับความส าคญัที่มผีลต่อปจัจัยที่ใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือลูกค้าธุรกิจ 
ทั้ง 6 ปัจจัย โดยจ าแนกตามประสบการณด์้านการวเิคราะห์สินเชื่อ แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ  
              ลูกค้าธุรกิจ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ 

วงเงินสินเชื่อ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญ 

a) สินเช่ือวงเงินไม่เกิน 10,000,000 บาท ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ปัจจัยดา้นกฎหมาย 
b)  สินเช่ือวงเงินเกิน 10,000,000 – 20,000,000 บาท ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ปัจจัยดา้นกฎหมาย 
c)  สินเช่ือวงเงินเกิน 20,000,000 บาท ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ปัจจัยดา้นกฎหมาย 

โดยกลุ่มพนักงานที่มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ 3 กลุ่มแรก คือ ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี เกิน 5 ปี  
ไม่เกิน 10 ปี และเกิน 10 ปี ไม่เกิน 15 ปี จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านกฎหมายในระดับส าคัญมาก และกลุ่มประสบการณ์
ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือเกิน 15 ปี ให้ความส าคัญปัจจัยด้านกฎหมายในระดับส าคัญมากและมากที่สุด 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ 
ทั้ง 6 ปัจจัย โดยจ าแนกตามพนักงานในแต่ละพื้นท่ี แสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ 
              ลูกค้าบุคคลและฐานราก โดยจ าแนกตามพนักงานในแต่ละพื้นท่ี 

วงเงินสินเชื่อ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญ 

a) สินเช่ือวงเงินไม่เกิน 10,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 
b)  สินเช่ือวงเงินเกิน 10,000,000 – 20,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 
c)  สินเช่ือวงเงินเกิน 20,000,000 บาท ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัย 

การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบว่าการให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือของผู้พิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสิน  

มีความสอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยงสินเช่ือที่ได้รับความนิยม หรือ หลักการวิเคราะห์ 5Cs เป็นเครื่องมือหลัก  
แบ่งตามประเภทการให้สินเช่ือลูกค้าบุคคลและฐานราก กับลูกค้าธุรกิจโดยมีผลดังนี้ 

ส าหรับปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเชื่อลูกค้าบุคคลและฐานราก พนักงานสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตภาคเหนือ  
ให้ความส าคัญในแต่ละปัจจัยดังนี้ 
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ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้กู้ Character เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญมาก  
และให้ความส าคัญกับประวัติการช าระหนี้เป็นล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) พบว่า
ปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงิน
พิจารณาด้านตัวผู้กู้มากที่สุด โดยดูประวัติการช าระหนี้ 

ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ Capacity เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญ
มาก และให้ความส าคัญกับ วัตถุประสงค์ของการกู้เงิน ความจ าเป็นและความเหมาะสม ภาระการกู้เงินใหม่ๆ จากแหล่งอื่น  
และรายได้หลัก รายได้เสริม ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือ
ของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า พิจารณาแผนการลงทุนเป็นส าคัญ โดยดูผลตอบแทน
จากการลงทุน 

ปัจจัยด้านส่วนของเงินทุนของผู้กู้ Capital เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญ 
ปานกลาง และให้ความส าคัญกับ ปริมาณเงินออมที่ออมได้ ทรัพย์สิน เช่น รถยนต์ อสังหาริมทรัพย์ กรมธรรม์ประกันชีวิต  
เงินฝากสลากออมสิน หน่วยลงทุน พันธบัตร ฯลฯ เป็นล าดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) 
ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงิน
พิจารณาด้านตัวผู้กู้มากที่สุด โดยดูประวัติการช าระหนี้  

ปัจจัยด้านหลักทรัพย์ที่น ามาใช้ค้ าประกัน Collateral เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับ
ส าคัญมาก และให้ความส าคัญกับ สัดส่วนเงินกู้ต่อมูลค่ารวมของหลักประกัน (Loan to Value : LTV) มากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า การพิจารณาด้านประเภทหลักประกันจะพิจารณาที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากที่สุด 

ปัจจัยด้านเง่ือนไขต่าง ๆที่มีผลต่อการตัดสินใจ Conditions เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้า 
ในระดับส าคัญมาก และให้ความส าคัญกับ ภาวะเศรษฐกิจและการท าประกันชีวิตเพื่อประกันสินเช่ือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยภายนอก พิจารณาสภาพเศรษฐกิจของประเทศ  

ปัจจัยอื่นที่ส าคัญ เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญมาก และให้ความส าคัญกับ 
ปัจจัยพิจารณาจากการขอสินเช่ืออย่างสมเหตุสมผล ไม่เป็นการสร้างหนี้ที่เป็นภาระมากเกินไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงการลงทุนจะพิจารณาแผนการลงทุนเป็นส าคัญ โดยดูผลตอบแทนจากการลงทุน 

ส าหรับปัจจัยที่ใช้ในการประเมินสินเช่ือลูกค้าธุรกิจ พนักงานสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตภาคเหนือ ให้ความส าคัญ 
ในแต่ละปัจจัยดังนี ้

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้กู้ Character เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญมาก  
และให้ความส าคัญกับประวัติการช าระหนี้ที่ผ่านมาเป็นล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) 
พบว่าปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า  
สถาบันการเงินพิจารณาด้านตัวผู้กู้มากทีสุ่ด โดยดูประวัติการช าระหนี้ 

ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ Capacity เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญ
มาก และให้ความส าคัญกับกระแสเงินสดจากการด าเนินกิจการ (Free Cash Flow)เป็นอันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการวิจัยพบว่า พิจารณาแผนการลงทุนเป็นส าคัญ โดยดูผลตอบแทนจากการลงทุน 
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ปัจจัยด้านส่วนของเงินทุนของผู้กู้ Capital เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญมาก 
และให้ความส าคัญกับสัดส่วนเงินลงทุนของเจ้าของ และหรือ ผู้บริหารหลักต่อเงินลงทุนรวมของกิจการและแหล่งที่มาของเงินลงทุน 
เป็นล าดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบัน
การเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงินพิจารณาด้านตัวผู้กู้มากที่สุด โดยดูประวัติการ
ช าระหนี้  

ปัจจัยด้านหลักทรัพย์ที่น ามาใช้ค้ าประกัน Collateral เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับ
ส าคัญมาก และให้ความส าคัญกับหลักประกันเป็นสินทรัพย์ที่ใช้ประโยชน์ในกิจการและเป็นสินทรัพย์ลงทุนหลัก (Core Assets)  
ของกิจการ มากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเช่ือของ
สถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า การพิจารณาด้านประเภทหลักประกันจะพิจารณาที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างมากที่สุด 

ปัจจัยด้านเง่ือนไขต่าง ๆที่มีผลต่อการตัดสินใจ Conditions เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้า 
ในระดับส าคัญมาก และให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายต่างๆของรัฐบาล ระบบการปกครองของประเทศ 
เสถียรภาพทางการเมือง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเชื่อ
ของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยภายนอก พิจารณาสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

ปัจจัยอื่นที่ส าคัญ เป็นปัจจัยที่ถูกให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเช่ือลูกค้าในระดับส าคัญมาก และให้ความส าคัญกับ 
วัตถุประสงค์ในการขอกู้ มากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 
ให้สินเช่ือของสถาบันการเงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงการลงทุนจะพิจารณาแผนการ
ลงทุนเป็นส าคัญ โดยดูผลตอบแทนจากการลงทุน 

ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากปัจจัยที่ ใ ช้ในการพิจารณาสินเ ช่ือของผู้พิจารณาสินเ ช่ือของธนาคารออมสินที่น ามาให้พนักงาน 
ตอบแบบสอบถาม มาจากแบบพิจารณาความเสี่ยงของธนาคารออมสินในปัจจุบัน ท าให้ผลการศึกษาที่พนักงานได้ให้
ความส าคัญที่แตกต่างกันเป็นการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่มีประสบการณ์ของธนาคารที่เกิดจากการท างานด้าน
สินเช่ือของพนักงานทุกคน ท าให้ผลการศึกษาที่ได้รับธนาคารสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการปรับสัดส่วนของปัจจัยที่ใช้ในการ
พิจารณาความเสี่ยงในการให้สินเช่ือเพื่อประกอบการพิจารณาลูกค้าผ่านการใช้แบบจ าลองวัดระดับความเสี่ยงได้ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือในการประเมินสินเช่ือของธนาคารส าหรับพิจารณาอนุมัติสินเช่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความ
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

และจากผลการศึกษายังพบว่า ประสบการณ์และพื้นที่ของพนักงานต่อการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน
สินเช่ือบุคคลและฐานราก และลูกค้าธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการให้ความส าคัญปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาของ
พนักงานในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ธนาคารสามารถน าไปปรับใช้กับพ้ืนท่ีภูมิภาคอื่นได้ 
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