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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ความมุ่งมั่นในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดเชียงราย  
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือเพื่อศึกษาความมุ่งมั่นในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจังหวัดเชียงราย การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาประชากรทั้งหมด ได้แก่ พนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดเชียงราย จ านวน 29 สาขา มีอัตราตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 346 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.19 ของประชากรทั้งหมด 406 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  
โดยท าบันทึกเวียนและแนบคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามส่งถึงพนักงานในระบบงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ  
โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูล  
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้การวิเคราะห์ ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significance Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.36 กลุ่มอายุท่ีมีมากท่ีสุดคือกลุ่ม 30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 45.95 มีระยะเวลาในการท างานมาแล้ว 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.79 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 67.63 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งในการท างานเป็นพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 32.37 ระดับความมุ่งมั่น
ในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมความมุ่งมั่นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑋 ̅= 4.88) โดยเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่ามีระดับความมุ่งมั่นในงานระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยความ

มุ่งมั่นในงานด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅�= 4.90) รองลงมาคือการทุ่มเทสร้างผลงานท่ี

เป็นเลิศ (𝑋 ̅= 4.89) ด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร (𝑋 ̅= 4.88) ด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  

(�̅�= 4.86) และการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (�̅�= 4.85) ตามล าดับ 
 การเปรียบเทียบความมุ่งมั่นในงานของพนักงาน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลผลการศึกษาพบว่า ด้านอายุ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่ากลุ่มที่มีอายุ 30-39 ปี มีความรักและปรารถนาจะเป็น
สมาชิกขององค์กรน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 40-49 ปี และในด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก กลุ่มที่มีอายุ 20 – 39 ปี  
มีการระลึกถึงองค์การในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 50 – 60 ปี ด้านระยะเวลาในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก โดยพบว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างาน 1-4 ปี 
มีความมุ่งมั่นด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ  ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
มากกว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาในท างาน 5 – 10 ปี และกลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มีความมุ่งมั่น ด้านความรัก
และปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร  ด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ  และด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
น้อยกว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างาน 11 – 20 ปี และระยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี ด้านสถานภาพ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่ากลุ่มที่สถานภาพโสด มีความมุ่งมุ่งมั่นในงานด้านความรัก
                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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และปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร และการระลึกถึงองค์การในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพสมรสและหย่าร้าง 
ด้านต าแหน่งในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งการงานเป็น
พนักงานการเงิน 4-7 มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งหัวหน้าการเงิน 8  
และผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 9 ขณะเดียวกัน พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
น้อยกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 9 ส่วนในด้านเพศและด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความมุ่งมั่นการในท างาน
ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 

ABSTRACT 

This study is the survey research on Employee work passion of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperative in Chiang Rai Province. Population of this survey is the bank employees from 29 branches in 
Chiang Rai. Totally 406 questionnaires were distributed to the target population by sending QR Code as an 
access tool to do survey. Only 346 completed questionnaires were returned, which are 87.19 percent 
respondents. Data analyzed by using descriptive statistics, moreover hypothesis was tasted by using ANOVA.  

More than half of respondents are female, and 45.95 percent are in the range of 30-39 years old. 
Most of respondents got bachelor degree, and 31.79 percent of respondents have 5-10 years job tenure. 

Results of this research found that overall level of Employee work passion is high (�̅�= 4.88). Furthermore, 
all employee work passion factors of the respondents group are high as following results, Organizational 

endorsement (�̅�= 4.90), Striving for Excellence (�̅�= 4.89), Intent to Stay (�̅�= 4.88), Exertion and Never 

Giving Up (�̅�= 4.86),  and the Eagerness to Learn (�̅�= 4.85) respectively.   
Results of demographic data show significantly difference at 0. 05 levels between the age groups, 

which employees in the range of 30- 39 years old have less intention to stay than the 40- 49 years old 
employees group.  Moreover, 20- 39 years old respondents have less organizational endorsement than 50-
59 years old group.  There are significant difference at 0. 05 level between tenured groups, only the 
organisational endorsement group is not difference. The groups with 1-4 years of tenure have more passion 
for striving for excellence, eagerness to learn and exertion and never giving up than the groups with 5- 10 
years of tenure. In addition, the group with 5-10 years of tenure have less passion for intent to stay, striving 
for excellence and eagerness to learn than the groups with 11- 20 and 20 or more years for tenure. 
Furthermore, the marital status of the respondents has significant difference at 0.05 levels, which the group 
of single people has less intent to stay and organizational endorsement than the employee who married 
or divorced.  In the aspect of job position, the financial staffs ( 4- 7)  have less eagerness to learn than the 
chief of finance department (8) and assistance branch manager (9). In addition, the business development 
staffs (4-7)  have less eagerness to learn than assistance branch manager (9) .  Lastly, this study found that 
gender and education level do not have significant difference on the employee work passion.  
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บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีส่วนส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก  

ปัจจัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์กรได้  เมื่อใดก็ตามที่พนักงาน 
มีความมุ่งมั่นทุ่มเทอย่างเต็มก าลังในการท างาน องค์กรก็จะได้รับผลงานที่มีคุณค่า ซึ่งความมุ่งมั่นทุ่มเทและพลังขับเคลื่อน  
ถือเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้คนสร้างคุณค่าในสิ่งต่าง ๆ ท่ีเหนือกว่าความสามารถ ยิ่งองค์กรมีพนักงานท่ีเปี่ยมไปด้วยความมุ่งมั่น
ทุ่มเทและพลังขับเคลื่อนในการท างานมากเท่าใด องค์กรก็จะทิ้งห่างคู่แข่งได้มากเท่านั้น ซึ่งจากวิจัยของ The Ken Blanchard 
Companies, 2009 กล่าวว่าโดยเริ่มแรกนั้นความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนต่อองค์กร อยู่ในรูปแบบของแนวคิด เรื่องความ
ผูกพันมุ่งมั่นต่อองค์กร ส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่องานหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งความรู้ สึกผูกพันต่องานหากมี
มากเกินไป อาจท าให้พนักงานเกิดอาการหมดไฟได้ ในทางกลับกันพบว่าพนักงานที่มีความตั้งใจอยู่กับองค์กร แต่ไม่สนใจที่จะ
ทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานก็เป็นได้ จึงถือได้ว่า ความผูกพันมุ่งมั่นต่อองค์กร อาจจะยังไม่เพียงพอท่ีจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ จึงท าให้เกิดแนวคิดเรื่องความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนต่อองค์กรขึ้น ซึ่งเป็นความรู้สึกหรือความปรารถนาอย่างแรง
กล้าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงพฤติกรรมเชิงบวกที่จะตอบสนองความต้องการที่มาจากภายใน เป็นพลังที่สามารถเปลี่ยนความ
ตั้งใจของบุคคลให้เกิดเป็นผลส าเร็จได้ ดังนั้นการสร้างความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนจึงเป็นประเด็นท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร
ต่างๆ เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะหรือขีดสมรรถนะที่ส าคัญที่สุด ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ซึ่งท าหน้าที่เป็นกลไกของภาครัฐ เพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนควบคู่กับการยกระดับคุณภาพชีวิต  
มุ่งด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลด้านเกษตรกร โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกรทุกระดับอย่าง
กว้างขวางและทั่วถึง เพื่อลดปัญหาความยากจนและเพิ่มรายได้ให้เกษตรกร ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับฐานรากและเพิ่ม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วยสาขาทั้งหมดจ านวน 29 สาขา ซึ่งมีจ านวนสาขามากที่สุดเป็นอันดับ 2 ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนบน (ฝนบ.) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร ในการด าเนินงานท่ีผ่านมา ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย ได้ท าหน้าท่ีขับเคลื่อนนโยบายภาคเกษตรผ่านมาตรการ
และโครงการที่ส าคัญต่าง ๆ  อาทิเช่น โครงการสนับสนุนสินเช่ือ 1 ต าบล 1 SME เกษตร โครงการแก้ไขหนี้นอกระบบ โครงการ
ประกันภัยข้าวนาปี โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการรัฐ เป็นต้น ซึ่งการที่จะสามารถขับเคลื่อนภารกิจทั้งหมดให้บรรจุ
วัตถุประสงค์ได้ ล้วนแล้วแต่จะต้องเกิดมาจากความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนต่อองค์กรของพนักงาน ธ.ก.ส. ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญที่จะผลักดันให้บุคคลเกิดความอุตสาหะ มีความมุ่งมั่นพยายามฝ่าฟันอุปสรรคและปฏิเสธการยอมแพ้ ช่วยให้องค์กร 
ขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน จึงท าให้ในปี พ.ศ. 2557 - 2559 ส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงราย มีผลการด าเนินงานเป็นอันดับ 1 ของฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (ฝนบ.) 
ติดต่อกันถึง 3 ปี ความส าเร็จขององค์กรที่เกิดขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าหากองค์กรเต็มไปด้วยทรัพยากรบุคคลที่มคีวามมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการท างานอย่างเต็มที่ ถึงแม้ภาระงานและภารกิจขององค์กรที่มีเป็นจ านวนมาก แต่ความมุ่งมั่นในงานของพนักงานก็
สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนดได้ น าไปสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ
พร้อมท่ีจะเติบโตอย่างยั่งยืน  

จากข้อมูลดังกล่าวจึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาถึงความมุ่งมั่นในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงราย ซึ่งนับว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่ อนให้องค์กรบรรจุเป้าหมายได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางในบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะ และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรโดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

ความมุ่งมั่นในงาน (Employee Work Passion) โชติรส ด ารงศานติ, และวาสิตา บุญสาธร (2554) ได้น าเสนอ 
แนวคิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนองค์กร โดยที่มาของแนวคิดเกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด พฤติกรรมเชิงบวก
ขององค์การที่มีความใกล้เคียงกัน 5 แนวคิด ประกอบด้วย แนวคิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในงานของ Zigarmi et al. 
(2009) แนวคิดพันธะผูกพันต่อองค์การของ Mowday, Steer, and Porter (1979) แนวคิดความผูกพันต่อองค์การของ 
Hewitt Associates (2010)  แนวคิดความผูกพันต่อองค์การของ Towers Perrin Global Workforce Study (2006)  
ซึ่งเป็นแนวคิดทางตะวันตก ร่วมกับ แนวคิด อิทธิบาท 4 ของศาสนาพุทธ ซึ่งเป็นศาสตร์ทางตะวันออก และการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ต่างๆ โดยพิจารณาแนวทางการให้ค าจ ากัดความของ Zigarmi et al. (2009) เป็นหลัก และให้ค าจ ากัดความของ
ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนต่อองค์กร (Employee Work Passion) ว่าเป็นขีดสมรรถนะหรือคุณลักษณะเชิงบวกของ
พนักงาน อันเกิดจากการประเมินสถานการณ์ขององค์การ และการท างาน ทั้งด้านอารมณ์ (Affect) และด้านกระบวนการคิด 
(Cognition) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการท างานและพฤติกรรม (Behavior) ที่สร้างสรรค์ ประกอบด้วย
คุณลักษณะ 5 ประการ คือ 

1. ความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์การ (Intent to Stay) หมายถึง ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไปเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ ความส าเร็จ  

2. การทุ่มเทสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ (Striving for Excellence) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์การซึ่งบุคคลจะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและได้รับความ
มอบหมายอย่างเต็มที่เพ่ือให้ บรรลุตามเป้าหมายสูงสุดขององค์การและสร้างสรรค์ผลงานท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  

3. การมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) หมายถึง การไตร่ตรองหมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งท่ีท าน้ัน มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง 

4. ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Exertion and Never Giving Up) หมายถึง ความเพียรความขยันหมั่นเพียร 
ประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย การใช้เวลาในการท างานอย่างเต็มที่ คุ้มค่าและรอบคอบ  

5. การระลึกถึงองค์การในทางบวก (Organizational Endorsement) หมายถึง เจตคติทางบวกที่บุคคลมีต่อ
องค์การมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การอย่างเต็มที่ รวมทั้งกล่าวถึงองค์กรในแง่บวกต่อบุคคลอื่น อาทิเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว
และลูกค้า 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

1. ขอบเขตเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษาประกอบด้วย การศึกษาเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในงาน (Employee Work 
Passion) ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานจังหวัดเชียงราย โดยใช้แนวคิดใน
การศึกษาของโชติรส ด ารงศานติ, และวาสิตา บุญสาธร (2554) เป็นกรอบในการศึกษาความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนต่อ
องค์กร ประกอบด้วย คุณลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 1) ความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์การ 2) การทุ่มเทสร้าง
ผลงานท่ีเป็นเลิศ 3) การมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4) ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 5) การระลึกถึงองค์การในทางบวก 
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2. ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.) ในสังกัดส านักงานจังหวัดเชียงราย จ านวน 29 สาขา ซึ่งเป็นพนักงานที่ได้รับการบรรจุให้เป็นพนักงานในระดับ  4  
ถึงระดับ 10 ทั้งหมดจ านวน 406 คน  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ดัดแปลงจากแบบสอบถามความรักและพลังขับเคลื่อนของ

องค์กรของโชติรส ด ารงศานติ (2554) ที่วิเคราะห์องค์ประกอบข้อค าถามความรักและพลังขับเคลื่อนและจัดกลุ่มตัวแปรให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เมื่อได้แบบสอบถามแล้วผู้ศึกษาได้น าไปทดลอง 
(Try - Out) กับพนักงานจ านวน 30 คน น าผลที่ได้จาการทดลองมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliabiliry) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .969  
โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในงาน โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย รู้สึกกลางๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่ให้แสดงข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาประชากรทั้งหมด ได้แก่ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

จังหวัดเชียงราย จ านวน 29 สาขา โดยท าบันทึกเวียนและแนบคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามส่งถึงพนักงานในระบบงาน ซึ่งจ านวน
ข้อมูลที่ได้รับคืนจากการเก็บข้อมูลจะต้องได้รับกลับคืนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที่จัดส่งทัง้หมด และถ้ารวมกับ
จ านวนข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยตนเองจะมีการสูญหายของข้อมูลได้ไม่เกินร้อยละ 5 จึงจะเป็นข้อมูลที่เพียงพอและน่าเช่ือถือที่
จะน ามาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วง
เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือนเมษายน 2564 มีอัตราตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 87.19  
ของประชากรทั้งหมด 406 คน 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.36 กลุ่มอายุที่มีมากที่สุดคือ

กลุ่ม 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.95 พนักงานมีระยะเวลาในการท างานมาแล้ว 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.79 พนักงาน 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 67.63 พนักงานมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.96 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งใน
การท างานเป็นพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 32.37 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในงานของพนักงาน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความมุ่งมั่นในงานของพนักงานพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

(ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมความมุ่งมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.88) โดยเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่ามีระดับความ
มุ่งมั่นในงานระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยความมุ่งมั่นในงานด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(𝑋 ̅= 4.90) รองลงมาคือการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ (𝑋 ̅= 4.89) ด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร  

(�̅�= 4.88) ด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (�̅�= 4.86) และการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (�̅�= 4.85) 
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ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความมุ่งมั่นในงานของพนักงานทั้งรายด้านและในภาพรวม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์การ (Intent to Stay) พบว่ากลุ่มที่มีอายุ 30-39 ปี มีความรักและ

ปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 40-49 ปี และกลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มีความรัก
และปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี, 16-20 ปี และอายุงานมากกว่า 20 ปี  
ด้านสถานภาพกลุ่มที่สถานภาพโสด มีความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่ ากว่ากลุ่มที่มีสถานภาพสมรส  
และหย่าร้าง  

ความมุ่งมั่นในงานของพนักงาน ด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่ เป็นเลิศ (Striving for Excellence) พบกลุ่มที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 1-4 ปี มีการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศมากกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 5 – 10 ปี และกลุ่มที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มีการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี, 16-20 ปี  
และอายุงานมากกว่า 20 ปี  

ความมุ่งมั่นในงานของพนักงาน ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) พบว่ากลุ่มที่มีระยะเวลา
ในการท างาน 1-4 ปี มีการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่องมากกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 5 – 10 ปี และกลุ่มที่มีระยะเวลาในการ
ท างาน 5 – 10 ปี มีการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี, 16-20 ปี และอายุงานมากกว่า 
20 ปี ด้านต าแหน่งในการท างาน พบว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งการงานเป็นพนักงานการเงิน 4-7 มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่น
พัฒนาอย่างต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งหัวหน้าการเงิน 8 และผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 9 ขณะเดียวกัน พนักงานพัฒนาธุรกิจ 
4-7 มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 9 

ความมุ่งมั่นในงานของพนักงาน ด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Exertion and Never Giving Up) พบว่ากลุ่มที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 1-4 ปี มีความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคมากกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 5 – 10 ปี  และกลุ่มที่มีระยะเวลา
ในการท างาน 5 – 10 ปี มีความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี, 16-20 ปี และมากกว่า  
20 ปี 

ความมุ่งมั่นในงานของพนักงาน ด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก (Organizational Endorsement) พบว่ากลุ่มที่
มีอายุ 20 – 29 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีการระลึกถึงองค์การในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 50 – 60 ปี  
ด้านสถานภาพกลุ่มทีส่ถานภาพโสดมีการระลึกถึงองค์การในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพสมรสและหย่าร้าง  

2. การอภิปรายผลการศึกษา 
ด้านเพศ เพศที่แตกต่างกันมีความมุ่งมั่นในงานทั้งในภาพรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ สะท้อนให้เห็นถึงการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการท างาน ไม่แบ่งแยกหญิงชาย ให้โอกาสในการสร้างผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าในการท างานเท่าเทียมกัน มีการวางระบบบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนนั้น ท าให้ไม่ว่าเพศใด
ก็สามารถมุ่งมั่นในการท างานไม่ต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับ โชติรส ด ารงศานติ (2554) ที่กล่าวว่าเพศมีอิทธิพลต่อความรักและพลัง
ขับเคลื่อน องค์การด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคของคนเก่ง โดยเพศชายมีความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคสูงกว่าเพศหญิง อธิบาย
ได้ว่าเพศชายที่เป็นคนเก่งมีความอดทน ต่อการท างาน ความเครียด และสามารถควบคุมอารม ณ์เมื่อประสบกับสิ่งที่ 
ไม่พึงปรารถนาได้ดีกว่าเพศหญิง 

ด้านอาย ุอายุท่ีแตกต่างกันมีความมุ่งมั่นในการท างานในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน แต่พบความแตกต่างในด้านความ
มุ่งมั่นในงานด้านความรักและปรารถนาจะอยู่กับองค์กรและด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก ซึ่งพบว่ากลุ่มที่มีอายุ 30-39 
ปี มีความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 40-49 ปี กล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่บุคคลที่อายุมากข้ึน
จะมีต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่สูงข้ึน ท าให้เห็นความส าคัญของตัวเองในการเป็นส่วนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้ชัดเจนมากกว่า สาเหตุดังกล่าวท าให้บุคคลเกิดความตระหนักถึงบทบาทของตนและแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถงึ 
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ความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อองค์กร และในด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวกกลุ่มที่มีอายุ 20 – 29 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 30 – 39 ปี 
มีการระลึกถึงองค์การในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 50 – 60 ปี อธิบายได้ค่ากลุ่มที่มีอายุน้อย มีความมุ่งมั่นทุ่มในงานด้าน
การระลึกถึงองค์การในทางบวกน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 50-60 ปี ดังนั้นความแตกต่างด้านช่วงอายุจึงเป็นสิ่งที่องค์การจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญและความสนใจเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคนแต่ละช่วงอายุจะมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

ด้านระยะเวลาในการท างาน ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความมุ่งมั่นในการท างานด้านความรักและ
ปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร ด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านความไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรค ที่แตกต่างกัน โดยด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างาน 5 
– 10 ปี มีความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี, 16-20 ปี และอายุงาน
มากกว่า 20 ปี ซึ่งกล่าวได้ว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรเป็นเวลานานจะมีความมุ่งมั่นในงานมากกว่า
พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานให้องค์กรน้อย ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยของ โชติรส ด ารงศานติ (2554) ได้กล่าวว่า อายุ
งานในองค์การปัจจุบันมีอิทธิพลต่อความรักและพลังขับเคลื่อนองค์การ ด้านความรักและปรารถนาจะอยู่กับองค์การโดย
อธิบายว่า เมื่อบุคคลปฏิบัติงานในองค์การเป็นระยะเวลานาน บุคคลจะเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์การ เกิดการยอมรับ  
ในสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์ ส่วนด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านความไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรค กลุ่มคนที่มีระยะเวลาการท างาน แค่ 1-4 ปี มีความทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ ความมุ่งมั่นพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคมากกว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี แต่เมื่อท างานเข้าสู่ระยะเวลา
การท างาน 5-10 ปี กลับมีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่น้อยลง แต่ในทางกลับกัน เมื่อมีระยะเวลาในการท างานเกิน 10 ปี กลับมีความ
มุ่งมั่นในการท างานที่มากข้ึน ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าเมื่อพนักงานปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะเวลานาน ๆ ท าให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันกับองค์กรและลูกค้าเกษตรกร ซึ่งเมื่อมีโอกาสได้มีบทบาทให้ความรู้และช่วยเหลือเกษตร ท าให้ชุมชนได้รับการพัฒนา 
สิ่งดังกล่าวท าให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมากขึ้น  

ด้านระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของพนักงาน ที่แตกต่างกันมีความมุ่งมั่นในงานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ไม่ว่าพนักงานจะมีระดับการศึกษาในระดับใด ก็สามารถมีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานเท่าเทียมกันได้ หรือได้
อีกความหมายหนึ่งคือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีเท่ากัน อาจจะมีความทุ่มเทในการท างานท่ีไม่เท่ากันนั่นเอง 

ด้านสถานภาพ สถานภาพของพนักงานที่แตกต่างกันมีความมุ่งมั่นในการท างานในงานด้านความรักและปรารถนา
จะเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวกที่แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มที่สถานภาพโสด มีความมุ่งมั่นในงาน
ด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร และการระลึกถึงองค์การในทางบวกต่ ากว่ากลุ่มที่มีสถานภาพสมรสและ
หย่าร้าง  

ด้านต าแหน่งในการท างาน ต าแหน่งในการท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่น
พัฒนาอย่างต่อเนื่องที่แตกต่างกัน พบว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งการงานเป็นพนักงานการเงิน 4-7 มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่น
พัฒนาอย่างต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งหัวหน้าการเงิน 8 และผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 9 ขณะเดียวกัน พนักงานพัฒนาธุรกิจ 
4-7 มีความมุ่งมั่นในงานด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างกว่าต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 9 ซึ่งอธิบายได้ว่า
กลุ่มที่มีต าแหน่งการงานในระดับปฏิบัติงาน 4-7 จะมีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานน้อยกว่าระดับผู้อนุมัติหรือระดับหัวหน้า
งาน 8-10 เนื่องด้วยบทบาทความรับผิดชอบของหัวหน้างานท าให้พนักงานต้องเพิ่มขีดความสามารถของตัวเองในการวางแผน 
วัดผล คิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งท าให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานที่มากกว่า อีกทั้งปัจจุบันต าแหน่ง
งานในระดับ 8-10 หรือระดับหัวหน้างาน มีอัตราต าแหน่งว่างที่ลดลง ท าให้ระดับ 4 – 7 หรือระดับปฏิบัติติงาน ไม่สามารถท่ี
จะเลื่อนระดับต าแหน่งงานขึ้นไปได้ ดังนั้นการวางผังโครงสร้างต าแหน่งงาน และการจัดสรรพนักงานให้เพียงพอและเหมาะสม
ต่อต าแหน่งงาน จึงมีส่วนส าคัญที่จะท าให้พนักงานระดับปฏิบัติงานเกิดความมุ่งมั่นต่อองค์กร  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
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โชติรส ด ารงศานติ (2544) ที่กล่าวว่า ผู้จัดการระดับสูงหรือผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
สูงกว่าพนักงานในระดับอื่นๆ โดยการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นั้นคือการท างานที่มีการไตร่ตรอง ตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งท่ีท าน้ัน มีการวางแผนวัดผลคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง ซึ่งเป็นบทบาทความรับผิดชอบ ส าคัญของ
ผู้บริหารในการท าให้องค์การมีความก้าวหน้า และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอยู่เสมอ จึงเป็นคุณลักษณะ  
ที่ส าคัญมากในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จในยุคสมัยปัจจุบันประกอบกับผู้บริหารต้องท าหน้าที่ในการเป็นต้นแบบ 
(Role Model) และเป็นผู้สอนงานแก่พนักงานและผู้บริหารในระดับรองลงมาจึงท าให้ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสูง
กว่าพนักงานในระดับต าแหน่งอื่นๆ 

3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้

1. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงราย ได้สร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยให้ความ
เท่าเทียมกันในการท างาน โดยไม่แบ่งแยกชายหญิงและมีความเสมอภาคกันในทุกระดบัการศึกษา เพื่อให้โอกาสในการสร้างผล
การปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นในงาน จึงเห็นว่าควรสืบทอดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีนี้ต่อไป 

2. ควรพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างความมุ่งมั่นในงานด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร  
และการระลึกถึงองค์การในทางบวก ในกลุ่มที่มีสถานโสด  

3. ควรพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างความมุ่งมั่นในงานด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ในกลุ่มที่มีระยะการท างาน 5 – 10 ปี  

4. ควรพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างความมุ่งมั่นในงานด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร ในกลุ่มที่มี
อายุ 30-39 ปี และในด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก ในกลุ่มที่มีอายุ 20 – 39 ปี  

5. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงราย ได้สร้างความมุ่งมั่นในงานให้แก่พนักงาน
ในด้าน 1) ด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร มีพนักงานเห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่อง การมีความรู้สึกภาคภูมิใจ
กับการเป็นพนักงานขององค์กรที่ท าอยู่ 2) ด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ มีพนักงานเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง  
การตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดี 3) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีพนักงานเห็นด้วย
มากที่สุดในเรื่อง มีการวางแผนงานก่อนการด าเนินการและแสวงหาวิธีการพัฒนาตนเอง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาผลงานที่มี
คุณภาพ 4) ด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีพนักงานเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง พนักงานเช่ือว่าปัญหาทุก ๆ ปัญหาต้องมี
ทางออก 5) ด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก มีพนักงานเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง กล่าวถึงองค์กรที่ท าอยู่ต่อบุคคลอื่นๆ 
อาทิ เพื่อน ลูกค้า ในทางที่ดี คุณลักษณะข้างต้นทั้งหมดถือเป็นเรื่องที่สร้างให้พนักงานมีความรู้สึกเต็มใจ เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการท างานเพิ่มมากขึ้น จึงเห็นควรให้สนับสนุนเรื่องดังกล่าว ให้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 

6. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดเชียงราย ได้สร้างความมุ่งมั่นในงานให้แก่พนักงาน
ในด้าน 1) ด้านความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร มีพนักงานเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่องรู้สึกมีความสุขกับการ
ท างานในองค์กรที่ท าอยู่ 2) ด้านการทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ มีพนักงานเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่องเต็มที่ท่ีจะปฏิบัติงานอ่ืน 
ๆ ขององค์กร แม้ว่างานนั้นจะอยู่นอกเหนือจากงานประจ าในหน้าท่ี 3) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีพนักงานเห็นด้วย
น้อยที่สุดในเรื่องจะแสวงหาแนวทางในการท างานใหม่ๆ เพื่อน าไปพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 4) ด้านความไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค มีพนักงานเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่อง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เมื่อประสบกับสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา  
5) ด้านการระลึกถึงองค์การในทางบวก มีพนักงานเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่องรู้สึกต่อต้าน เมื่อมีผู้พูดถึงองค์กรของในทางที่ไม่ดี 
ในคุณลักษณะข้างต้นท้ังหมดถือเป็นเรื่องที่องค์กรควรน าไปพัฒนาและก าหนดแนวทางกลยุทธ์เพื่อสร้างให้พนักงานมีความรูส้กึ
เต็มใจ เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานเพิ่มมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาในอนาคต 
1. ควรศึกษาต่อในตัวแปรอื่นเพิ่มเติม ที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการท างาน อาทิเช่น ตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ตัวแปรด้านลักษณะงาน ตัวแปรด้านสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงิน ตัวแปลด้านกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น า เป็นต้น  
ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้เพิ่มมากข้ึน 

2. ควรก าหนดสัดส่วน ในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ระดับต าแหน่งงาน ให้มีสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงและเหมาะสมกัน เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลวิเคราะห์ความมุ่งมั่นในการท างานมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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