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บทคัดย่อ 

  กำรศึกษำเรื่องกำรรับรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อกำรรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำ
ด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัยของคณะเกษตรศำสตร์ ในองค์ประกอบ 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต งำนวิจัยที่เป็นเลิศ 
และกำรบริกำรวิชำกำร โดยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจำกนักเรียนมัธยมตอนปลำย แผนวิทย์-คณิต ในเขตภำคเหนือตอนบน 
9 จังหวัด รวม 570 ตัวอย่ำง วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอ้ำงอิง 
(Inferential Statistics) ได้แก่ กำรวิเครำะห์แบบ F-test (One Way Anova) เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยในกำรรับรู้ภำพลกัษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์
เกษตรที่ทันสมัยในมิติ ควำมทันสมัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
ผลกำรศึกษำพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ ควำมทันสมัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน คือ 
องค์ประกอบที่ 1 ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย คือ องค์ประกอบท่ี 2 ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชกำร คือ องค์ประกอบท่ี 2 
องค์ประกอบท่ี 4 และองค์ประกอบท่ี 5 

Abstract 

 The study on the perceptions of high school students towards the image of a modern agricultural 
science academy of the Faculty of Agriculture, in three components: Produce graduates, Research 
Excellence and Academic Service. By collecting data from a sample of Science-Mathematical plan from high 
school students in 9 upper north provinces, a total of 570 samples were analyzed by using Descriptive 
Statistics and Inferential Statistics, which is F-test (One Way Anova) to study the difference by 
demographically of high school students towards the image of a modern agricultural science academy. In 
the term of modernization of teaching, modernization of researches and modernization of academic 
services. The results showed that there were statistically significant differences at 0.05 level as follows: 
Modernization of teaching was element 1, Modernization of researches was element 2, and Modernization 
of academic services was element 2, element 4 and element 5. 
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บทน า 

 ในปัจจุบันสถำบันอุดมศึกษำที่เปิดสอนทำงด้ำนเกษตรศำสตร์มีจ ำนวน 57 แห่ง เปิดสอนในระดับปริญญำตรีทั้ง  
57 แห่ง และปริญญำโทข้ึนไป 22 แห่ง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2563) ในขณะที่จ ำนวนผู้ที่ต้องกำรเข้ำเรียน
ระดับอุดมศึกษำกลับลดลงในปี 2562 ถึงร้อยละ 29.4 จำกปี 2559 (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2562)  
ท ำให้สถำบันอุดมศึกษำดังกล่ำวต้องปรับกลยุทธ์เพื่อดึงดูดใจนักเรียนให้เลือกเรียนในสถำบันตนเอง โดยเฉพำะกลยุทธ์ด้ำน
ภำพลักษณ์แบรนด์สถำบันกำรศึกษำ 
  คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้มีวิสัยทัศน์ในกำรมุ่งไปสู่กำรเกษตรที่มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมำใช้ในระบบกำรผลิตที่มำตรฐำน ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
คณะเกษตรศำสตร์, 2560) และต้องกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดที่สำมำรถส่งเสริมภำพลักษณ์แบรนด์คณะเกษตรศำสตร์ 
ให้สำมำรถดึงดูดใจนกัเรียนท่ีมีควำมสนเรียนด้ำนเกษตรศำสตร์ในระดับอุดมศึกษำงำนวิจัยนี้จึงสนใจศึกษำกำรรับรู้ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อกำรรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัย  
คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ในมุมมองนักเรียนระดับมัธยมศึ กษำตอนปลำยเป็นอย่ำงไร เพื่อเป็นโยชน์ 
น ำผลกำรศึกษำไปใช้วำงแผนพัฒนำกลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดตำมวัตถุประสงค์ของคณะเกษตรศำสตร์ต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

ภาพลักษณ์แบรนด์ เป็นผลสะท้อนจำกกำรรับรู้ในมิติต่ำง ๆ ของแบรนด์จนเป็นควำมเช่ือมโยงที่มีในควำมทรงจ ำ
ของผู้บริโภค ซึ่งควำมเชื่อมโยงนี้อำจเป็นกำรเช่ือมโยงด้ำนคุณลักษณะของแบรนด์ ประโยชน์ที่ได้จำกแบรนด์ และทัศนคติอัน
เกิดจำกกำรมีประสบกำรณ์กับแบรนด์ (Conception of brand image: conception) (Keller, 2003; Kotler & Keller, 
2006) หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ ภำพลักษณ์แบรนด์เป็นองค์รวมของควำมเช่ือ ควำมคิด และควำมประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งทัศนคติและกำรกระท ำใด ๆ ที่คนเรำมีต่อสิ่งนั้น  จะมีควำมเกี่ยวพันอย่ำงสูงกับภำพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ  
(Park, Jaworski, & MacInnis, 1986) องค์ประกอบของคุณลักษณ์และทัศนคติที่เกี่ยวกับกำรรับรู้ภำพลักษณ์แบรนด์สำมำรถ
อธิบำยได้ตำมองค์ประอัตลักษณ์แบรนด์โดยใช้แนวคิดของ “Brand identity prism” โดย Kapferer (1997) องค์ประกอบ
ด้ำนกำยภำพ (Physique) องค์ประกอบด้ำนบุคลิกภำพ (Personality) องค์ประกอบด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้แบรนด์
และตัวแบรนด์ (Relationship) องค์ประกอบด้ำนวัฒนธรรม (Culture) องค์ประกอบด้ำนควำมสำมำรถในกำรกำรสะท้อน
ตัวตนของผู้ใช้แบรนด์ (Reflection)  และองค์ประกอบด้ำนกำรรับรู้เกี่ยวกับตนเองของบุคลำกรในองค์กำร (Self-image) 
(Kapferer, 2004) กำรที่ภำพลักษณ์แบรนด์อยู่ในใจบุคคลได้สำมำรถบริหำรภำพลักษณ์แบรนด์ได้ต้องผ่ำนกำรบริหำร  
"อัตลักษณ์แบรนด์" (Brand identity) เท่ำนั้น เพรำะฉะนั้นนักกำรตลำดจึงก ำหนดอัตลักษณ์แบรนด์เป็นตัวเช่ือมระหว่ำง
ต ำแหน่งภำยนอกของแบรนด์และภำยในองค์กำรเจ้ำของแบรนด์ ดังนั้นจึงเป็นท่ียอมรับกันว่ำกำรตรวจสอบภำพลักษณ์ที่ลูกค้ำ
เป้ำหมำยมีต่ออัตลักษณ์แบรนด์นับเป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพในกำรประเมินภำพลักษณ์แบรนด์เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำร
จัดกำรแบรนด์ให้มีควำมแข็งแกร่งและเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกค้ำเป้ำหมำย (นฤมล กิมภำกรณ์ และจิรำวรรณ ฉำยสุวรรณ, 2553) 
รูปแบบของกำรบริหำรภำพลักษณ์แบรนด์องค์กำรจำกแบบของ Balmer และ Gray ร่วมกับแบบของ Cornelissen 
ประกอบด้วยส่วนหลัก 2 ส่วน คือ (1) ส่วนขององค์กำร และ (2) ส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กำร โดยกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์แบรนด์ขององค์กำรเริ่มตั้งแต่ลักษณะขององค์กำร (Corporate personality) ซึ่งประกอบด้วยปรัชญำ ค่ำนิยม 
และพันธกิจองค์กำร โดยสื่อสำรผ่ำนทำงผู้บริหำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กำร (Corporate strategy) ซึ่งเริ่มจำกวิสัยทัศน์ของ
องค์กร เมื่อลูกค้ำได้รับกำรสื่อสำรจำกองค์กำรแล้วจะน ำข้อมูลดังกล่ำวไปประมวลสร้ำงเป็นภำพลักษณ์ขององค์กำรขึ้นในใจ 
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คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัย ได้มีควำมพยำยำมผลักดันให้เป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัย  
ด้ำนกำรผลิตบัณฑิตที่เป็นเลิศ ด้ำนงำนวิจัยที่เป็นเลิศ และด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์  
แบรนด์ขององค์ผ่ำนกำรบริหำร "อัตลักษณ์แบรนด์" (Brand identity)  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษา กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยที่เรียนแผน 
วิทย์-คณิต ที่ก ำลังศึกษำปีกำรศึกษำ 2562 อยู่ในโรงเรียนรัฐบำลและเอกชน ในเขตภำคเหนือตอนบน 9 จังหวัด ได้แก่  
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่ำน จังหวัดพะเยำ จังหวัดแพร่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดล ำปำง จังหวัดล ำพูน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ทั้งหมดจ ำนวน 19 โรงเรียน จ ำนวน 570 ชุด ใช้วิธีกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพ
เครื่องมือทั้งค่ำควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Validity) โดยผู้เช่ียวชำญตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมครอบคลุมของเนื้อหำท่ี

ต้องกำรศึกษำ และค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยผลกำรทดสอบค่ำ Cronbach's alpha α ที่ได้อยู่ระหว่ำง 0.818 - 0.926  
ซึ่งถือว่ำข้อค ำถำมมีควำมเช่ือมั่น (สมบัติ  ท้ำยเรือค ำ, 2551) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำมจะน ำมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
statistics)  เช่น ค่ำควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean)  และกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอ้ำงอิง 
(Inferential Statistics) โดยน ำตัวแปร 3 ด้ำนในแต่ละองค์ประกอบที่ได้ ทดสอบโดยสถิต F-test  (One-way ANOVA)  
เพื่อวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงคุณลักษณะประชำกรศำสตร์ คือ เกรดเฉลี่ยและอำชีพบิดำ/มำรดำ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษำตอนปลำยต่อกำรรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัยตำมองค์ประกอบ  
อัตลักษณ์แบรนด์ 7 องค์ประกอบในองค์ประกอบ 3 ด้ำน คือ 1) กำรผลิตบัณฑิต 2) งำนวิจัยที่เป็นเลิศ และ 3) กำรบริกำร
วิชำกำร ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ค ำตอบของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยในมิติ ควำมทันสมัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  

ผลการศึกษา 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 570 คน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ ำนวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมำคือ เพศชำย จ ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ส่วนใหญ่มีอำยุ 
16 ปี จ ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนรัฐบำล จ ำนวน 477 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7  โดยเรียน
อยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 4  ปีที่ 5 และปีที่ 6 โดยมีสัดส่วนจ ำนวนเท่ำ ๆ กัน คือ ช้ันปีละ190 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
และส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 จ ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 อำชีพของบิดำ/มำรดำส่วนใหญ่เป็นพนักงำน
เอกชน/รับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  
 ผลกำรศึกษำควำมแตกต่ำงของเกรดเฉลี่ยของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อกำรรับรู้ภำพลักษณ์กำร
เป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัยในมิติค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำม  3 ด้ำน คือ 1) ควำมทันสมัย
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 2) ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย 3) ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร พบว่ำ 
 องค์ประกอบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กำรและกำรรับรู้เกี่ยวกับตนเองของบุคลำกรในองค์กำร  พบว่ำ เกรดเฉลี่ยของ
นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่มีควำมทันสมัยด้ำนกำร
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เรียนกำรสอน แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยพบว่ำ นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01– 3.50 และ  
3.51 – 4.00 มีกำรรับรู้มำกกว่ำนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 1.00 – 3.00  
 องค์ประกอบท่ี 2 กำยภำพ : รูปโฉมของสิ่งที่ปรำกฏ พบว่ำ เกรดเฉลี่ยของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อรับรู้
ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่มีควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัยและด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแตกต่ำง
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยพบว่ำ นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01– 3.50 และ 3.51 – 4.00 มีกำรรับรู้มำกกว่ำ
นักเรียนท่ีมีเกรดเฉลี่ย 1.00 – 3.00 
 องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกภำพ พบว่ำ เกรดเฉลี่ยของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็น
สถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่มี  ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ  
ระดับ 0.05 โดยพบว่ำ นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01– 3.50 มีกำรรับรู้มำกกว่ำนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 1.00 – 3.00 และ  
3.51 – 4.00 
 องค์ประกอบที่ 5 ควำมสัมพันธ์กับแบรนด์ พบว่ำ เกรดเฉลี่ยของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อรับรู้ภำพลักษณ์กำร
เป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่มีควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
ณ ระดับ 0.05 โดยพบว่ำนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 1.00 – 3.00 และ 3.01 – 3.50 มีกำรรับรู้มำกกว่ำนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย  
3.51 – 4.00 และ เกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 มีกำรรับรู้มำกกว่ำนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย 1.00 – 3.00 
 และในส่วนของ องค์ประกอบที่ 3 ควำมสำมำรถในกำรสะท้อนตัวตนของผู้ใช้แบรนด์ องค์ประกอบที่ 6 กำยภำพ : สื่อสำร
ภำยนอก และองค์ประกอบที่ 7 กำยภำพ : คุณค่ำสิ่งที่ปรำกฏ (Instrumental value) พบว่ำ เกรดเฉลี่ยของนักเรียนมัธยมศึกษำ
ตอนปลำยต่อรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่มี ควำมทันสมัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน  
ด้ำนงำนวิจัย และด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดับ 0.05 
 ผลกำรศึกษำควำมแตกต่ำงของกลุ่มอำชีพบิดำ/มำรดำของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อกำรรับรู้
ภำพลักษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ เกษตรที่ทันสมัยในมิติค ำตอบข องผู้ตอบแบบสอบถำม  
3 ด้ำน คือ 1) ควำมทันสมัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน 2) ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย 3) ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรไม่มี
ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดับ 0.05 

ตาราง แสดงผลกำรศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงเกรดเฉลี่ยของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยต่อกำรรับรู้ภำพลักษณ์ 
         กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัยในมิติค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำม 3 ด้ำน คือ  
         1) ควำมทันสมัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน 2) ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย 3) ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
         ด้วยสถิติผลกำรวิเครำะห์แบบ f-test (One-way ANOVA) และวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุด (Least Significant  
         Difference : LSD) 

องค์ประกอบ ภาพลักษณ์ความทันสมัย 
3 ด้าน 

เกรดเฉลี่ย 
คู่ท่ีแตกต่าง 

ผลการทดสอบด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อย

ที่สุด (Least 
Significant 

Difference : LSD)* 
องค์ประกอบท่ี 1 วัฒนธรรม
องค์กำรและกำรรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเองของบุคลำกรในองค์กำร 

1. ด้ำนกำรเรยีนกำรสอน 1.00 – 3.00 กับ 3.01– 3.50  
1.00 – 3.00 กับ 3.51– 4.00 

-0.25*  
-0.19* 

2. ด้ำนงำนวิจัย - - 
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องค์ประกอบ ภาพลักษณ์ความทันสมัย 
3 ด้าน 

เกรดเฉลี่ย 
คู่ท่ีแตกต่าง 

ผลการทดสอบด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อย

ที่สุด (Least 
Significant 

Difference : LSD)* 
3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร - - 

องค์ประกอบท่ี 2 กำยภำพ : 
รูปโฉมของสิ่งที่ปรำกฏ 

1. ด้ำนกำรเรยีนกำรสอน - - 

2. ด้ำนงำนวิจัย 1.00 – 3.00 กับ 3.01– 3.50 
1.00 – 3.00 กับ 3.51– 4.00 

-0.19*  
-0.18* 

3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 1.00 – 3.00 กับ 3.01– 3.50 
1.00 – 3.00 กับ 3.51– 4.00 

-0.27*  
-0.23* 

องค์ประกอบท่ี 3 
ควำมสำมำรถในกำรสะท้อน

ตัวตนของผู้ใช้แบรนด ์

1. ด้ำนกำรเรยีนกำรสอน - - 

2. ด้ำนงำนวิจัย - - 
3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร - - 

องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกภำพ 1. ด้ำนกำรเรยีนกำรสอน   

2. ด้ำนงำนวิจัย   

3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 1.00 – 3.00 กับ 3.01– 3.50  
3.01– 3.50 กับ 3.51 – 4.00 

-0.21* 
0.22* 

องค์ประกอบที่ 5 ควำมสัมพันธ์
กับ 

แบรนด์ 

1. ด้ำนกำรเรยีนกำรสอน - - 

2. ด้ำนงำนวิจัย - - 

3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 1.00 – 3.00 กับ 3.51 – 4.00  
3.01 – 3.50 กับ 3.51 – 4.00 

0.23* 
0.25* 

องค์ประกอบที่ 6 กำยภำพ : 
สื่อสำรภำยนอก 

3. ด้ำนกำรวิจัย - - 

องค์ประกอบท่ี 7 กำยภำพ : 
คุณค่ำสิ่งที่ปรำกฏ 

(Instrumental value) 

1.ด้ำนกำรเรียนกำรสอน - - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับควำมเช่ือมั่น 95% 

อภิปรายผลการศึกษา 

  กำรศึกษำเรื่องกำรรับรู้ของนักเรียนระดบัมัธยมศกึษำตอนปลำยในกำรรับรูภ้ำพลกัษณ์กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำดำ้น
วิทยำศำสตร์เกษตรที่ทันสมัยของคณะเกษตรศำสตร์ในองค์ประกอบ 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต งำนวิจัยที่เป็นเลิศ  
และกำรบริกำรวิชำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ มีองค์ 4 ประกอบที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่มีผลต่อกำรรับรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษำ
ตอนปลำย สรุปได้ว่ำ 
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  องค์ประกอบท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กำรและกำรรับรู้เกี่ยวกับตนเองของบุคลำกรในองค์กร ได้แก่ ควำมทันสมัยด้ำนกำร
เรียนกำรสอน ได้แก่ คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นคณะที่นักศึกษำมีทักษะด้ำนกำรเกษตรสมัยใหม่ ,  
เป็นคณะที่มีนักศึกษำมีภำพลักษณ์ที่ดี, และกิจกรรมต่ำง ๆ ของคณะเกษตรศำสตร์ เป็นกิจกรรมที่บริหำรจัดกำรได้ดี พบว่ำ
สอดคล้องกับตัวแบบของ Product profiles and performance (Franzen, 1994) ได้อธิบำยถึงกำรรับรู้ภำพลักษณ์ 
ผ่ำนองค์ประกอบกำยภำพ ด้ำนกำรรับคุณค่ำของสื่อ/สิ่งที่ปรำกฏ (Instrumental value) 
  องค์ประกอบที่ 2 กำยภำพ : รูปโฉมของสิ่งที่ปรำกฏ ได้แก่ ควำมทันสมัยด้ำนงำนวิจัย ได้แก่  อำจำรย์ของ  
คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นผู้ที่มีควำมรู้ทำงด้ำนกำรเกษตรสมัยใหม่เป็นอย่ำงดี, สถำนท่ี อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้มีควำมทันสมัย และบรรยำกำศแสดงถึงกำรเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรด้ำนกำรเกษตรสมัยใหม่อย่ำงแท้จริงได้ พบว่ำ 
สอดคล้องกับตัวแบบของ Product profiles and performance (Franzen,1994) ในด้ำนกำรรับรู้ลักษณะกำรใช้งำนของ 
สิ่งที่ปรำกฏ (The use) ด้ำนกำรรับรู้อิทธิพลของสิ่งที่ปรำกฏ (The effect) และด้ำนกำรรับรู้รูปโฉมของสิ่งที่ปรำกฏ  
(The appearance) และควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ได้แก่ บรรยำกำศของสถำนที่  คณะเกษตรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ และ บุคลำกรของคณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ดูแล้วมีควำมเป็นมือ
อำชีพ พบว่ำ สอดคล้องกับตัวแบบของ Product profiles and performance (Franzen, 1994) ในด้ำนกำรรับคุณค่ำของ
สื่อ/สิ่งที่ปรำกฏ (Instrumental value) ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะกำรใช้งำนของสิ่งที่ปรำกฏ (The use) ด้ำนกำรรับรู้อิทธิพลของ
สิ่งที่ปรำกฏ (The effect) และด้ำนกำรรับรู้รูปโฉมของสิ่งที่ปรำกฏ 
  องค์ประกอบท่ี 4 บุคลิกภำพ ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ได้แก่ คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
เป็นสถำบันท่ีดูมีชีวิตชีวำและเข้มแข็งและเป็นสถำบันท่ีมีควำมดึงดูดควำมสนใจ พบว่ำ ผลกำรศึกษำสอดคล้องกับ Stanford’ 
Jennifer Asker (1997) ได้แก่ กำรรับรู้ถึงควำมห้ำวหำญของแบรนด์ (Ruggedness) ได้แก่ มีลักษณะที่เข็มแข็งแสดงถึงควำม
เป็นชำย 
  องค์ประกอบที่ 5 ควำมสัมพันธ์กับแบรนด์ ควำมทันสมัยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ได้แก่ คณะเกษตรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มีหลักสูตรที่ตรงกับควำมต้องกำรของฉันและเป็นคณะที่จบแล้วได้ท ำงำนตรงกับสำยอำชีพที่ฉันอยำก
ท ำ พบว่ำ ผลกำรศึกษำสอดคล้องกับแนวคิด Self-concept connection ของ Fournier (1994)ได้อธิบำยลักษณะและ
ภำพลักษณ์ของผู้ใช้แบรนด์ ได้แก่แบรนด์นี้เป็นแบรนด์ที่แสดงถึงลักษณะบุคคลที่ฉันอยำกจะเป็น 

ข้อเสนอแนะ 

1. คณะเกษตรศำสตร์สำมำรถน ำข้อมูลจำกกำรศึกษำไประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
สภำพแวดล้อมในกำรเรียน ควำมคำดหวังของนักเรียนที่ได้เข้ำมำเป็นนักศึกษำของคณะ ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ให้กับนักเรียน กลุ่มเป้ำหมำย และนักศึกษำได้อย่ำงแท้จริง เพื่อสร้ำงคุณค่ำหลักให้กับแบรนด์ให้สอดคล้องกับคุณค่ำที่กลุ่ม
ลูกค้ำหลักต้องกำร  

2. งำนบริกำรกำรศึกษำน ำเอำจุดเด่นทั้ง 3 ด้ำนดังกล่ำว ไปพัฒนำกระบวนกำรกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด เช่น  
กำรประชำสัมพันธ์หลักสูตร กำรจัดแนะแนว รูปแบบกำรจัดงำน Open house เป็นต้น เพื่อให้ ข้อมูล ข่ำวสำร ในช่องทำงที่
เหมำะสม ตรงกับควำมต้องกำรของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลัก และเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่มี
ศักยภำพในกำรเข้ำมำศึกษำต่อในคณะเกษตรศำสตร์  

3. คณำจำรย์และคณะเกษตรศำสตร์สำมำรถน ำไปปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอน 
สภำพแวดล้อมในกำรเรียน กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของนักศึกษำได้อย่ำงตรงจุด   
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เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับนักศึกษำ ในกำรยกระดับภำพลักษณ์ของแบรนด์สู่กำรเป็นสถำบันกำรศึกษำด้ำนเกษตรศำสตร์
ช้ันน ำของประเทศและระดับนำนำชำติ 

4. องค์ประกอบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กำรและกำรรับรู้เกี่ยวกับตนเองของบุคลำกรในองค์กร  องค์ประกอบที่ 
องค์ประกอบท่ี 2 กำยภำพ : รูปโฉมของสิ่งที่ปรำกฏ องค์ประกอบท่ี 4 บุคลิกภำพ พบว่ำนักเรียนมีกำรรับรู้ภำพลักษณ์แบรนด์
คณะเกษตรศำสตร์ที่แตกต่ำงกัน โดยนักเรียนเกรดเฉลี่ยที่น้อยกว่ำจะมีกำรรับรู้ที่ต่ ำกว่ำกลุ่มนักเรียนที่เกรดเฉลี่ยที่สูงกว่ำ
ช้ีให้เห็นว่ำมีกำรรับรู้ที่น้อยกว่ำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ เพรำะนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยน้อยนั้นจะมีควำมสนใจน้อยกว่ำอยู่แล้ว หรือ
อีกนัยหนึ่งคือ อำจจะยังได้รับข้อมูลของอัตลักษณ์แบรนด์คณะเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ไม่เพียงพอ ดังนั้น  
คณะฯ ควรมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดให้ตรงจุดและเข้ำถึงนักเรียนมัยธยมศึกษำตอนปลำยซึ่งเป็น
กลุ่มเป้ำหมำยหลัก เพื่อเป็นกำรตอกย้ ำให้นักเรียนที่เรียนดีรับรู้ภำพลักษณ์ของคณะฯและนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยนน้อยกว่ำได้
รับรู้ภำพลักษณ์คณะเกษตรเพื่อเป็นจะเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนกลุ่มนี้มีควำมตั้งใจเรียนมำกขึ้น เพื่อจะมีคะแนนหรือผลกำร
เรียนที่สูงข้ึนในกำรเข้ำศึกษำต่อในคณะเกษตรศำสตร์ 

5. องค์ประกอบที่ 5 บุคลิกภำพ พบว่ำ นักเรียนมีกำรรับรู้ภำพลักษณ์แบรนด์คณะเกษตรศำสตร์ที่แตกต่ำงกัน  
โดยนักเรียนเกรดเฉลี่ยที่มำกกว่ำจะมีกำรรับรู้ที่ต่ ำกว่ำกลุ่มนักเรียนที่เกรดต่ ำกว่ำ ช้ีให้เห็นนักเรียนที่เรียนดีอำจจะไม่สนใจ
เรียนคณะเกษตรศำสตร์ หรือ อำจจะยังได้รับข้อมูลของอัตลักษณ์แบรนด์คณะเกษตรศำสตร์ ไม่เพียงพอดังนั้น คณะฯ  
ควรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดควรจัดท ำให้ตรงจุดกับกลุ่มเป้ำหมำยเหล่ำนี้โดยตรง 
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