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ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรป 
ในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว
ยุโรปในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และสถิติ  
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ t-test  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 60-64ปี สถานภาพสมรส เกษียณอายุ 
ไม่ประสงค์เปิดเผยข้อมูลรายได้ต่อเดือน รายได้หลักมาจากเงินบ านาญของรัฐ เดินทางมาเชียงใหม่เป็นครั้งแรกพร้อมกับคู่
สมรส เหตุผลหลักที่เลือกมาจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นเมืองประวัติศาสตร์ เดินทางระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม  
อาศัยอยู่ในจังหวัด 5 วันขึ้นไป นิยมท ากิจกรรมนวดแผนไทย/สปา เลือกใช้บริการที่พักแรมราคา 501 – 1,000 บาท/คืน  
ใช้ความคิดเห็นของผู้เข้าพักคนก่อน (รีวิว) บนเว็บไซต์รวบรวมห้องพัก เช่น Booking.com Expedia ช่วยในการตัดสินใจจอง
ที่พักแรม และเลือกจองที่พักแรมผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว ปัจจัยที่มีผลต่อการจองที่พักแรม 3 อันดับแรก คือ ราคาสมเหตุสมผล 
บรรยากาศเงียบสงบและผ่อนคลาย และสิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักแรม ตามล าดับ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ลูกค้าช่ืน
ชอบพิเศษ คือ การมีจ านวนที่น่ังในบริเวณส่วนกลางท่ีเพียงพอ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เรียงตามค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญสูงสุด และปัจจัยย่อยอันดับแรกในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ คือ  เกิดปัญหาห้องพักช ารุด 
สามารถขอเปลี่ยนห้องพักได้โดยไม่เสียค่าบริการเพิ่ม ด้านพนักงาน คือ พนักงานสุภาพและเป็นมิตร ด้านราคา คือ ก าหนด
ราคาที่พักอย่างชัดเจน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ ความสุภาพและการเคารพซึ่งกันและกันของผู้เข้าพัก ด้านการ  
จัดจ าหน่าย คือ ความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ โปรโมทที่พักแรมและห้องพักด้วยรูปถ่าย
และวีดีโอของสถานท่ีพักจริง และด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสะอาดของห้องพัก  
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ABSTRACT 

 This independent research aims to study the marketing mix that impacts elder European tourist’s 
decision when choosing a small-sized lodges to stay in Amphoe Mueng, Chiang Mai.  

 Data collection was conducted through questionnaire from 400 European tourists age 60 and 
over. Analyzed data by using descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and inferential statistics 
using t-test.  

The results of the study find that most European tourist who answered the questionnaire are 
male age between 60- 64 years old, married, retired, unwilling to disclose their monthly income, lived on 
government pension. They mostly traveled to Chiang Mai for the first time with their spouse and their main 
reason for choosing Chiang Mai is the historical heritage of the city.   They traveled to Chiang Mai between 
January – March and stayed in the city for more than 5 days. Their choice for recreation is Thai message/spa.  
They are more likely to stay in a hotel priced between 501 – 1,000 baht/night and used user’s reviews on 
booking websites such as Booking. com and Expedia. com as well as booking the room from that online 
services.  The 3 factors that influenced their decision to choose a lodges include: reasonable price, secluded 
and relaxing environment, and amenities.  The most popular lodges amenity from the survey is enough 
accommodating common seating area.  

The results of the marketing mix research in choosing a small sized lodges in Mueng Chiang Mai 
District find that those who answered the questionnaires prioritized process as the number one component, 
the first highest factor, is room change without extra charge. People; is politeness and friendliness. Price; is 
clear price information.  Physical environment; is politeness and respectfulness among lodge guests. 
Distribution channel; is ease of travel to lodge location. Promotion; is visual media of the lodge. Product; is 
cleanliness.  

บทน า 

 ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการ
ได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม เพราะนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีความต้องการ ส าหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวไม่เหมือนกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุถือเป็นกลุ่มที่มีขนาดตลาดใหญ่และยังคงมีโอกาสเติบโต อีกทั้งคน
กลุ่มนี้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีต่างไปจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น เช่น พฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีไม่ขึ้นกับช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
มีการจัดตารางเวลาการท่องเที่ยวที่ไม่จ ากัดและยืดหยุ่น มีการใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ย วที่มีราคาสูงไปจนถึงราคาต่ า
ผสมผสานกันตลอดการเดินทาง (Shoemaker, Lewis, & Yesawich, 2007) และคนกลุ่มนี้มักจะมีจุดหมายปลายทางในการ
เดินทางท่องเที่ยวระยะไกลและใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งยาวนานกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มนักท่องเที่ยวอื่น  
(Huang & Tsai, 2002)  

 การจัดล าดับของนิตยสาร Forbes จัดให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวภายหลังจาก
เกษียณอายุเป็นล าดับที่ 9 จากทั้งหมด 25 ประเทศทั่วโลก โดยกล่าวถึงประเทศไทยว่า เป็นประเทศที่มีความงดงามด้าน
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สภาพภูมิประเทศของไทยที่ร้อนช้ืนตลอดทั้งปี เอื้อประโยชน์ต่อการรักษาของกลุ่มผู้สูงอายุ
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ที่มีปัญหาสุขภาพด้านกระดูกและข้อ ที่ต้องการหลีกหนีจากประเทศต้นทางที่มีอากาศเย็น ภายใต้อัตราค่าครองชีพต่ า  
แต่มีความเจริญด้านการแพทย์ และมีที่พักอาศัยที่หลากหลายรูปแบบและระดับราคา (Forbes, 2019) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวยุโรปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีองค์กรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความสนใจมากเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ตลาดที่มีขนาดใหญ่ มีก าลังซื้อสูง และเป็นกลุ่มที่เดินทางมายังประเทศไทยซ้ าในอัตราส่วนที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยว
สูงอายุจากทวีปอ่ืน (Seyanont, 2017) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส าคัญในเขตภาคเหนือของไทย รายได้หลักของจังหวัดมาจาก
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โดยจังหวัดเชียงใหม่มีจุดเด่นของการเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ มีธรรมชาติอุดม
สมบูรณ์ และมีระบบการแพทย์ที่ดีภายใต้ค่าครองชีพต่ า ซึ่งสามารถใช้เป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี 
(ผู้จัดการออนไลน์ , 2555) ประกอบกับที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีให้บริการหลากหลายรูปแบบและระดับราคา  
โดยเฉพาะที่พักแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่มีจ านวนท่ีพักแรมส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด  เมื่อเทียบกับท่ีพักแรมใน
อ าเภออื่นของจังหวัดเชียงใหม่  

ส าหรับที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ด าเนินกิจการโดยผู้ประกอบการท้องถิ่น  
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่พักแรมขนาดเล็ก ท่ีให้ความสนใจต่อลูกค้ากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปมีนิสัยรักความสงบ มีความเป็นมิตรต่อพนักงานและผู้เข้าพักอื่น มีระยะเวลาในการเข้าพักต่อครั้ง
นานเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น และกลับมาพักซ้ าเป็นประจ าในทุกๆ ปี แต่ปัญหาที่ผู้ประกอบการที่พักแรมท้องถิ่นขนาดเล็กพบเจอ
ในปัจจุบัน คือ จ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปเริ่มลดน้อยลง และลดระยะเวลาเข้าพัก ดังนั้นจึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจ
ที่จะศึกษาส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประกอบการท ากลยุทธ์การตลาดบรกิาร ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมท้องถิ่นขนาด
เล็ก ให้สามารถตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ตรงตามความต้องการและสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดและทฤษฎี 

 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส าหรับ
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การจ าแนกประเภทที่พักแรม และการจ าแนกประเภทโรงแรม ซึ่งแนวคิดการจ าแนก
ประเภทดังกล่าว สามารถใช้เกณฑ์จ าแนกได้หลากหลายและไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว เช่น จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง จ าแนกตาม
จ านวนห้องพัก และจ าแนกตามระดับการให้บริการเป็นต้น โดยการศึกษาครั้งนี้น าแนวคิดการจ าแนกโรงแรม ตามจ านวน
ห้องพักมาประยุกต์ใช้ เนื่องจากสามารถใช้จ าแนกขนาดของที่พักแรมแต่ละประเภทได้ง่ายและชัดเจนท่ีสุด เมื่อเทียบกับเกณฑ์
การจ าแนกอ่ืนๆ ท่ีมีความซับซ้อนมากกว่า 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 1. ขอบเขตการศึกษา  
 ขอบเขตเนื้อหา : ประกอบด้วยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 องค์ประกอบ ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ราคา  
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 ขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่าง : นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปยุโรป อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในทวีปยุโรป 
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่เพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน ตัดสินใจเลือกที่พักแรมขนาดเล็กด้วยตนเอง โดยมีระยะเวลาการ
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อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ไม่เกิน 1 เดือน ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้ศึกษาจึงก าหนดขนาดตัวอย่างอ้างอิงจากตารางขนาด
ตัวอย่างของ Seymour Sudman (อ้างถึงในกุณฑลี รื่นรมย์ , 2551, หน้า 187) โดยก าหนดตัวอย่างจ านวน 400 ราย  
เพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาที่คล้ายคลึงกันของ ไตรภพ โคตร-วงษา (2549) สุธาสินี ค าส าราญ (2551) และอัครกฤษฎิ์ 
เหลือโกศล (2558) และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
 2. วิธีการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล : รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรป ที่ ตัดสินใจเลือก
ที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา : แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง เช่น เป็นชาวยุโรปอายุ60ปีขึ้นไป เลือกท่ีพักแรมขนาดเล็กด้วยตนเอง เป็นต้น  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตัวเลือก ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ รายไ ด้   
และแหล่งที่มาหลักของรายได้ เป็นต้น 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ; ระดับคะแนน ประกอบด้วย  มากที่สุด ; 5 มาก;  
4 ปานกลาง; 3 น้อย; 2 และน้อยที่สุด; 1  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามลักษณะปลายเปิด 
 4. การพัฒนาแบบสอบถาม : ร่างแบบสอบถามโดยอ้างอิงจาก ไตรภพ โคตรวงษา (2549) สุธาสินี ค าส าราญ 
(2551) และอัคร์กฤษฎิ์ เหลือโกศล (2558) โดยเพิ่มค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งจัดท าแบบสอบถามเป็น
ภาษาไทย ล าดับต่อมาจึงให้ผู้เช่ียวชาญแปลแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษ และท าการแปลกลับเป็นภาษาไทยอีกครั้ง  
(Back Translation) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้นจึงทดลองเก็บแบบสอบถาม จ านวน 5 ชุด (Pilot Test)  
และสุดท้ายปรับแก้แบบสอบถามตามข้อคิดเห็นที่ได้จาก Pilot Test เพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการเก็บข้อมูลมาก
ที่สุด   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล : ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ (อ้างถึงในเติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 
2552) และใช้สถิติอนุมานได้แก่ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด
บริการในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็ก จ าแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทาง ตามสถานะการท างาน และตามประสบการณ์การ
เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ผลการศึกษา            
  

 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 60-64 ปี สถานภาพสมรส เกษียณอายุ ไม่ประสงค์เปิดเผย
ข้อมูลรายได้ต่อเดือน รายได้หลักมาจากเงินบ านาญของรัฐ เดินทางมาเชียงใหม่เป็นครั้งแรกพร้อมกับคู่สมรส เหตุผลหลักที่
เลือกมาจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นเมืองประวัติศาสตร์ เดินทางระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม อาศัยอยู่ในจังหวัด 5 วัน
ขึ้นไป นิยมท ากิจกรรมนวดแผนไทย/สปา เลือกใช้บริการที่พักแรมราคา 501 – 1,000 บาท/คืน ใช้ความคิดเห็นของผู้เข้าพัก
คนก่อน (รีวิว) บนเว็บไซต์รวบรวมห้องพัก เช่น Booking.com Expedia ช่วยในการตัดสินใจจองที่พักแรม และเลือกจองที่พัก
แรมผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว ปัจจัยที่มีผลต่อการจองที่พักแรม 3 อันดับแรก คือ ราคาสมเหตุสมผล บรรยากาศเงียบสงบและ  
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ผ่อนคลาย และสิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักแรม ตามล าดับ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ลูกค้าช่ืนชอบพิเศษ คือ  
การมีจ านวนทีน่ั่งในบริเวณส่วนกลางที่เพียงพอ         
 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ่  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เรียงตามค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญสูงสุด และปัจจัยย่อยอันดับแรกในแต่ละด้านได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (ความส าคัญระดับมาก 3.91) คือ 
เกิดปัญหาห้องพักช ารุด สามารถขอเปลี่ยนห้องพักได้โดยไม่เสียค่าบริการเพิ่ม ด้านพนักงาน (ความส าคัญระดับมาก 3.80) คือ 
พนักงานสุภาพและเป็นมิตร ด้านราคา (ความส าคัญระดับมาก 3.79) คือ ก าหนดราคาที่พักอย่างชัดเจน ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (ความส าคัญระดับมาก 3.57) คือ ความสุภาพและการเคารพซึ่งกันและกันของผู้เข้าพัก ด้านการจัดจ าหน่าย 
(ความส าคัญระดับปานกลาง 3.44) คือ ความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก ด้านการส่งเสริมการตลาด (ความส าคัญ ระดับ 
ปานกลาง 3.29) คือ โปรโมทที่พักแรมและห้องพักด้วยรูปถ่ายและวีดีโอของสถานที่พักจริง และด้านผลิตภัณฑ์ (ความส าคัญ
ระดับปานกลาง 3.23) คือ ความสะอาดของห้องพัก      
 ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปในการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามตามประสบการณ์การ
เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ การให้ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบรกิาร ระหว่างนักท่องเที่ยว
ที่มาจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก และนักท่องเที่ยวที่ เคยมาจังหวัดเชียงใหม่แล้ว ย่อมมีความแตกต่างกัน จากผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเป็นครั้งแรก ให้ความส าคัญในเรื่องของการก าหนดราคาที่พักที่ชัดเจน ความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ และต้องการค าแนะน าเบื้องต้นส าหรับการท่องเที่ยวจากพนักงานผู้ปฏิบัติงาน มากกว่านักท่องเที่ยว
ที่เคยมาจังหวัดเชียงใหม่แล้ว โดยนักท่องเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่แล้ว ให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัย
ของที่พักแรม บรรยากาศเงียบสงบผ่อนคลายของที่พักแรม การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มภายในที่พักแรม และการให้
ส่วนลดพิเศษส าหรับผู้พักระยะยาว หรือส่วนลดนอกฤดูการท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเป็นครั้งแรก  

อภิปรายผลการศึกษา  

 โดยในแตล่ะปัจจยัของส่วนประสมการตลาดบริการสามารถอภิปรายไดด้ังต่อไปนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความสะอาดของห้องพัก สอดคล้องกับ  

ไตรภพ  โคตรวงษา (2549) ที่ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเครือข่ายใน
จังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ความสะอาดภายในห้องพัก
และบริเวณโรงแรม 

 ด้านราคา ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ก าหนดราคาที่พักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ 
สุธาสินี  ค าส าราญ (2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างปประเทศ : กรณีศึกษาโรงแรม รีสอร์ท และบังกะโลในอ าเภอเกาะสมุย ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับ
แรก คือ การแสดงราคาอย่างชัดเจน 

  ด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดินทางการมาที่พัก 
สอดคล้องกับไตรภพ โคตรวงษา (2549) ที่พบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ความสะดวกในการเข้าถึง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ โปรโมทท่ีพักแรมและห้องพักด้วย
รูปถ่ายและวีดีโอของสถานที่พักจริง ไม่สอดคล้องกับ ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็น 
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อันดับแรก คือ บุคคลรู้จักแนะน าให้ใช้บริการไม่สอดคล้องกับ สุธาสินี ค าส าราญ (2551) ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญ
เป็นอันดับแรก คือ มีบริการรถรับส่งฟรีจากสนามบิน และไม่สอดคล้องกับอัคร์กฤษฎิ์ เหลือโกศล (2558) ที่ศึกษาส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองเก่าของจังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า
ปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ มีการให้ส่วนลดพิเศษ ทั้งนี้อาจเป็นการศึกษาต่างช่วงเวลากัน โดยที่ปัจจุบัน
เทคโนโลยีและแอพพลิเคช่ันด้านการถ่ายภาพและวีดีโอ พัฒนาต่างไปจากเดิมมาก  ท าให้รูปแบบการส่งเสริมการตลาด 
ในปัจจุบันต่างไปจากในอดีต ด้านพนักงาน ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ พนักงานสุภาพและเป็นมิตร
สอดคล้องกับ อัคร์กฤษฎิ์ เหลือโกศล (2558) ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพ 
อัธยาศัยดี 

  ด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ หากเกิดปัญหาห้องพักช ารุด 
สามารถขอเปลี่ยนห้องพักได้ โดยไม่เสียค่าบริการเพิ่ม ไม่สอดคล้องกับ  ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ที่ พบว่าปัจจัยย่อยที่มี
ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาของทางโรงแรม ไม่สอดคล้องกับสุธาสินี ค าส าราญ (2551)  
ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ความแม่นย าของระบบการจองห้องพัก และไม่สอดคล้องกับ อัคร์กฤษฎิ์ 
เหลือโกศล (2558) ได้พบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ การให้บริการที่รวดเร็ว ทั้งนี้อาจเนื่องจากแหล่งที่มา
ของรายได้ และรูปแบบการเดินทางที่แตกต่างกัน  

  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ  ความสุภาพและการเคารพ 
ซึ่งกันและกันของผู้เข้าพัก ไม่สอดคล้องกับ ไตรภพ  โคตรวงษา (2549) ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ 
สถาปัตยกรรมในการก่อสร้างแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยได้อย่างลงตัว ไม่สอดคล้องกับ สุธาสินี  ค าส าราญ (2551)  
ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ความเพียงพอของระบบความปลอดภัย และไม่สอดคล้องกับ อัคร์กฤษฎิ์  
เหลือโกศล (2558) ที่พบว่าปัจจัยย่อยที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ มีการจัดแบ่งสถานที่ให้บริการออกเป็นสัดส่วนที่
ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องจากเป็นการศึกษาคนละกลุ่มอายุ  

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรใส่ใจในเรื่องมาตรฐานความสะอาดของห้องพัก กระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี  
และปรับ/เปลี่ยนอุปกรณ์ต่างๆภายในห้องพักให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น 2) ด้านราคา ควรระบุราคาห้องพัก
แต่ละรูปแบบให้ชัดเจน และตั้งราคาให้เหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้ 3) ด้านการจัดจ าหน่าย ควรระบุและ
ตรวจสอบต าแหน่งพิกัดของที่พักแรมบน Google Maps ให้ถูกต้อง และร่วมแคมเปญกับเว็บไซต์รวบรวมห้องพัก เช่น 
Booking.com Expedia เพื่อให้ที่พักแรมของอยู่ในหน้าการค้นหาบนเว็บไซต์เป็นล าดับต้นๆ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
สื่อที่เลือกใช้ ควรท าออกมาให้น่าดึงดูด แต่ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  5) ด้านพนักงาน ควรอบรม และสร้าง
ความเข้าใจแก่พนักงานผู้ให้บริการ ถึงวิธีปฏิบัติตนและวิธีหลีกเลี่ยงการโต้แย้งเมื่ออยู่ต่อหน้าลูกค้า และสรรหาพนักงานที่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้มาร่วมงาน 6) ด้านกระบวนการให้บริการ ควรเตรียมขั้นตอนวิธีการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นกับห้องพักเบื้องต้น และเปลี่ยนห้องพักใหม่ให้ผู้เข้าพักฟรี หากแก้ไขตามวิธีดังกล่าวแล้วไม่ส าเร็จ และส่งข้อความตอบกลับ
แก่ผู้จอง เพื่อเป็นการยืนยันการจองอีกครั้ง 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ควรจัดพื้นที่การใช้งานให้เป็นสัดส่วน และตกแต่ง
ที่พักแรมด้วยบรรยากาศผ่อนคลาย 
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ข้อเสนอแนะจ าแนกตามประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก ควรเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเบื้องต้นไว้ เช่น 
ข้อมูลติดต่อผู้ให้บริการรถขนส่งสาธารณะ เพื่อใช้เป็นตัวเลือกในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆของลูกค้า เตรียมแผนที่ในตัว
เมืองส าหรับแจกฟรี หรือ เตรียมความพร้อมของพนักงานให้สามารถแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว/ร้านอาหารใกล้ที่
พักแรมได้ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก ให้เหตุผลที่เลือกเดินทางมาจังหวั ดเชียงใหม่ เพราะ  
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคเหนือ ดังนั้นผู้ประกอบการ ควรกระตุ้นความสนใจให้นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว  
เลือกเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ โดยผ่านการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยว ข้อมูลประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ  
หากเลือกเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่เท่าน้ัน ซึ่งสามารถน าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางขายห้องพัก/โฆษณาต่างๆ ของกิจการ  

 นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ซ้ า ควรเพิ่มการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ภายในที่พักแรม  
และควรตั้งราคาขายที่ไม่สูงเกินไป เมื่อเทียบกับราคาในท้องตลาด ควรสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้เข้าพัก 
โดยสามารถติดกล้องวงจรปิดทั้งบริเวณภายในและนอกอาคาร ควรมีระบบล็อคประตูห้องพักที่ปลอดภัย และต้องมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่แน่นหนามากขึ้น หากเป็นที่พักแรมที่ไม่มีพนักงานดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง ควรปรับพฤติกรรมการจอง
ห้องพักของลูกค้ากลุ่มนี้ จากปกตินิยมจองห้องพักผ่านเว็บไซต์รวบรวมห้องพัก เช่น Booking.com Expedia ให้หันมาจอง
ห้องพักโดยตรงกับกิจการ และกิจการจะมอบส่วนลดพิเศษส าหรับการอยู่ยาวรายสัปดาห์/รายเดือน หรือ การอัพเกรดห้องพัก
เพื่อตอบแทน เมื่อจองห้องพักโดยตรงกับกิจการเท่านั้น   
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