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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่อนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการเลือกโรงแรม 
บูติคในอ าเภอเมืองน่าน โดยใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา  
ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย  
ที่พักโรงแรมประเภทบูติคในอ าเภอเมืองน่าน จ านวน 300 คน ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษา พบ ว่ า ข้ อ มู ลทั่ ว ไ ป ขอ ง ผู้ ต อบ แ บบ สอบ ถ าม ส่ ว น ใหญ่ เ ป็ น เ พศห ญิ ง  อ า ยุ ร ะ หว่ า ง  
26 – 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท ภูมิล าเนามากจากภาคกลาง  

ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดน่าน เพื่อท่องเที่ยว  
มีระยะการจองห้องพักล่วงหน้า น้อยกว่า 1 สัปดาห์ ใช้วิธีการจองห้องพัก โดยใช้เว็บไซต์ เช่น Agoda, Booking, Traveloka 
จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 2 – 3 คน ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง เดินทางโดยใช้พาหนะ
ส่วนตัว เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ จ านวนครั้งที่เคยมาจังหวัดน่าน 1 ครั้ง จ านวนครั้งที่เคยพักโรงแรมบูติค 1 ครั้ง จ านวน
คืนท่ีพักโรงแรมบูติค 1 – 2 คืน และราคาห้องพักเฉลี่ย 1,000 – 2,000 บาท  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกโรงแรมบูติค ในอ าเภอเมืองน่าน  
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพนักงาน/ผู้ให้บริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสถานที่และช่องทางการ
จ าหน่าย ส่วนในด้านที่ให้ความส าคัญระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ  
โดยในปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด 3 อันดับแรก คือ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ มีสภาพใหม่และสะอาด รองลงมา คือมีระบบรักษา
ความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น ระบบกล้องวงจรปิด และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย และห้องพักมีความเหมาะสมกับ
ราคา ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลโดยจ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งที่เคยเดินทางมาจังหวัดน่าน  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญในการเลือกโรงแรมบูติคในอ าเภอเมืองน่านไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 และเมื่อจ าแนกตาม อายุ ราคาห้องพักเฉลี่ย และจ านวนครั้งที่ เคยพักโรงแรมบูติคในจังหวัดน่าน  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญในการเลือกโรงแรมบูติคในอ าเภอเมืองน่านแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ในบางปัจจัยย่อย 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
** ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT  

 This study aimed to study the factors affecting Thai tourists towards selecting boutique hotels in 
Mueang Nan District, using the marketing mix theory consisting of the product and service, price, place and 
distribution channel, promotion, people, process, and physical evidence and presentation. The study was 
undertaken among a total of 300 samples who were Thai tourists staying at the boutique hotels in Mueang 
Nan District. The data were analyzed with descriptive and inferential statistics.   
 The study showed that most populations were females, aged between 26-35 years, with their 
bachelor degree or equivalence. They worked as an employee for the private companies with an average 
income exceeding 50,000 Baht. Their domicile was in the central region of Thailand.  
 The behavioral data of most respondents revealed that they went to Nan for tourism. They would 
make a reservation less than 1 week in advance through online booking e.g. Agoda, Booking, and Traveloka. 
The trip usually accompanied 2-3 people. Persons with the power of decision-making were the respondents 
themselves. They would travel by their private vehicles e.g. cars and motorbikes. The samples had their 
first visit and first stay at boutique hotels in Nan for 1-2 nights with an average cost of 1,000-2,000 Baht per 
room.  
 The most important marketing mixes which affected Thai tourists towards selecting boutique hotels 
in Mueang Nan District were shown in the following order: employee/service provider, physical presentation, 
price, service process, place and channel, respectively. The second important marketing mixes were product 
and promotion. The top three subfactors with their highest average included new and clean furniture and 
household items, followed by proper security systems e.g. CCTV, security guard, and reasonable prices, 
respectively.  
 The comparison of data classified by monthly income and numbers of visits to Nan found no 
differences towards selecting boutique hotels in Mueang Nan District by the respondents, with a significance 
level of 0.05. The classification by age, average room prices, and numbers of stay at boutique hotels in Nan 
disclosed that there were differences in some subfactors diversely prioritized by the respondents with a 
significance level of 0.05.  

บทน า 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย จากรายงาน

ข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปี 2560 แสดงให้เห็นถึงอัตราการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยวภายในประเทศ  
ที่ก าลังเติบโตขึ้น ตามการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยว ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ในปี 2560 โดยรายได้จากการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศมีมูลค่ากว่า 677.10 พันล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.40 (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2561) จังหวัดน่านมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.61 ธุรกิจที่พักมีการขยายตัวเพื่อรองรับ กับแนวโน้มจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ระหว่างปี 2559 ถึงปี 2561 โรงแรมในจังหวัดน่านมีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่าตัว เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยร้อยละ 97.65 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
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ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวโน้มให้ความสนใจโรงแรมขนาดใหญ่ที่เน้นความหรูหราลดน้อยลง โรงแรม
ประเภทบูติคได้รับความนิยมมากข้ึน เนื่องด้วยลักษณะบรรยากาศของโรงแรมสไตล์บูติคที่ท าให้ลูกค้ารู้สึกมีบรรยากาศเหมือน
อยู่บ้านมากกว่า (1010DATA, 2560) และโรงแรมในจังหวัดน่านมีโรงแรมใช้ช่ือเป็นโรงแรมบูติคอย่างชัดเจนเพียง 5 แห่ง
เท่านั้น ดังนั้น เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดน่าน ผู้ศึกษาจึง
ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกโรงแรมบูติค ในอ าเภอเมืองน่าน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรมบูติคให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มาใช้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันและ
ผู้สนใจในธุรกิจโรงแรม 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ  
 วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคนอื่นๆ (2550) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน การบวนการให้บริการ และการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น สินค้า 
(Goods) หรือ บริการ (Service) 
 ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็นมูลค่าที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ  
 การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิต ไปสู่ผู้บริโภคหรือตลาดเป้าหมาย 
ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดจ าหน่ายหรือการกระจายสินค้า  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดหรือการส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นการติดต่อสื่อสารทาง
การตลาดระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ หรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพื่อเตือนความทรงจ า แจ้งข่าวสารหรือ  
ชักจูงใจให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจซื้อ  
 พนักงานผู้ให้บริการ (People) พนักงานจะประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์กรการที่ให้บริการนั้น ซึ่ งนับรวม
ตั้งแต่เจ้าของ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ  
 กระบวนการให้บริการ (Process) การบวนการให้บริการ นับเป็นอีกหนึ่งส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ
มาก และต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพได้  
 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์การที่จะช้ีให้เห็น
ถึงคุณภาพของการให้บริการ หรือเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพการให้บริการขององค์การ เช่น ตัวตึกหรือ
อาคาร เครื่องมือ และอุปกรณ์ภายในส านักงาน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พัก
โรงแรมบูติคในอ าเภอเมืองน่าน ก าหนดจ านวนตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Seymour Sudman (กุณฑลี รื่นรมย์, 2558) 
ใช้การสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 300 ราย 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทบูติค ในอ าเภอเมืองน่าน  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในการเลือกใช้บริการโรงแรมบูติค

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอเมืองน่าน ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย 1 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด 
และ 5 หมายถึง ส าคัญมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.33 อายุระหว่าง 26 – 35 ปี ร้อยละ 35.00 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.67 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 33.67 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท ร้อยละ 29.33 และภูมิล าเนามากจากภาคกลาง ร้อยละ 49.00 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดน่าน คือ มาเพื่อท่องเที่ยว ร้อยละ 85.00  

มีระยะการจองห้องพักล่วงหน้า น้อยกว่า 1 สัปดาห์ ร้อยละ 38.33 วิธีการจองห้องพัก โดยใช้เว็บไซต์ เช่น Agoda, Booking, 
Traveloka ร้อยละ 58.67 จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 2 – 3 คน ร้อยละ 38.00 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ  
ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง ร้อยละ 37.67 เดินทางโดยใช้พาหนะส่วนตัว เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 57.33 จ านวน
ครั้งที่เคยมาจังหวัดน่าน 1 ครั้ง ร้อยละ 40.33 จ านวนครั้งที่เคยพักโรงแรมบูติค 1 ครั้ง ร้อยละ 60.33 จ านวนคืนที่พัก
โรงแรมบูติค 1 – 2 คืน ร้อยละ 88.00 และราคาห้องพักเฉลี่ย 1,000 – 2,000 บาท ร้อยละ 66.33 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกโรงแรมบูติคของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในอ าเภอเมืองน่าน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกโรงแรมบูติคของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอเมืองน่าน ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพนักงาน/ผู้ให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.50) ปัจจัยย่อยด้านพนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.47) มีปัจจัยย่อยด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ มีสภาพใหม่และ
สะอาด และมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น ระบบกล้องวงจรปิด และมีพนักงานรักษาความปลอด ภัย  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 4.44) ปัจจัยย่อยด้านราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับราคา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.42) ปัจจัยย่อยด้านมีระบบการช าระค่าบริการได้หลากหลายวิธี เช่น เงินสด  
บัตรเครดิต การโอนเงินผ่านธนาคาร หรืออื่นๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านสถานที่และช่องทางการจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.39) 
ปัจจัยย่อยด้านสภาพแวดล้อมของที่พักมีความปลอดภัย เช่น มีไฟส่องสว่างเพียงพอ ใกล้แหล่งชุมชนที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
และให้ความส าคัญระดับมากด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (ค่าเฉลี่ย  4.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) ปัจจัยย่อยด้านมี 
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สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น ไดร์เป่าผม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมก ารขาย เช่น การลดราคา  
มีผลต่อการเลือกโรงแรมบูติค มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการเลือกโรงแรมบูติคของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอเมืองน่าน 
 เมื่อจ าแนกตามจ านวนครั้งที่เคยพักโรงแรมบูติคในจังหวัดน่าน พบว่า ส่งผลต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยรวมแตกต่างกัน และพบว่ามีปัจจัยย่อยแตกต่างกัน ในด้านการมีบริการเสริมต่าง ๆ เช่น รูมเซอร์วิส บริการซักอบรีด  
โดยผู้ที่เคยพักโรงแรมบูติคในจังหวัดน่าน 1 ครั้ง มีผลมากกว่า จ านวนครั้งท่ีเคยพักโรงแรมบูติคในจังหวัดน่านมากกว่า 1 ครั้ง 

เมื่อจ าแนกตามราคาห้องพักเฉลี่ย พบว่า ส่งผลต่อปัจจัยด้านพนักงาน/ผู้ให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน และพบว่ามี
ปัจจัยย่อยแตกต่างกัน ในด้านพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการให้บริการ และด้านพนักงานมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยผู้ที่เลือกราคาห้องพักเฉลี่ยมากกว่า 2,000 บาท มีผลมากกว่า ผู้ที่เลือกราคาห้องพักเฉลี่ยน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 2,000 บาท 

เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ส่งผลต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกต่างกัน  
และพบว่ามีปัจจัยย่อยแตกต่างกัน ในด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ มีสภาพใหม่และสะอาด และด้านมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น ระบบกล้องวงจรปิด และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยผู้ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี  
มีผลมากกว่า ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 26-35 ป ี

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกโรงแรมบูติค ในอ าเภอเมืองน่าน พบว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการที่ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านพนักงาน/ผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ยาลานี สาอะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการที่พัก
แรมแบบบูติคของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในย่านเกาะรัตนโกสินทร์ และผลการศึกษาของ ธัญภรณ์ เจียรนันทนา (2559)  
ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักประเภทบูติคโฮเต็ล อ าเภอหัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผลการศึกษาของ เหมนิภา หรรษ์หิรัญ (2555) ที่ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่
ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พุทธินันท์ 
ปัญญาพุฒินันท (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พัก ในเขาหลัก จังหวัดพังงา 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และผลการศึกษาของ ธัญภรณ์ เจียรนันทนา (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกที่พักประเภทบูติคโฮเต็ลอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
และผลการศึกษาของ ศศิโสม ดวงรักษา (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่องเปรียบเทียบปัจจัยและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี  
และผลการศึกษาของ เหมนิภา หรรษ์หิรัญ (2555) ที่ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยใน
การเลือกโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสามารถเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการได้ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ผู้ประกอบการควรค านึงถึงการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกสบายพื้นฐานที่ควรมีอย่างเพียงพอ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านราคา ควรให้ความส าคัญในการก าหนดราคาที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ ส ารวจราคาที่พักคู่แข่ง
อยู่เสมอและมีการระบุราคาที่ชัดเจน ด้านสถานท่ีและช่องทางการจ าหน่าย การเลือกที่ตั้งควรค านึงถึงท าเลที่สามารถเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้สะดวก แต่หากสถานประกอบการโรงแรมเดิม อยู่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว อาจเพิ่มบริการ
รถรับส่งแขกผู้เข้าพักไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างให้ได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรท ากิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นบาง
ช่วงเพื่อกระตุ้นยอดขาย ควบคู่ไปกับการท าโฆษณา ในช่วงที่มีอัตราการเข้าพักต่ า เช่น ราคาฟรีอาหารเช้า ส่วนลดเมื่อมีการ
เข้าพักต่อเนื่องหลาย หรือ ส่วนลดในบางเทศกาลที่มีอัตราการเข้าพักต่ าเป็นประจ า และอาจมีการลดราคาพิเศษก่อนหมดวัน 
เพื่อให้วันนั้นมีอัตราการเข้าพักมากท่ีสุด ด้านพนักงาน/ผู้ให้บริการ ควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ 
และอัธยาศัยดี มีการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในเรื่องของบุคลิกภาพ และทักษะความรู้ความช านาญในการท างาน  
ด้านกระบวนการในการให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมีการก าหนดวันที่ ตรวจสอบและซ่ อมบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้มีความสะอาดและพร้อมใช้งานเสมอเป็นประจ า และควรมีการดูแลความปลอดภัยกับผู้ใช้บริการ 
โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัย และคัดกรองบุคคลภายนอกก่อนเข้ามาในบริเวณโซนห้องพักได้  
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