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บทคัดย่อ  

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประเมินความต้องการด้านการอบรมและพัฒนาของธุรกิจไมซ์ ในพื้นที่
จังหวัดสุโขทัย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีบทบาทในธุรกิจไมซ์ในจังหวัดสุโขทัย โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
ผู้ที่มีบทบาทในธุรกิจไมซ์หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่มีบทบาทในธุรกิจไมซ์หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 77 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
หาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ 

ผลการศึกษาพบว่า การประเมินสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อม 
สู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีสภาพที่คาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจาก
การเรียงล าดับค่าความต่างที่เกิดขึ้นจากการค านวณค่าดัชนีล าดบัความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) 
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศกัยภาพและความพร้อมสูก่ารเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ 10 ล าดับแรก พบว่า ด้านความสะดวกในการเขา้
สู่เมืองและสถานที่จัดงานและด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ์ มีค่าความต่างที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมาคื อ ด้านความ
ปลอดภัย (Security) และด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ตามล าดับ และได้มีการศึกษาการประเมินสภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่คาดหวังในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากการเรียงล าดับค่าความต่างที่เกิดขึ้นจากการค านวณค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการ (Priority Needs Index: PNI) เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ 10 ล าดับแรก พบว่า ด้านบุคลากร (Man)  
มีค่าความต่างที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน (Method) ด้านการตลาด (Market) และด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และด้านการเงิน (Money) ตามล าดับ 

จังหวัดสุโขทัยยังคงต้องมีการเตรียมความพร้อม และมีการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรองรับธุรกิจไมซ์ 
ตามล าดับความส าคัญของความต้องการ ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงระบบการขนส่งมลชนให้ครอบคลมุ การวางแผนในการ
จัดสรรงบประมาณด้านการจัดงานไมซ์ การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีในการเตือนภัยของจังหวัดและจ านวน
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้มีจ านวนเพียงพอ การปรับปรุงการให้บริการของสถานบันเทิงและแหล่งมหรสพ  
การจัดเตรียมร้านค้าของที่ระลึกให้มีความหลากหลาย การส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการใช้
ภาษาต่างประเทศที่ถูกต้องให้กับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ การจัดเตรียมบุคลากรให้มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการและมีประสิทธิภาพในการท างาน การส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกั บวางแผนป้องกันเหตุฉุกเฉิน  
การร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนทางการตลาดอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนการ
จัดเตรียมวัสดุและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดงานให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ การให้ความรู้ในการ
จัดท าแผนธุรกิจเพื่อประโยชน์ในการของบประมาณ และเนื่องจากจังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ รวมถึงโบราณสถานที่ส าคัญต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นควรมีการก าหนดขอบเขตในการจัดงานไมซ์ที่เหมาะสม  

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
** รองศาสตราจารย ์อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ทั้งด้านสถานที่จัดงานในจังหวัดสุโขทัย และการคงความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสุโขทัยในการจัดงานไมซ์ เพื่อเป็นการ
ยกระดับจังหวัดสุโขทัยให้พร้อมในฐานะเมืองจุดหมายปลายทางในอนาคตส าหรับการจัดงานไมซ์ต่อไป 

Abstract  

This independent research’ s objective is to do potential assessment for MICE business 
development in Sukhothai Province based on assessing criteria for potential and readiness for MICE City. 
The sample size of this study were 77 people who took part in MICE business, divided into 2 groups: 
government agencies and private agencies.  The tool used in the study was a rating scale questionnaire to 
measure the degree of opinions in different areas. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, 
Standard Deviation, Priority Needs Index (PNI). Part 4 of the research report was summarized in an essay. 

The findings were as follows.  The overview of the current situation in MICE business according to 
potential assessment and readiness to become MICE city was at the moderate level.  The overview of 
prospective status was at the high level.  Priority Needs Index (PNI)  according to potential assessment and 
readiness to become MICE city in the top 10 ranking shows that convenience in getting access to the city 
and the venue, and support for MICE events, ranked the highest, followed by security and other activities 
apart of the seminar, respectively. Moreover, the overview of the current situation shows that management 
resource factor was at the moderate level. The overview of prospective status was at the high level. Priority 
Needs Index ( PNI)  according to management resources top 10 ranking shows that Man has the highest 
demand, followed by method, market, material and money, respectively. 
 Sukhothai Province needs more preparation and additional development in order to increase 
potential to support MICE business. This include improving and developing mass transportation to cover all 
necessary areas, MICE budget planning, improving efficiency of emergency warning/alarm system, increasing 
the number of security officers, improving entertainment and recreational services, preparing a variety of 
souvenir shops, training manpower in foreign language skills concerning MICE business, preparing sufficient 
and efficient manpower for MICE services, and training manpower so that they can cope with unexpected 
events.  In addition, there should be cooperation among related sectors in doing systematic and efficient 
marketing planning, support in terms of modern equipments and facilities for event organization which have 
to be flexible and easy to be adjusted, and training on business planning for budgeting. Lastly, as Sukhothai 
Province has its unique culture, history and ancient attractions, appropriate scope for MICE events should 
be set for venues in Sukhothai Province to preserve the city’s unique identity. All of the above suggestions 
would certainly upgrade Sukhothai Province to be another MICE destination city in the future. 
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บทน า  

ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก                  
การท่องเที่ยวมีความหลากหลายและแตกต่างจากเดิม ซึ่งเป็นผลมาจากสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายของ
ภาครัฐที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองและการท่องเที่ยววิถีไทย ส่งผลให้การท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  
และมีธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือท่ี
เรารู้จักในนาม “ไมซ์” ก าลังมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งน ารายได้  
เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจไมซ์ เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อคนสูงกว่านักท่องเที่ยว
ทั่วไป รัฐบาลจึงได้ก าหนดเป้าหมายในการส่งเสริมและผลักดันให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางในการจัดประชุมและ
นิทรรศการของภูมิภาคเอเชีย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2552) 

อุตสาหกรรมไมซ์มีส่วนส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทยผ่านการจัดงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ นอกจากสร้างมูลค่าต่ออุตสาหกรรมไมซ์แล้วนั้น ผลจากการสนับสนุนของรัฐบาลให้มีการออกมาตรการภาษี
เพื่อสนับสนุนการจัดอบรมสัมมนาในจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด ก าหนดให้ยกเว้นภาษีเงินได้ส าหรับเงินได้ของ
รายจ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดอบรมสัมมนา (ประชาชาติธุรกิจ , 2560) ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยโดยรวมมีการขยายตัวท าให้ภาค
ธุรกิจและภาคครัวเรือนมคีวามมั่นใจท่ีจะใช้จ่ายมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก จึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ให้ประเทศไทยเป็น
เมืองเป้าหมายของธุรกิจไมซ์ แม้ว่าธุรกิจไมซ์ในภาพรวมของไทยจะประสบความส าเร็จและมีแนวโน้มที่จะเติบโตมากขึ้น  
แต่ก็ยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาธุรกิจไมซ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ให้ดียิ่งขึ้น 
โครงการพัฒนาไมซ์ซิตี้ (MICE City) มีจุดมุ่งหมายที่จะยกระดับเมืองต่าง ๆ ของไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางแห่งการ  
จัดประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ และ งานแสดงสินค้านานาชาติ 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2561) 

จังหวัดสุโขทัยเป็นหนึ่งในจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ที่รู้จักกันใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกที่มีเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม อาหารและควา ม
หลากหลายทางธรรมชาติ จากสถิติจ านวนผู้เยี่ยมเยียนของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง  
จะพบว่าปริมาณนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี (กรมการท่องเที่ยว, 2561) 

ดังนั้นผู้ศึกษามีความสนใจ และเห็นควรที่จะท าการศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพเพื่อการพัฒนาธุรกิจไมซ์                  
ในจังหวัดสุโขทัย โดยน ามุมมองเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ และมุมมองของ
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ เป็นองค์ประกอบการประเมิน สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ หาความขาดแคลนและความ
ต้องการในการพัฒนาธุรกิจไมซ์ในจังหวัดสุโขทัย เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดสุโขทัย น าไปสู่การ
เตรียมความพร้อม การเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในพ้ืนท่ีของจังหวัดสุโขทัย ให้สามารถพัฒนา
พื้นที่ให้พร้อมในฐานะเมืองจุดหมายปลายทางในอนาคตส าหรับการจัดงานไมซ์ต่อไป  
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการ 

การประเมินความต้องการ หมายถึง กระบวนที่เป็นระบบเพื่อระบุถึงช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์                   
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่ต้องการในอนาคตซึ่งความแตกต่างที่เกิดขึ้นนี้จะสามารถบอกได้ถึงสภาพของปัญหาที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน โดยปริมาณของความแตกต่างดังกล่าวจะต้องมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนและหลัง เพื่อให้ทราบถึงความ
ต้องการที่มีล าดับความส าคัญมากท่ีสุดก่อน แล้วจึงน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการนั้น จากนั้นจึงเป็นการหา
แนวทางในการก าจัดความต้องการนั้นให้หมดไป (สุวิมล ว่องวาณิช, 2542) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ 

 ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝงอ านาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆ ที่อาจท าให้เกิดการพัฒนาหรือ ให้ปรากฏ
เป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) การสร้างศักยภาพการเป็นเมืองเป้าหมายของการจัดกิจกรรมไมซ์ 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ และด้านบุคลากรไมซ์ (เสรี วงษ์มณฑา และวิชยานันท์ พ่อค้า, 2559) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยกิจกรรมดังกล่าว มีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีหลักการ มีการวางแผน การควบคุมการท างาน การใช้ทรัพยากรบริหารภายใน
องค์กร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร และมีการบริหารด้วยการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ รวมถึ ง
การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า เพื่อให้เกิดความต้องการในสินค้าและบริการขององค์กร  
ซึ่งถือว่าเป็นการเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จขององค์กรทางด้านการเงินอีกด้วย (คณาจารย์สาขาวิชาการจัดการ  
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2557) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม คือ กระบวนการที่องค์กรด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
ความสามารถในการท างานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของบุคลากร  
เพื่อให้บุคลากรเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณสมบัติตามที่องค์กรคาดหวังหรือต้องการ สามารถน าพาองค์กรให้ด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการแข่งขัน (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2554) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 

การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการก าหนดทิศทางหรือวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า โดยทิศทางที่ก าหนดขึ้น
จะต้องเป็นการกระท าในเชิงบวก (สัญญา สัญญาวิวัฒน์ , 2523) ดังนั้นประเทศไทยจะต้องให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนา
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวและเจ้าภาพการจัดงานไมซ์ ซึ่งองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ ยวตามแนวความคิด  5A ของ Tourism Western Australia 5A (2008 อ้ างถึ ง ในเสรี  วงษ์มณฑา  
และวิชยานันท์ พ่อค้า, 2559) ได้แก่ 1) Accessibility ต้องมีการพัฒนาด้านการเดินทาง 2) Accommodation ต้องมีการ
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(คณาจารยส์าขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี, 2557) 

 

(ส  านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ, 2557) 

 

พัฒนาธุรกิจที่พัก 3) Attractions ต้องมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ดึงดูดแก่ผู้มาเยือน 4) Activities ต้องเป็นเมืองที่มีกิจกรรมที่
น่าสนใจส าหรับผู้มาเยือน 5) Amenities การมีบริการเสริมที่อ านวยความสะดวกให้ผู้มาเยือน  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 จิราพร จันลา (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นในการท่องเที่ยวรูปแบบ 
MICE โดยการศึกษาแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านอุปสงค์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังและระดับ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและด้านอุปทานเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
แล้วน าข้อมูลทั้ง 2 ด้านมาสรุปเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นในการท่ องเที่ยวรูปแบบ MICE  
ผลของการศึกษาพบว่าแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ของจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  
6 ด้านที่ส าคัญ คือ1) ด้านความสามารถของบุคลากรในการจัดงาน 2) ด้านภาพลักษณ์ของจังหวัดขอนแก่น 3) ด้านการ
สนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน 4) ด้านการเข้าถึง 5) ด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 6) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 
จากความต้องการให้มีการพัฒนาดังกล่าว จึงควรมีการก าหนดแผนนโยบายในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ ควรจะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วย งานเอกชนและประชาชนทุกคน  
ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานของสถานที่จัดงาน ที่พัก ร้านอาหาร 
บริการขนส่งท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานและควรมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล MICE ประจ าจังหวัดเพื่อให้มีหน้าที่ในการสนับสนุนและ
พัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดการอบรมและให้ความรู้ ในการพัฒนาทักษะเพื่อสร้างบุคลากรมืออาชีพด้านไมซ์ 
ในจังหวัดขอนแก่น 

กรอบแนวคิด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ทรัพยากรการบริหารจัดการ 

1. บคุลากร 
2. การเงิน 
3. วสัดอุปุกรณ ์
4. การจดัการ 
5. การตลาด 

 

เกณฑใ์นการประเมินศักยภาพและความพร้อม                               

สู่การเป็นเมืองไมซซ์ิตี ้            

1. ความสะดวกในการเขา้สูเ่มืองและสถานที่จดังาน 

2. การสนบัสนนุการจดังานไมซจ์ากในเมืองจดังาน 

3. กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชมุ 

4. ดา้นที่พกัและสิ่งอ านวยความสะดวก 

5. สถานที่จดังานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

6. การรกัษาความปลอดภยั 

ศกัยภาพของธุรกิจไมซ ์ 

ในจงัหวดัสโุขทยั 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย การศึกษาถึงระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันและระดับของสภาพที่คาดหวัง
ในมุมมองของเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ และมุมมองของทรัพยากรในการบริหาร
จัดการ  โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความแตกต่างและน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญ (Priority Needs Index: PNI) ในการ
พัฒนาธุรกิจไมซ์ ในจังหวัดสุโขทัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีบทบาทในธุรกิจไมซ์ในจังหวัดสุโขทัย โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
ผู้ที่มีบทบาทในธุรกิจไมซ์หน่วยงานราชการ จ านวน 26 คน และผู้ที่มีบทบาทในธุรกิจไมซ์หน่วยงานเอกชน จ านวน 51 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการรับรู้ในปัจจุบัน และสภาพการรับรู้ที่คาดหวัง ในมุมมองของเกณฑ์ในการประเมิน

ศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้  ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ                         
โดย 5 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่จริง / สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดและ 1 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่จริง / สภาพที่
คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการรับรู้ในปัจจุบัน และสภาพการรับรู้ที่คาดหวัง ในมุมมองของทรัพยากรในการ
บริหารจัดการ ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่จริง / สภาพท่ี
คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดและ 1 หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยู่จริง / สภาพท่ีคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะของธุรกิจไมซ์ในจังหวัด
สโุขทัย 

ผลการศึกษา                              
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปขององค์กร  
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 ต าแหน่งงานส่วน

ใหญ่เป็นผู้จัดการ (Manager) จ านวน 38 คน อายุงานคือ 5 – 10 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 ข้อมูลทั่วไปของ
องค์กร พบว่าหน้าที่ขององค์กรส่วนใหญ่ เป็นองค์กรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (ด้านที่พัก , ให้เช่าสถานที่เพื่อจัดการประชุม 
สัมมนาหรือนิทรรศการ, ธุรกิจน าเที่ยว, ธุรกิจจัดงาน) จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ประเภทของงานที่ให้บริการใน
ปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่ยังไม่มีการให้บริการ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 หากต้องการเพิ่มประเภทของงานจะเพิ่ม
การจัดประชุมสัมมนา (Meeting) จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 จ านวนครั้งโดยเฉลี่ยต่อปีที่องค์กรได้มีการจัดการ
อบรมให้แก่พนักงานภายในองค์กร อยู่ที่ 5.35 ครั้ง/ปี ส่วนใหญ่มีการฝึกอบรมภายในองค์กร จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.20 และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ต่อคน/ครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  51.90 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการรับรู้ในปัจจุบัน และสภาพการรับรู้ที่คาดหวัง เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมิน
ศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิต้ี  

การประเมินสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ 
ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก มีสภาพความ
เป็นอยู่มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย (Security) ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ด้านสถานที่ 
จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานท่ีจัดงาน และสุดท้ายคือด้านการสนับสนุนการ
จัดงานไมซ์ ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาสภาพที่คาดหวัง เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้                 
ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความปลอดภัย (Security) มีสภาพที่คาดหวังมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ด้านสถานที่จัดงานและ  
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ์ และสุดท้ายคือด้านความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานท่ีจัดงาน 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) เกี่ยวกับเกณฑ์ในการ
ประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ์  
มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการมากที่สุด รองลงมาคือด้านความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานที่จัดงาน  
ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม และด้านความปลอดภัย (Security) มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการที่เท่ากัน ด้านสถานท่ีจัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก และสุดท้ายคือด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการรับรู้ในปัจจุบันและสภาพการรับรู้ที่คาดหวัง เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร
จัดการ 

การประเมินสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ                
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงาน (Method) มีสภาพความเป็นอยู่มากที่สุด รองลงมาคือ               
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ด้านการตลาด (Market) ด้านการเงิน (Money) และสุดท้ายคือด้านบุคลากร (Man) ตามล าดับ
การประเมินสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงาน (Method) มีสภาพความเป็นอยู่มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) ด้านการตลาด (Market) ด้านการเงิน (Money) และสุดท้ายคือด้านบุคลากร (Man) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาสภาพที่คาดหวัง เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงาน (Method) มีสภาพที่คาดหวังมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการตลาด 
(Market) ด้านบุคลากร (Man) และด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และสุดท้ายคือด้านการเงิน (Money) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) เกี่ยวกับทรัพยากรในการ
บริหารจัดการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร (Man) มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน (Method) และด้านการตลาด (Market) มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ 
ที่เท่ากัน ด้านการเงิน (Money) และสุดท้ายคือด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 แสดงการเรียงล าดับค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) 10 ล าดับแรก 
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั PNI 
ความทันสมัยของการให้บริการเช่น บริการจองระบบขนส่งผ่าน 
Application 

ด้านความสะดวกในการเข้าสูเ่มืองและ
สถานท่ีจัดงาน 

0.49 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนในด้านงบประมาณ
สนับสนุน 

ด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ ์ 0.49 

ความเพียงพอของระบบขนส่งมวลชน ด้านความสะดวกในการเข้าสูเ่มืองและ
สถานท่ีจัดงาน 

0.44 

ระบบการขนส่งมวลชนครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ ด้านความสะดวกในการเข้าสูเ่มืองและ
สถานท่ีจัดงาน 

0.43 

ระบบเทคโนโลยีในการเตือนภัยของจังหวัด ด้านความปลอดภยั (Security) 0.43 
การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนในด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ ์ 0.42 
การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนในด้านการ
ประสานงานและการขออนุญาต ิ

ด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ ์ 0.39 

ความพร้อมในการให้บริการของธรุกิจสถานบันเทิงและแหล่งมหรสพ ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ประชุม 

0.36 

ความพร้อมในการให้บริการและความหลากหลายของร้านคา้             
ของที่ระลึก 

ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ประชุม 

0.30 

จ านวนของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยมีปรมิาณทีเ่พียงพอ ด้านความปลอดภยั (Security) 0.30 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเรียงล าดับค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) 10 ล าดับแรก 
เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั PNI 
ทักษะทางด้านการสื่อสาร และการใช้ภาษาต่างประเทศ ด้านบุคลากร (Man) 0.37 
บุคลากรในการจัดการประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ                                 
มีจ านวนท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการท างาน 

ด้านบุคลากร (Man) 0.31 

การวางแผนป้องกันเหตุฉุกเฉิน ด้านการปฏิบัติงาน (Method) 0.29 
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการประชุม/สัมมนา/
นิทรรศการ 

ด้านบุคลากร (Man) 0.28 

มีการวางแผนทางการตลาดอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ด้านการตลาด (Market) 0.28 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพสูงและมีทักษะในการให้บริการ                     
ที่มีคุณภาพ 
 

ด้านบุคลากร (Man) 0.27 
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ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั PNI 
การวางแผนแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ ด้านการปฏิบัติงาน (Method) 0.26 
ความสามารถในการจดัท าแผนธรุกิจเพื่อขอสนับสนุนทางการเงิน/ 
การจัดท าแผนของบประมาณ 

ด้านการเงิน (Money) 0.26 

วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีจัดการประชุม, 
สัมมนา หรือการจดันิทรรศการ มคีวามครอบคลุมครบถ้วนและ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของความต้องการ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 0.26 

วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมยั มีระบบเทคโนโลยีในการเพิม่                      
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 0.26 

ความสามารถในการเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย/                                
ช่องทางการสื่อสารที่ตรงกับกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย   

ด้านการตลาด (Market) 0.26 

 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของจังหวัดสุโขทัยในการ
รองรับและให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

1. ควรพัฒนาด้านระบบขนส่งมวลชนให้ครอบคลุมทุกพื้นแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสถานที่ส าคัญของจังหวัดสุโขทัย  
ให้มีความเชื่อมโยงกัน และมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 

2. ควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน รวมไปถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3. ควรส่งเสริม ให้ความส าคัญในเรื่องของการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของจังหวัดสุโขทัย ให้เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย 

4. ควรส่งเสริมชุมชนให้เกิดการร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 

ข้อค้นพบ 

 1. ค่าเฉลี่ยการจัดอบรมอยู่ท่ี 5.35 ครั้ง/ปี ส่วนใหญ่มีการฝึกอบรมภายในองค์กร โดยที่องค์กรเป็นผู้จัดขึ้นเองภายใน
สถานที่ท างาน ซึ่งมีหน่วยงานฝึกอบรมขององค์กรจะเป็นผู้ออกแบบ  และพัฒนาหลักสูตรเอง มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  
ต่ ากว่า 1,000 บาท/คน/ครั้ง 
 2. ประเภทของงานที่องค์กรมีการให้บริการในปัจจุบันมากที่สุดได้แก่ ไม่มีการให้บริการ รองลงมา คือ การจัดการ
ประชุมสัมมนา (Meeting) และการให้เช่าพ้ืนท่ีในการจัดการประชุม ตามล าดับ 
 3. ประเภทของงานที่องค์กรต้องการขยายเพื่อเพิ่มการให้บริการเพิ่มเติมมากที่สุด ได้แก่ การจัดประชุมสัมมนา 
(Meeting) รองลงมา คือ การจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions) และการให้เช่าพ้ืนท่ีในการจัดการประชุม ตามล าดับ 

 4. ค่าความต่างที่เกิดขึ้นจากการค านวณค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index:PNI)  
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ ที่มากที่สุดได้แก่ ด้านความสะดวกในการเข้า           
สู่เมืองและสถานท่ีจัดงานและด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ์ รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย (Security)และด้านกิจกรรม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ตามล าดับ 
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 5. ค่าความต่างที่เกิดขึ้นจากการค านวณค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index:PNI) 
เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ ที่มากที่สุดได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน (Method) 
ด้านการตลาด (Market)และด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการเงิน (Money) ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมตามข้อค้นพบ เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพและ
ความพร้อมสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิต้ี 

 ด้านความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานที่จัดงาน ควรพัฒนาในเรื่องของความทันสมัยของการให้บริการ  
มีการพัฒนาระบบการจองการขนส่งผ่าน Application ที่รองรับทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาจีน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ควรปรับปรุงระบบการขนส่งมลชนให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยให้มีการจัดรอบตารางเดินรถ  
ที่ครอบคลุมสถานที่ส าคัญ เช่น ท่าอากาศยานสุโขทัย สถานีขนส่งจังหวัดสุโขทัย รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมต่างๆ  
ในจังหวัดสุโขทัย เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานแห่งชาติรามค าแหง เป็นต้น มีการรักษาความสะอาดของรถ
โดยสาร มีการเดินรถที่ตรงตามรอบเวลาและมีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสุโขทัย โดยอาจมีการ
เพิ่มรอบตารางเดินรถในช่วงวันหยุด หรือเทศกาลส าคัญ ให้มีจ านวนมากกว่าปกติเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ด้านการสนับสนุนการจัดงานไมซ์ ควรส่งเสริมให้ทางหน่วยงานราชการมีการสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณด้าน
การจัดงานไมซ์ โดยให้มีการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีให้เพียงพอต่อการรองรับการจัดงานไมซ์ ในจังหวัด
สุโขทัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ควรสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้
อย่างถูกต้อง มีความครบถ้วน และมีใจความส าคัญที่เข้าใจได้ง่าย รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาคเอกชนในด้านการประสานงานให้มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงมีการท าเรื่องขออนุญาติเกี่ยวกับการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสุโขทัยอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ด้านความปลอดภัย (Security) ควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีในการเตือนภัยของจังหวัด 
และสถานท่ีให้บริการต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนรวมถึงผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุโขทัย โดยให้มีการ
เตือนภัยโดยเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการใช้วิธีการประกาศแจ้งเตือนผ่านทางสื่อ  
ทุกประเภท เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ SMS Internet และหอกระจายข่าวโดยรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ ควรจัดเตรียมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้มีจ านวนเพียงพอต่อ
การให้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดสุโขทัย และสร้างความมั่นใจในด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ทั่วถึง 

ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม ควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการของสถานบันเทิงและแหล่ง
มหรสพต่าง ๆ ให้มีความพร้อม และมีคุณภาพต่อการให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ควรมีการน าเสนอให้มี
การจัดกิจกรรมอื่นๆเพิ่มเติมในสถานบันเทิงและแหล่งมหรสพต่างๆ ในจังหวัดสุโขทัยเพื่อเป็นการเพิ่มกิจกรรมทางเลือกให้แก่
นักท่องเที่ยว ควรมีการปรับปรุงความพร้อมในการให้บริการ ร้านค้า ร้านขายของทีระลึกให้มีความหลากหลายโดยอาจมีการ
น าเอาสินค้าท้องถิ่น หรือสินค้า OTOP มาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยอาจมีการจัดตั้งศูนย์รวมสินค้าของฝาก
ประจ าจังหวัดสุโขทัย เพื่อเป็นการส่งเสริมรวมถึงเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน ได้เลือกซื้อสินค้า และควร
เตรียมการพร้อมในด้านทักษะภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาซื้อสินค้า 
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2. ข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมตามข้อค้นพบ เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ ในแต่
ละด้านมีดังนี้ 

ด้านบุคลากร (Man) ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร และการใช้ภาษาต่างประเทศที่ถูกต้องให้กับ
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์  ให้มีความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ควรจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการประชุม/
สัมมนา/นิทรรศการ และมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยให้มีการวางแผนในการ
เตรียมบุคลากรในการจัดงานไมซ์ในแต่ละครั้งให้เพียงพอและมีการจัดเตรียมบุคลากรส ารองไว้ในกรณีฉุกเฉิน 

ด้านการปฏิบัติงาน (Method) ควรส่งเสริมให้มีการสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวางแผนป้องกันเหตฉุุกเฉินและ
ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการวางแผนการป้องกันเหตุฉุกเฉิน ที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างการจัดงาน โดยให้มีการซ้อมหรือมีการ
วางแผนการป้องกันเหตุฉุกเฉินเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ ควรให้
ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนแนวทางการด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ให้มีความต่อเนื่องของธุรกิจ 

ด้านการตลาด (Marketing) ควรสนับสนุนวางแผนทางการตลาดอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยให้มีการ
วางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความร่วมมือกัน และอาจมีการศึกษาแผนการตลาดของจังหวัดอื่นที่มี
ศักยภาพของจังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดสุโขทัยเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ใน
จังหวัดสุโขทัย และควรมีการวางแผนในการเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่องทางการสื่ อสาร การใช้สื่อโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี รวมทั้งควรจะต้องมีการศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน เพื่อน าไปวิเคราะห์เลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายและช่องทางการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ควรจัดเตรียมวัสดุและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดงาน ให้มีความทันสมัย  
และมีระบบเทคโนโลยีในการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีมาตรฐานเป็นสากล รวมทั้งควรมีการเลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์ ที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจัดงานได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันไปของแต่ละวัตถุประสงค์ของการจัดงานแต่ละประเภท 

ด้านการเงิน (Money) ควรส่งเสริมการให้ความรู้แก่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ ในจังหวัดสุโขทัยให้
สามารถจัดท าแผนธุรกิจเพื่อขอการสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

3. ข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติม ด้านอื่นๆ 

 ควรส่งเสริมการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดงานไมซ์ ให้กับหน่วยงานราชการหน่วยงานภาคเอกชนรวมถึง 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ในจังหวัดสุโขทัย โดยให้แต่ละหน่วยงานส่งตัวแทนเข้าร่วมการอบรมเพื่อน าความรู้ที่ได้จากการ
อบรมไปเผยแพร่ต่อภายในองค์กรของตนเอง เนื่องจากโดยส่วนใหญ่องค์กรมีการฝึกอบรมภายในองค์กร โดยที่ องค์กรเป็น 
ผู้จัดขึ้นเองภายในสถานที่ท างาน การที่มีการจัดอบรมจะเป็นการช่วยสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์
มากขึ้นและสามารถน าไปเผยแพร่ต่อในองค์กรของตนเองได้และเป็นการพัฒนารวมถึงเป็นการเพิ่มศักยภาพในการจัดงานไมซ์
ในจังหวัดสุโขทัยต่อไปในอนาคต 
 เนื่องจากจังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมถึงโบราณสถานที่ส าคัญต่างๆ
มากมาย ดังนั้นจึงควรให้มีการก าหนดขอบเขตในการจัดงานไมซ์ที่เหมาะสม ทั้งด้านสถานที่จัดงานในจังหวัดสุโขทัยและการ  
คงความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสุโขทัยในการจัดงานไมซ์ 
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