
วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) 

 

Vol. 6 No. 4 (October – December 2020)   424 

 

ทัศนคติของผู้บริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของรถโดยสำรอัจฉริยะ 
ของบริษัท รีเจียนนอล ทรำนซิสท์ คอร์เปอร์เรชั่น จ ำกัด 

ATTITUDE OF CONSUMERS IN MUEANG CHIANG MAI DISTRICT TOWARDS MARKETING 
MIX OF SMART BUS OF REGIONAL TRANSIT CORPORATION COMPANY LIMITED 

ปัณณภัสร์ ปันดอน* และศรัญญา กันตะบุตร** 

บทคัดย่อ  

 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของรถโดยสารอัจฉริยะ ของบริษัท รีเจียนนอล ทรานซิสท์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (RTC) ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และแนวโน้มพฤติกรรม และส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix : 4 P’s) ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
เก็บข้อมูลจากผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษา ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างชาติ ที่มาท่องเที่ยว
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 314 ราย โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
และค่าเฉลี่ย นอกจากน้ียังใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร 2 กลุ่ม (t-test) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษา เพศหญิง มีสถานะภาพโสด อายุ 21-30 ปี  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ ก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี รายได้ 10,001-20,000 บาท และไม่เคยใช้บริการรถโดยสาร
อัจฉริยะฯ ด้านทัศนคติพบว่ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการรถโดยสารอัจริยะฯ ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการสูงที่สุด ในเรื่องพนักงานขับรถควรขับรถอย่าง
สุภาพและปฏิบัติตามกฎจราจร รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในเรื่องป้ายรถโดยสารอัจฉริ ยะฯ RTC ควรมีที่นั่ง
และหลังคากันแดดและฝน ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องป้ายประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลควรมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้
ชัดเจน และด้านราคา ในเรื่องควรมีช่องทางการช าระค่าโดยสารรถอัจฉริยะฯ RTC ผ่านทาง QR code ตามล าดับนอกจากนั้น
ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมอาจจะใช้บริการและอาจจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ 
RTC ในอนาคต เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมการตลาดของรถโดยสารอัจฉริยะฯ 
ระหว่างผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษา ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กับนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่ามีความ
แตกต่างกันในบางปัจจัยย่อยของด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ควรมีการตั้งบูธจ าหน่ายบัตร  RTC Transit Rabbit Card  
ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และข้อมูลบนป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรมี 3 ภาษา คือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และจีน  

Abstract  

The objective of this independent study was to study the attitude of consumers in Mueang Chiang 
Mai District towards the service marketing mix of Smart Bus of Regional Transit Corporation Company 
Limited. This study was conducted based on a conceptual framework of attitude, namely: cognition, 
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opinion, and behavioral trend as well as marketing mix (4 P’s), namely: product, price, place, and promotion. 
The researcher collected data from 314 people who have lived / worked / studied in Mueang Chiang Mai 
District and both Thai and foreign tourists who have traveled in Mueang Chiang Mai District. A questionnaire 
was used as a research instrument.  The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, and mean as well as inferential statistics used to compare the difference of mean between 
two population groups 
(t-test).  

The results of this study indicated that most of the respondents were female students / students, 
had single status, were 21-30 years old, graduated with a bachelor's degree / have been studying in 
bachelor's degree, earned monthly income 10,001-20,000 baht and never used Smart Bus.  

In terms of attitude, the respondents’ overall cognition on RTC Smart Bus was at the moderate 
level. In terms of marketing mix, an aspect with the highest mean was product, that was drivers should 
drive politely and obey traffic laws, followed by place, that was seats and roof should be provided in RTC 
Smart Bus, promotion, that was font size in publicity signs should be clearly legible, price, what was QR 
CODE payment channel should be available to pay for RTC Smart Bus fare, respectively. Besides, the 
respondents were prone to use and recommend others to use the service of RTC Smart Bus in the future. 
When mean scores on consumer opinion on the market mix of RTC Smart Bus between people who have 
lived / worked / studied in Mueang Chiang Mai District and tourist in Mueang Chiang Mai District were 
compared, there were the differences in sub-factors of place, such as booths should be set to sell RTC 
Transit Rabbit Card should be available in large department stores in Mueang Chiang Mai District and RTC 
Smart Bus signs should be prepared in 3 languages, Thai, English and Chinese.  

บทน ำ  

อ าเภอเมืองเชียงใหม่เป็นอ าเภอศูนย์กลางของจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดคือ 235,329 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 
ของประชากรทั้งหมด ประกอบกับสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท าให้มีจ านวนทั้งผู้อยู่อาศัยและ
นักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ านวนมาก ส่งผลให้จ านวนประชากรภายในตัวเมืองเชียงใหม่มีความหนาแน่น 
(ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560) ก่อให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด เนื่องจากประชาชนนิยมใช้รถส่วนบุคคลมีปริมาณมาก 
ถนนมีความจุต่ าไม่เพียงพอต่อความต้องการ และขยายทางได้ล าบาก (ไทยรัฐออนไลน์, 2560)  

บริษัท รีเจียนนอล ทรานซิสท์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (RTC) จึงได้น ารถโดยสารอัจฉริยะฯ มาให้บริการเดินรถ 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรถโดยสารอัจฉริยะ ของบริษัท รีเจียนนอล ทรานซิสท์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (RTC) เป็นรถบัส 
พื้นชานต่ า ยืนและนั่งรวมกันได้ 50 คน มีเครื่องอ านวยความสะดวกครบครัน ทั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตไวไฟ บริการแจ้งสถานี 
และการช าระเงินผ่านบัตร Rabbit Card (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) เพื่อรองรับความต้องการของประชาชนในการเดินทางและ
แก้ไขปัญหาการจราจรในระยะยาว ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้านความปลอดภัย และความสะดวกสบาย  
แต่อัตราการใช้บริการเฉลี่ยกลับอยู่ที่ร้อยละ 25 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ท่ีร้อยละ 70 (RTC Chiangmai Smart Bus, 2561) 
โดยไม่สามารถทราบได้อย่างแน่ชัดว่าประชาชน และนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีทัศนคติต่อบริการรถโดยสาร
อัจฉริยะฯ อย่างไรจึงท าให้ไม่ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถ RTC  
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ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของรถ
โดยสารอัจฉริยะ ของบริษัท รีเจียนนอล ทรานซิสท์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (RTC) เพื่อท าให้ทราบถึงทัศนคติของผู้บริโภค 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของรถโดยสารอัจฉริยะฯ และผู้บริหารของบริษัท RTC สามารถน าข้อมูลจาก
การศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาด ส าหรับรถโดยสารอัจฉริยะฯ เพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้ใช้บริการได้ 

แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
ทัศนคติ หมายถึง การประเมินโดยภาพรวมทั้งหมดที่แสดงออกมาในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่าง ๆ 

ประเด็น บุคคล หรือกิจกรรม ในเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค (วุฒิ สุขเจริญ, 2559) 
ทัศนคติ เป็นความคิดเห็นหรือความเช่ือของมนุษย์ เกิดขึ้นจากการพบเห็นหรือการได้ยินได้ฟัง เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ทั้งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม โดยทัศนคติเมื่อเกิดขึ้นมาแล้วจะด ารงอยู่ช่วงระยะเวลาหนึ่งหากยังมิได้เปลี่ยนไปก็อาจ
ก่อให้เกิดแนวโน้มพฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ทั้งทางบวกและทางลบ โดยทัศนคติประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบได้แก่ (กุณฑลี รื่นรมย์, 2558) 

 1) องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive component) หมายถึงความรู้ที่มีต่อเรื่องราวหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective component) หมายถึง การแสดงออกด้วยความ

คิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หรือสิ่งท่ีจะแสดงออก (Conative or behavioral component) หมายถึง

ความโน้มเอียงของพฤติกรรมที่จะท าหรือไม่ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing  Mix : 4 P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช้เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจและมีความสุขได้ โดยมีองค์ -ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการหรือ 4 P’s ได้แก่  
(วิเชียร วงศ์ณิชชากุล, ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, และโชติรส กมลสวัสดิ์, 2555) 

 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจมีตัวตน เช่นสินค้า หรือไม่มีตัวตน เช่นบริการ และความคิด  

 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปเงินตรา หรือเป็นมูลค่าที่ยอมรับ  
ในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ  

 3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือ
ตลาดเป้าหมาย  

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้ขายกับ 
ผู้ซื้อหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเช่น เพื่อเตือนความทรงจ า แจ้งข่าวสาร และชักจูงใจให้เกิดความ
ต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์  
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  

 1. ขอบเขตกำรศึกษำ : เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ 
ส่วนประสมการตลาดรถโดยสารอัจฉริยะฯ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) 

2. ขอบเขตประชำกร : ประชากรในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 314 คน ประกอบดัวยผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษา
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 164 คน และนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 150 คน  

3. วิธีกำรศึกษำ 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล : ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเก็บรวบรวมจากกลุ่มผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษา

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และกลุ่มนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 314 ชุด โดยใช้แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ : แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตัวเลือก  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ เป็นค าถามแบบตัวเลือกถูกผิด 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีตอ่ส่วนประสมการตลาดของรถโดยสารอัจฉริยะฯ สอบถามโดย

ใช้มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ระดับที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  และระดับที่ 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง (มัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ และคนอื่นๆ, 
2550) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค สอบถามโดยใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เพื่อวัดความตั้งใจและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ระดับที่ 1 หมายถึง ไม่ปฎิบัติอย่างแน่นอน 
และระดับที่ 5 หมายถึงปฎิบัติแน่นอน (มัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ และคนอื่นๆ, 2550) 

ส่วนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อบริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษาใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และกลุ่มนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงมีการแปลแบบสอบถาม
เป็นภาษาอังกฤษและจีน เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การระบาดร้ายแรงของโรคโควิด -19 ในช่วงเก็บ
แบบสอบถามท าให้ไม่สามารถเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ และมีเพียง 5 รายที่เก็บได้จากนักศึกษาชาวจีนที่
ก าลังศึกษาอยู่ในประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว โดยเก็บแบบสอบถามจากการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม และออนไลน์เก็บ
แบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ https://forms.gle/ry9bMPuMQAoRrZkf8  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ในการศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 314 ชุด น ามาวิเคราะห์ผลโดยใช้
สิถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร 2 กลุ่ม (t-test) 

ผลกำรศึกษำ  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม  
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.66 มีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 81.85 อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.14 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 77.07 และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.99 มีรายได้10,001-20,000 บาท  
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คิดเป็นร้อยละ 39.81 อีกทั้งส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ คิดเป็นร้อยละ 65.29 เหตุผลที่ไม่เลือกใช้บริการ
มากที่สุด คือ มีรถยนต์ส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบริกำรรถโดยสำรอัจฉริยะฯ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลางมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาแยกกลุ่มตัวอย่าง

พบว่ากลุ่มผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็น  
ร้อยละ 31.71 โดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดในเรื่องรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC มีเครื่องปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 98.17 
และมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุดในเรื่องไม่มีการแจ้งตารางเดินรถที่ป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ทุกจุด คิดเป็นร้อยละ 
12.20  

กลุ่มนักท่องเที่ยว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีความรู้ความเข้าใจ ในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.07 
โดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดในเรื่อง รถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC คือรถโดยสารประจ าทางในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
คิดเป็นร้อยละ 98.00 และมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุดในเรื่องไม่มีการแจ้งตารางเดินรถที่ป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC  
ทุกจุด คิดเป็นร้อยละ 17.33 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมกำรตลำดของรถโดยสำรอัจฉริยะฯ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการในภาพรวมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.46 

โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่พนักงานขับรถควรขับรถอย่างสุภาพและปฏิบัติตามกฎจราจรมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมา
คือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่ป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรมีที่นั่งและ
หลังคากันแดดและฝนมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.26 โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่ป้าย
ประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลควรมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 และด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.62  
โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่ควรมีช่องทางการช าระค่าโดยสารรถอัจฉริยะฯ  RTC ผ่านทาง QR code มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
ค่าเฉลี่ย 4.33 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมกำรตลำดของรถโดยสำร
อัจฉริยะฯ  

เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยใช้ t-test พบว่าผู้ที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษาในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่และนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของรถโดยสารอัจฉริยะฯ 
แตกต่างกันในบางปัจจัยย่อยของด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ควรมีการตั้งบูธจ าหน่ายบัตร  RTC Transit Rabbit Card  
ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และข้อมูลบนป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรมี 3 ภาษา คือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และจีน โดยกลุ่มที่อาศัย/ ท างาน/ ก าลังศึกษาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เห็นด้วยมากกว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 5  ข้อมูลด้ำนแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค  
ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีแนวโน้มพฤติกรรมอาจจะใช้บริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ในอนาคต มีค่าเฉลีย่ 

4.08 และอาจจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 4.06 
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กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ 
1. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ไม่สอดคล้องกัน 

โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง แต่ผลการศึกษาของ  
ชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่าผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านความรู้ในระดับมาก  

2. ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของศิริวรรณ อุประกุล (2551) วริศรา เจริญศรี 
(2560) และชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า สอดคล้องกันในด้านความคิดเห็นในภาพรวมต่อส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกันในปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่าพนักงาน
ขับรถควรขับรถอย่างสุภาพและปฏิบัตติามกฎจราจรมากท่ีสุด แต่ผลการศึกษาของศิริวรรณ อุประกุล (2551) พบว่า บริการรถ
แท็กซี่ควรมีความรวดเร็ว และรถสี่ล้อแดงควรมีจ านวนรถเพียงพอ วริศรา เจริญศรี (2560) พบว่า ระบบรถไฟฟ้าควรมีความ
ปลอดภัย และของ ชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ควรมีจ านวนรถตู้โดยสารเพียงพอต่อความต้องการมากท่ีสุด 

3. ควำมคิดเห็นด้ำนรำคำ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของศิริวรรณ อุประกุล (2551) วริศรา เจริญศรี (2560) 
และชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ไม่สอดคล้องกันในปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลีย่สงูที่สุด โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่า ควรมีช่องทาง
การช าระค่าโดยสารรถอัจฉริยะฯ RTC ผ่านทาง QR code มากที่สุด แต่ผลการศึกษาของศิริวรรณ อุประกุล (2551) พบว่า 
ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ วริศรา เจริญศรี (2560) พบว่า ราคาควรเหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง  
และของชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ราคาตั๋วคุ้มค่าเมื่อเทียบกับบริการมากที่สุด  

4. ควำมคิดเห็นด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของศิริวรรณ อุประกุล (2551)  
วริศรา เจริญศรี (2560) และชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ไม่สอดคล้องกันในปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยการศึกษา
ครั้งนี้พบว่า ป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรมีที่นั่งและหลังคากันแดดและฝนมากที่สุด แต่ผลการศึกษาของศิริวรรณ  
อุประกุล (2551) พบว่าท าเลจอดรับผู้โดยสารควรมีความเหมาะสม วริศรา เจริญศรี (2560) พบว่า จ านวนพนักงานในห้อง
จ าหน่ายตั๋วโดยสารควรเพียงพอกับผู้ใช้บริการ และชัยวัฒน์  ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ควรจอดรับ -ส่งผู้โดยสารตามสถานที่ 
ที่ก าหนดมากท่ีสุด  

5. ควำมคิดเห็นด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของศิริวรรณ อุประกุล (2551)  
วริศรา เจริญศรี (2560) และชัยวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า ไม่สอดคล้องกันในปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยการศึกษา
ครั้งนี้พบว่าป้ายประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลควรมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจนมากที่สุด แต่ผลการศึกษาของศิริวรรณ  
อุประกุล (2551) พบว่า เห็นด้วยกับบริการโทรจองเรียกใช้บริการของรถแท็กซี่ และการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้โดยสารในการเดินทางของรถสี่ล้อแดง วริศรา เจริญศรี (2560) พบว่า ร้านค้าที่ร่วมโปรโมชั่นมีความเหมาะสม และชัยวัฒน์ 
ศรีสวัสดิ์ (2555) พบว่า มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการรู้จักคิวรถตู้มากที่สุด  
 6. ด้ำนแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมอาจจะใช้บริการและอาจจะ
แนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ในอนาคต สอดคล้องกับผลการศึกษาของวริศรา เจริญศรี (2560)  

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรเพิ่มช่องทางออฟไลน์ในการโปรโมท เช่น 

การโฆษณาลงในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น การลงโฆษณาในป้ายโฆษณาที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองเชียงใหม่ รวมถึงการโปรโมทในรายการ
วิทยุท้องถิ่นของเชียงใหม่ และควรมีการแจ้งตารางเดินรถที่ถูกต้องที่ป้ายรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ทุกจุด  

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) 

 

Vol. 6 No. 4 (October – December 2020)   430 

 

2. ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร  
2.1 ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรให้ความส าคัญในเรื่องการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับ

มารยาทในการขับรถและกริยามารยาทที่พ่ึงปฏิบัติต่อผู้โดยสาร โดยอาจจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานขับรถรายใหม่และมีการ
ทดสอบประเมินผลก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริง ตลอดจนติดตั้งอุปกรณ์ติดตามความเคลื่อนไหวและควบคุมความเร็ว  

2.2 ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ  RTC ควรจัดให้มีการท าความสะอาด พ่นยาฆ่าเช้ือโรค  
และฉีดสเปย์ดับกลิ่นที่มีกลิ่นหอมอ่อน ๆ เป็นประจ า รวมถึงจัดให้มีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถและอุปกรณ์ภายในรถให้มี
สภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านความสะอาดปลอดภัยในการเดินทางให้กับผู้โดยสาร 

2.3 ควรมีการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชั่นในเรื่องการแจ้งระยะเวลาการรอรถโดยประมาณ 
2.4 ควรปรับปรุงการควบคุมอุณภูมิภายในรถโดยสารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามฤดูกาล  
2.5 ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรให้พนักงานขับรถประกาศแจ้งผู้โดยสารให้ทราบถึง

สถานท่ีที่จะจอดรถที่จะถึงเพื่อให้ผู้โดยสารได้เตรียมตัวลงจากรถและลงรถไดถู้กป้าย และควรมีการปรับปรุงเส้นทางการเดินรถ
ให้ครอบคลุมพื้นที่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยอาจท าการส ารวจเก็บข้อมูลเส้นทางที่มีผู้โดยสารสัญจรผ่านจ านวนมาก  

3. ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในภาพรวมสูงที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการรถ
โดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรให้ความส าคัญในด้านนี้เป็นอย่างมากและควรมีการปรับปรุงแก้ไขเป็นด้านแรก  

4. ด้ำนรำคำ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช้ผู้ใช้บริการประจ า และผู้ที่ไม่มีบัตร RTC Transit Rabbit 
Card อีกทั้งสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ควรลดการสัมผัสเงินสดเพื่อป้องกันโรคติดต่อ ดังนั้น
ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC จึงควรจัดให้มีช่องทางการช าระเงินผ่านทาง QR code เพิ่มเติม 

5. ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรจัดให้มีที่นั่งและหลังคาที่นั่งรอรถในป้ายที่มี
ผู้โดยสารขึ้นจ านวนมากและเป็นเส้นทางหลักก่อน และทยอยเพิ่มจ านวนจนครบทุกป้าย  

6. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้ประกอบการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ควรจัดให้มีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ง่ายและ
ข้อมูลที่เข้าใจได้ง่ายในทุกช่วงวัยในการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตารางเวลา และเส้นทางเดินรถ ในทุกจุดจอดรถเพื่อสร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้องและง่ายต่อการใช้บริการซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการรายใหม่และผู้สูงอายุตัดสินใจใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 

7. ด้ำนแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจอาจจะใช้บริการในอนาคต
มากที่สุด และอาจจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการนี้ในอานาคต แสดงว่าปัจจุบันผู้บริโภคมีทัศนคติในแง่บวกต่อบริการรถโดยสาร
อัจฉริยะฯ และอยากท่ีจะทดลองใช้บริการหรือใช้บริการต่อไปในอนาคต  

8. ผู้สนใจประกอบกิจกำรบริกำรรถโดยสำรสำธำรณะในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์
และบริการเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นส่วนประสมการตลาดที่มีค่า เฉลี่ยระดับความคิดเห็นในภาพรวมสูงที่สุด โดยสิ่งที่
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ให้ความส าคัญและมีความเห็นว่าควรมีในบริการนี้ คือ เส้นทางที่ครอบคลุมอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ รถโดยสารและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรถโดยสารอยู่ในสภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัยต่อการใช้งาน  
มีเครื่องปรับอากาศ มีแอปพลิเคชันท่ีสามารถค้นหาเส้นทาง แจ้งระยะเวลาการเดินทางและจุดจอดรถได้ อีกทั้งควรมีป้ายรถที่
เห็นได้ชัดเจน มีที่นั่งรอรถที่มีหลังคากันแดดและฝน มีป้ายตารางเวลาการเดินรถทุกจุดจอดรถ และมีพนักงานขับรถที่มีกริยา
สุภาพ เรียบร้อย ขับรถตามกฎจราจร  
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