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การจัดการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย  
Management of Music Businesses on YouTube in Thailand 

พีระกมล คชชา* และนฤนาถ ศราภัยวานิช** 

บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าแบบอิสระนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย  
ซึ่ งธุรกิจดนตรีหมายถึงกิจกรรมที่ก่อให้ เกิดสินค้า และบริการทางด้านดนตรี  รวมไปถึงการผลิต การซื้อ ขาย  
และการเผยแพร่ดนตรี  และเพื่อให้ทราบถึงการจัดการในองค์กรหรือช่อง ( Channel) ที่  YouTuber สาขาดนตรี 
ในประเทศไทยใช้ และเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับ YouTuber ในการด าเนินการจัดการองค์กรหรือช่อง (Channel)  
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้กรอบแนวคิดด้านการจัดการเป็นแนวทางในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้  
ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์การจัดการ  

จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 5 คน เพศหญิง 2 คน มีอายุอยู่ในช่วง 24 – 41 ปี  
ทุกคนมี ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ท างาน YouTuber มาแล้วตั้ งแต่  5 - 11 ปี   
มี จ า น วน ผู้ ติ ด ต า ม  ( Subscribers)  อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  2 0 0 , 0 0 0  –  1 , 6 0 0 , 0 0 0  ค น  มี จ า น วน ผู้ เ ข้ า ช ม  ( Views)  
ในช่วง 40,600,000 - 505,000,000 views มีรายได้ในช่วง 10,000 – 600,000 บาท/เดือน และไม่สามารถระบุได้ 3 ราย  
มีจ านวนวีดีโอทั้งหมด 64 – 674 วีดีโอ และมียอดผู้เข้าชมของวีดีโอที่มีผู้เข้าชมเยอะที่สุด ในช่วง 7,012,300 - 181,671,600 views 

ในด้านการวางแผนการผลิตผลงานลงบน YouTube สามารถสร้างช่ือเสียงให้กับตนได้และสามารถท าให้รายการ 
ที่ตนผลิตออกไปสู่สายตาผู้ชมได้ ง่ายกว่าสื่อเก่า (อิศราวุฒิ กิจเจริญ , 2559) แต่ เป้าหมายของการท า Channel นั้น  
ควรเป็นการตั้งเป้าเพื่อให้เป็นช่องทางในการเติบโตของสายงานอาชีพของตนในทางอ้อม เช่นการเป็นศิลปินในสังกัด  
หรือในค่ายใหญ่ มิ ใช่การเติบโตโดยมี ช่ื อเสียงแค่บน YouTube เท่านั้น กลยุทธ์ในระดับองค์กรที่ควรใช้คือ กลยุทธ์ 
แบบเน้นการเติบโต โดยอาศัยการผลิตผลงานที่สม่ าเสมอและต่อเนื่องโดยเฉลี่ยควรผลิตผลงานลงสัปดาห์ละ 1 ผลงาน  
ในส่วนของกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ สามารถใช้กลยุทธ์แบบผสมผสานทั้ง 3 กลยุทธ์คือ เน้นการลดต้นทุน / เจาะกลุ่มเป้าหมาย และ
สร้ างเอกลักษณ์หรือสร้ างความแตกต่ าง และมีการวางกลยุทธ์ ในการปฏิบัติการในเรื่ องของก าหนดระยะเวลา 
ในแต่ละขั้นตอนการผลิตผลงานให้ชัดเจน 

ในส่วนของการจัดองค์กรเป็นองค์กรแบบไม่เป็นทางการ เป็นการอยู่ร่วมกันแบบเพื่อน พี่น้อง จะท า ให ้
การท างานเป็นไปอย่ างราบรื่นและรวดเร็ ว ซึ่ งฝ่ายที่ควรมี เป็นหลักในการท างาน YouTuber สาขาดนตรีคือ  
1) ฝ่ายดนตรี และ 2) ฝ่ายวีดีโอ 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ในส่วนของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควรคัดเลือกผู้ที่สามารถไว้ใจได้ และเคยท างานด้วยกันมาก่อน  
โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติที่ เหมาะสมต่ อรูปแบบการท างานของ Channel ซึ่ งควรก าหนดค่าตอบแทน 
เป็นรายผลงาน และควรมีการแบ่งรายได้ไว้เพื่อพัฒนาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ Channel ต่อไป 

ในส่วนของการน า ผู้น าแบบเสรีนิยม มีความเหมาะสมที่สุดในการท า Channel และปัจจัยจูงใจที่ส่งผลให้ทีมงานสามารถ
ผลิ ตผลงานให้ ส า เ ร็ จตามเป้ าหมาย คื อการสื่ อสาร ให้ ชั ด เจนถึ ง เป้ าหมายในการผลิ ตผลงานในแต่ ละ ช้ิ น 
ว่าต้องการให้ผลงานช้ินดังกล่าวออกมาในรูปแบบใด 

ในส่วนของการควบคุมนั้น  ควรควบคุมในเรื่ องของการสื่ อสาร คุณภาพของผลงาน และแรงจู ง ใจ 
ในการท างานของทีมงาน 

Abstract 

The purpose of the independence study is to analyze the objective of music industry management 
on YouTube in Thailand.  Music businesses are the activities that cause the music product and service 
including the producing, buying, selling and publishing music.  And in order to perceive management 
mechanisms that Thailand musician YouTuber applies to manage organization or channel. Moreover, these 
management mechanisms from this study would be a crucial guideline for YouTubers to administer success 
to their organization or channel goal. Hence, the semi- structure interview was exercised as a data collection 
tool by selected 7 purposive samplings to interview and analyzed a management of those interviews 
afterwards. 

Studies show that the representative samples are composed of 5 males and 3 females, which aged 
between 24-41 years.  All interviewees’  highest education is bachelor’s degree and they have 5-11 years’ 
work experience as YouTuber with 200,000- 1,600,000 subscribers and 40,600,000- 505,000,000 views and 
earned income  
10,000 - 600,000 baht per month and 3 persons are unidentified. There are 64-674 videos and the highest 
view range is 7,012,300-181,671,600 views. 

In planning criteria, uploading video on YouTube can make YouTuber more famous and the video 
can be seen more easier than the old media ( Itsarawut, 2016)  but the goal of channel should not focus 
only on the way to be famous on YouTube but also as an indirect pathway to develop their musician career 
such as become an affiliated musician or a musician in record label. In addition, they should agree to apply 
a growth- oriented strategy, which using consistent and continuous production that on average, a product 
should be produced once a week. Furthermore, the 3 integrated strategies, focus on reduced cost, reached 
to targets, and created specific character, could claim in a business strategy besides there is an 
implementation strategy that define a obvious timeline for each production process.   

In organizing strategy, YouTube channel has an unstructured organization structure. They prefer to 
work with friend and that friend and family atmosphere would make all process smooth and quick.  There 
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should have at least 2 departments in each YouTube channel in music division, which is music and video 
department.      

In Human Resource Management, a trustable person and previous collaborate worker should be 
selected to the team.  Moreover, each channel should specifying criteria and qualifications that are 
appropriate for channel’s work pattern, which should be paid case by case besides the income, should be 
divided for further development that related to channel administration.  

In the part of Leading, the liberal leader is the most appropriate person to manage channel and 
factors that persuade team to achieve the goals is a clear communication about goals of each work in what 
form that work should be produced.   

In controlling part, there should have restrictions on communication, standard of work, and team’s 
motivation. 

บทน า 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันสิ่งส าคัญคือต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
การด า เนินธุ รกิจ โดยเฉพาะผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ สามารถเ ช่ือมการติดต่อถึ งกันได้  
อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ต (วนิดา บุญพิเชฐวงศ์, 2551) 

ในส่วนของธุรกิจด้านดนตรี จากงานวิจัยโดย Grünewald-Schukalla (2017) อธิบายว่า ตั้งแต่ปี  ค.ศ. 2000  
การด าเนินอุตสาหกรรมด้านดนตรีและธุรกิจดนตรีได้มีการปรับรูปแบบให้เข้ากับยุคที่มีการเช่ือมต่อกัน (Networking) อย่าง
รวดเร็ว และมีองค์ประกอบของสื่อชนิดต่างๆ มาผสมผสานรวมกัน (Multimedia) ธุรกิจดนตรีจึงจ าเป็นต้องเข้าใจรูปแบบการ
ผลิตและการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคของการปฏิวัติการด าเนินธุรกิจทางการดนตรี (Digital Music Revolution or a 
Networked music culture) และ Grünewald-Schukalla (2017) ได้ เสนอแนะหลักการในการศึกษาธุรกิจดนตรี 
(Methodology for cultural music business research)  ควรที่ จะมุ่ งศึกษาในบริบทของการจัดการธุ รกิจ  ( self-
management) และการตลาด (Markets or Networks) ของธุรกิจดนตรีในยุคดังกล่าว ด้วยเหตุนี้งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งจะ
ศึกษาการจัดการของธุรกิจดนตรีในประเทศไทยและมุ่งศึกษาในการจัดการของธุรกิจดนตรีบน YouTube ในประเทศไทย 

ในปัจจุบัน เนื่องจากธุรกิจทั่วไปจะใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
โดยส่วนมากจะใช้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มากที่สุดถึงร้อยละ 63.9 และรองลงมาคือ การใช้ YouTube ร้อยละ 
47.2 (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2558) ทั้งนี้ Grünewald and Haupt (2014) ระบุว่าธุรกิจดนตรีที่ด าเนินงานอย่างประสบ
ความส าเร็จในปัจจุบันส่วนมากจะด าเนินธุรกิจผ่าน YouTube 

YouTube คือเว็บไซต์แสดงผลวีดีโอที่มี เนื้อหาที่หลากหลาย เช่น รายการโทรทัศน์ ตัวอย่างภาพยนตร์  
มิวสิกวีดีโอ ฯลฯ ตามแต่เจ้าของ Channel จะ Upload วีดีโอประเภทใดลงไปซึ่งถือได้ว่า YouTube เป็นแหล่งรวมความ
บันเทิงที่หลากหลาย และเปิดโอกาสให้สามารถเผยแพร่ Video ของตนเองให้ผู้อื่นรับชมได้อย่างอิสระ ซึ่งในขณะนี้ 
มี YouTube Channel ปรากฏอยู่มากถึง 10,290,520 Channels (Socialblade, 2016) ประเภทของวีดีโอที่ถูก Upload  
ใน YouTube และได้รับความสนใจมากเป็นอันดับต้นๆ ในประเทศไทย คือประเภท ดนตรี  โดยประกอบด้วย 
มิวสิกวีดีโอ ร้องเพลง เล่นดนตรี และคัฟเวอร์เพลง ทั้งนี้จากสถิติของคอนเทนต์ยอดนิยมที่คนไทยดูใน YouTube  
มากที่สุด อันดับ 1 ได้แก่คอนเทนต์ เกี่ยวกับ เพลงไทย (นลินทิพย์  ภัคศรีกุลก าธร , 2559) ในการศึกษาครั้ งนี้ 
เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการองค์กร
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ธุรกิจดนตรี  หรือ Channel โดยผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงการด าเนินงานของ Channel จากปรากฏการณ์  
(Phenomenon) ท่ีเกิดขึ้นจริงว่าโดยแท้จริงแล้วการจัดการ Channel นั้น เจ้าของ YouTube Channel หรือ YouTuber  
และคนออกแบบเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์ (Content Creators) มีบทบาทต่อการจัดการใน Channel อย่างไร 

โดยเจ้าของ YouTube Channel สามารถมีรายได้จากการ Upload วีดีโอลงบน YouTube โดยต้องสมัคร 
ใช้บริการ Google AdSense ของบริษัท Google และน าโฆษณาของ Google มาแนบใส่ไว้ที่ Video ของเจ้าของ YouTube 
Channel โดยโฆษณาต่างๆ ของ Google จะเป็นโฆษณาที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับเนื้อหาของ Video ดังกล่าว ตัวอย่าง เช่น 
Video มี Content ที่เกี่ยวกับดนตรี โฆษณาที่ทาง Google จะแนบใส่มาก็จะเกี่ยวกับดนตรีเช่นกัน (Thaiadsense, 2016) 
โดยทางบริษัท Google จะมีอัตราการจ่ายค่าโฆษณาให้กับ YouTuber โดยคิดจากจ านวนยอดการเข้าชม (Views) ใน Video 
ที่มีการแนบโฆษณาของ Google ต่อเดือน โดย 1 view คิดเป็นจ านวนเงิน 0.0001 ดอลลาร์ หรือประมาน 0.003 บาท  
(Mira, 2015) ซี่งในการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดว่า เจ้าของ YouTube Channel และ YouTuber เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
(Key Informant) ในระดับองค์กร 

ส่วนคนออกแบบเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์ (Content Creators) เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informant)  
ในระดับปัจเจกบุคคลที่ส าคัญในการผลิตผลงานทางดนตรีให้กับเจ้าของ YouTube Channel และ YouTuber อีกทั้ง 
Content Creators และเป็นอาชีพหนึ่งที่ เหมาะสมกับตลาดของคนรุ่นใหม่ ซึ่งในปัจจุบันการผลิตผลงานทางดนตรี 
และเผยแพร่ผลงานทาง YouTube สามารถผลิต วีดีโอ (Video) ที่มีเนื้อหา (Content) ได้ตามที่ต้องการอย่างมีอิสระมากกว่า
การเข้าไปอยู่ในสังกัดหรือค่ายเพลง (ณัฐวัตน์ แป้นทอง , สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2559) และผู้ประกอบการอาชีพเป็น 
Creators ก็ถือได้ว่าเป็นงานอิสระได้ท างานที่ตนเองรักถึงแม้ว่าจะมีรายได้น้อย แต่ก็ได้ท าผลงานเผยแพร่ผ่าน YouTube 
ต่อไป (วัชเรนทร ค าเกิด, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2559) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการของธุรกิจดนตรีบนยูทูป ในกลุ่มตัวอย่างของเจ้าของ YouTube 
Channel และ YouTuber ซึ่งมีรายได้จากการ Upload วีดีโอลงบน YouTube และคนออกแบบเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์ 
(Content Creators) โดยเลือกเฉพาะวีดีโอสาขาดนตรีที่ประสบความส าเร็จและเป็นท่ีนิยม (YouTube’s popular culture) 
และเป็นวีดีโอสาขาดนตรีที่ถูก Upload ในประเภท คัฟเวอร์เพลง หรือวีดีโอที่ออกแบบเนื้อหาสร้างสรรค์ (Content 
Creators) เองอย่างอิสระ ในประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดด้านการจัดการ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2550; อนิวัช แก้วจ านงค์, 2550) ได้อธิบายถึงแนวคิดด้านการจัดการว่า 
เป็นกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการท าหน้าท่ี 5 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผน เป็นการก าหนดสิ่งที่จะต้องท าโดยอาจก าหนดเป็นข้ันตอน กระบวนการหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน
ไว้ล่วงหน้าว่าควรจะด าเนินการแบบใดจึงจะได้รับผลส าเร็จในเรื่องที่ต้องการ 

2. การจัดองค์การ เป็นการจัดรูปแบบหน่วยงานภายในองค์การให้มีความสัมพันธ์ของคนและงานที่เหมาะสม  
จึงเป็นการแบ่งหรือแยกแต่ละหน่วยงานออกจากกันเพื่อให้เห็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนรวมถึงเพื่อก าหนด
ความสัมพันธ์ของบุคคลในแต่ละหน่วยงาน 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดคนเข้าท างาน การคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม รวมไปถึงการปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร และการก าหนดค่าตอบแทน นอกจากนี้ การจัดคน
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เข้าท างานยังหมายรวมไปถึงการบ ารุงรักษาบุคคลในองค์กรให้มีความสุขในการท างาน การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ
กระตุ้นให้พวกเขาทุ่มเทเพื่อการท างานอย่างเต็มใจท่ีสุด 

4. การน า การสั่งการหรือการอ านวยการจะเกิดขึ้นหลังจากได้จัดคนเข้าท างานและมอบหมายงานให้บุคคลนั้น
เรียบร้อยแล้ว บุคคลที่จะท าหน้าที่ในการน าได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องใช้ศิลปะในการบังคับบัญชา ภาวะผู้น า หลักการจูงใจ 
มนุษยสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

5.  การควบคุม  เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติ งานของผู้ ใต้บั งคับบัญชาว่ า เป็นไปตามแผนหรืองาน  
ที่ได้มอบหมายหรือไม่อย่างไร หากพบอุปสรรคหรือปัญหาใดในการท างานผู้บริหารต้องท าการแก้ไขและตัดสินใ จได้อย่าง
เฉียบพลันและในการควบคุมจะต้องจัดให้มีการวัดผลผู้ปฏิบัติว่าได้ผลตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร 

แนวคิดเร่ืององค์การแบบไม่เป็นทางการ (สมคิด บางโม, 2538) ได้อธิบายถึงองค์การแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Organization) ว่าเป็นองค์การที่รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นด้วยความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการ
จัดระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมตัวกันอย่างง่ายๆ และเลิกล้มได้ง่าย องค์การแบบนี้เรียกว่า องค์การอรูปนัย หรือ 
องค์การนอกแบบ เช่น ชมรมต่างๆ หรือกลุ่มต่างๆ อาจเป็นการรวมกลุ่มกันตามความสมัครใจของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งเนื่องมาจาก
รายได้ อาชีพ รสนิยม ศาสนา ประเพณี ต าแหน่งงาน ฯลฯ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตการศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย กระบวนการจัดการใน องค์กรหรือช่อง (Channel) เพื่อให้บรรลุจุดหมาย

ขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources Management) การชักน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ YouTuber ที่มีการ Upload วีดีโอด้านดนตรีลงบน YouTube ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1 

มกราคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2563 
3. วิธีการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล:  แหล่งข้อมูลหลักของการศึกษานี้  คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล 

ที่ได้มาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการท าการตลาด จ านวน 7 ราย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีการสร้างองค์ความรู้โดยวิธีการอุปมาน ( Inductive) รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์ 
ที่มีอยู่  มาท าการวิเคราะห์และสรุปผล เกณฑ์พื้นฐานของการพิจารณาคุณภาพของงานวิจัยครั้งนี้  ใช้เกณฑ์คุณค่า  
ของความเช่ือถือได้ (Trustworthiness) (Creswell, 2009) โดยการยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อค้นพบ (Triangulation)  
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากแหล่งและมุมมองที่ต่างกัน (Denzin & Lincoln, 
2000) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่จริง และเก็บรวบรวมไว้แล้ว เป็นข้อมูล
ในอดีต เช่น รายละเอียด YouTube Channel ของแต่ละ Channel และข้อความของผู้ที่มาแสดงความคิดเห็นในแต่ละ 
Video เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลนี้ในการสนับสนุน และน ามาวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา: เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ จะใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณโ์ดยใช้เทคนคิ
การสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi–structured Interview)  เป็นการสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยค าถามต่างๆ 
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ในแบบสอบถามแต่สามารถที่จะปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจนในค าตอบได้ใช้กลุ่มที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant) ในเรื่องระบบการจัดการโดยใช้กรอบค าถามเพื่อการวิจัย คือ 

1. การวางแผนและเป้าหมายในการท าช่อง YouTube ซึ่งประกอบด้วย 2 หัวข้อใหญ่คือ 
 - การวิเคราะห์ข้อมูลและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ Channel (SWOT Analysis) 
 - กิจกรรมการจัดการในขั้นตอนการวางแผน (Planning) 
2. การจัดการช่อง YouTube 
 - กิจกรรมการจัดการในขั้นตอนการจัดองค์กร (Organizing) 
 - กิจกรรมการจัดการในขั้นตอนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
 - กิจกรรมการจัดการในขั้นตอนการช้ีน า (Leading) 
 - กิจกรรมการจัดการในขั้นตอนการควบคุม (Controlling) 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษานี้ผู้วิจัยจะศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลคือ  

บทสัมภาษณ์ YouTuber สาขาดนตรีจ านวนทั้งหมด 7 คน และน าข้อมูลมาใช้ในการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษา  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 คน พบว่าเป็นเพศชาย 5 คน เพศหญิง 2 คน มีอายุอยู่
ในช่วง 24 – 41 ปี ทุกคนมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ท างานด้าน YouTube มาแล้วไม่ต่ า
ก ว่ า  5  ปี  ทุ ก ค น  จ า น วน ผู้ ติ ด ต า ม อยู่ ใ น ช่ ว ง  2 0 0 ,0 0 0  –  1 ,6 0 0 ,000  ค น  มี จ า น วน ผู้ เ ข้ า ช ม  ใ น ช่ ว ง  
40,600,000 - 505,000,000 views มีรายได้ในช่วง 10,000 – 600,000 บาท/เดือน และไม่สามารถระบุได้ 3 ราย  
และมีจ านวนวีดีโอท้ังหมด 64 – 674 วีดีโอ 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ Channel (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) 
จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า YouTuber แต่ละท่าน  

สร้างเอกลักษณ์เฉพาะส าหรับแตล่ะ Channel เพื่อให้ Channel ของตน มีความโดดเด่นและแตกต่างจาก Channel อื่น ไม่ว่า
จะเป็นเอกลักษณ์ในตัวของ YouTuber เองก็ดี หรือเป็นเอกลักษณ์ในตัวของผลงานก็ดี เอกลักษณ์จึงเป็นปัจจัยหลักในการที่
ท าให้ Channel เหล่านี้ประสบความส าเร็จ 
“ต้องสร้างเอกลักษณ์ของตัวเองในการท าผลงานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง และเน้นเรื่องคุณภาพในการน าเสนอผลงาน 

ให้โดดเด่นกว่า Channel อื่น” 
อีกจุดแข็งที่ส าคัญส าหรับ YouTuber ในการประสบความส าเร็จคือเป้าหมาย จุดประสงค์ที่ชัดเจนที่การท าผลงาน 

การสื่อสารที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา จะท าให้สิ่งที่ YouTuber ต้องการจะน าเสนอนั้น ถูกเข้าใจโดยกลุ่มผู้ฟังอย่างถูกต้อง 
ดั ง นั้ น  จึ ง เ ป็ น อี ก ปั จ จั ย ที่ ส า คั ญ  ใ น ก า ร ที่  YouTuber จ ะ เ ข้ า ใ จ ใ น ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ น า เ ส น อ 
ในสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ 

“สารที่เราต้องการจะส่งไปให้ถึงผู้ฟังเป็นสิ่งที่ส าคัญ เราต้องเข้าใจผู้ฟัง และในขณะเดียวกัน เราต้องเข้าใจตัวเองด้วย” 
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จุดอ่อน (Weakness) 
จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า YouTuber แต่ละท่าน  

มีจุดอ่อนท่ีแตกต่างกันไป แต่สามารถสังเกตได้ว่า Channel ที่ไม่มีแบบแผนนั้น จะมีจุดอ่อนร่วมอยู่ 1 อย่างคือ การขาดความ
สม่ าเสมอ ความต่อเนื่อง ในการผลิตผลงาน เนื่องจากการไม่ได้มีการวางแผน หรือก าหนดเวลาชัดเจน อาศัยการท าตาม
ความชอบของ YouTuber เท่านั้น ซึ่งยังมีการขาดแรงบันดาลใจในการผลิตผลงานด้วย ซึ่ง YouTuber สาขาดนตรี เป็นสาขา
ที่อาศัยความอยากในการท าผลงานมากกว่าสาขาอ่ืน 

“จริงๆ แล้ว การที่เราไม่มีแบบแผนนี่แหละ ท าให้เราต่างก็หมดไฟในการท างานกันต่อ” 
ในส่วนของจุดอ่อนอื่นๆที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์นั้น ได้แก่ เนื้อหาและแนวดนตรีสามารถลอกเลียนแบบ  

ได้ง่าย / อัตราการเติบโตของผู้เข้าชมมีความคงที่ จึงไม่กล้าที่จะท าสิ่งใหม่ๆ / การเป็น YouTuber ที่ไม่เปิดเผยหน้าตา  
เป็นการปิดกั้นโอกาสในการรับสปอนเซอร์ / การเป็นศิลปินคู่ ท า ให้ต้องมีเวลาว่างตรงกันทั้งสองคน จึงจะสามารถ 
รับงานแสดงได้ / ผลงานเป็นเอกลักษณ์มากเกินไป ท าให้ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลายมากข้ึน และไม่มีความรู้ใน
เรื่องการท าดนตรีแบบจริงจัง ท าให้บางผลงานยังขาดคุณภาพ 

“บางครั้ง การที่ Channel ของเรา เติบโตขึ้นอยา่งคงที่ ก็ท าให้เราไม่กล้าที่จะท าอะไรทีต่่างออกไปจากเดิม” 
โอกาส (Opportunity) 

 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า โอกาสที่ส่งผลให้ YouTuber  
ทั้ง 7 ท่าน ประสบความส าเร็จ มาจากการที่กลุ่มเป้าหมายมีเทคโนโลยีที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกที่ ทุกเวลา 
นอกจากนี้ เทคโนโลยียังมีส่วนช่วย YouTuber ทางอ้อมคือ เป็นช่องทางที่ศิลปินอื่นๆ เลือกใช้ในการเผยแพร่ผลงาน และมี
บางครั้งท่ีศิลปินท่ีมีชื่อเสียง ได้น าผลงานของ YouTuber เหล่านี้มาร้องใหม่ ซึ่งเป็นการช่วยให้ฐานแฟนคลับของศิลปินเหล่านี้
รู้จักผลงานของ YouTuber เหล่านี้ไปด้วย 

“ตอนนี้ แค่มีมือถือ ก็เปิดฟังเพลงของพวกเราได้ตลอดเวลา” 
 นอกจากนี้  อุ ตสาหกรรมอื่ น  ยั งมี ผล ในการ ช่วยให้  YouTuber เหล่ านี้ ประความส า เ ร็ จ  เนื่ อ งจาก 
ในแต่ละอุตสาหกรรม ต้องการดนตรีในการผลิตผลงานแทบทั้งสิ้น เช่น อุตสาหกรรมเกมส์ อุตสาหกรรมภาพยนตร์  
ซึ่งได้มีบริษัทเกมส์ออนไลน์ และบริษัทท าภาพยนตร์ได้ติดต่อร่วมงานกับ YouTuber ให้ผลิตเพลงเพื่อใช้ในอุตสาหกรรม
เหล่านี้ ท าให้เป็นการขยายฐานผู้เข้าชมให้แก่ YouTuber ได้อีกด้วย 

“ผมมีความฝัน ที่อยากจะใหด้นตรีของพวกเรา มีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมที่ใหญ่และกว้างขึ้นจากเดิม” 
 อุปสรรค (Treat) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปได้ว่า อุปสรรคที่ส่งผลให้ YouTuber  
ทั้ง 7 ท่าน ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรนั้น แตกต่างกัน ไม่สามารถหาจุดร่วมได้ ซึ่งได้แก่ มีศิลปินอื่นที่ผลิตผลงานในแนว
ดนตรี  เนื้ อหา  เหมื อนกัน  /  เพลงที่ น่ าสนใจและ เหมาะสมกับการ เรี ยบ เรี ย ง ใหม่  มี น้ อยลง  /  สั งคมไทย  
ยังไม่เปิดกว้าง และให้ความส าคัญในเรื่องของดนตรีเท่าที่ควร / การเรียบเรียงดนตรีใหม่จากผลงานท่ีมีลิขสิทธิ์ มีความเสี่ยงใน
การถูกตรวจจับลิขสิทธ์ิ ท าให้เสี่ยงต่อการถูกปิดช่อง / เกิดการปฏิวัติทางการเมือง ส่งผลท าให้การโปรโมทผลงานใหม่ยากข้ึน / 
ทัศนคติในสังคมไทยที่ว่า การ์ตูนเป็นเรื่องส าหรับเด็กเท่านั้น ท าให้ผลงานไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย และผลงาน
เป็นเอกลักษณ์มากเกินไป ท าให้กลุ่มผู้ฟังเลือกฟังผลงานท่ีเข้าใจได้ง่ายกว่า 
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 ส่วนที่ 3 กิจกรรมการจัดการในขั้นตอนการจัดการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย 
 การวางแผน (Planning) 

ส่วนใหญ่ YouTuber ใช้ YouTube เป็นเพียงช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของตน ไม่ได้มีความตั้งใจที่จะยึดอาชีพ 
YouTuber เป็นอาชีพหลัก แต่จะมองว่า ช่องทาง YouTube เป็นสิ่งที่จะช่วยต่อยอดให้ก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพนักดนตรีของ
ตนมากขึ้น เช่น การก้าวเข้าสู่นักดนตรีอาชีพแบบมีค่าย มีสังกัด การมีงานโชว์ให้เล่น การมีคอนเสิร์ต การมีสปอนเซอร์เข้ามา
ติดต่อเสนองานให้ เป็นต้น ส่วน Youtuber ที่มีความตั้งใจที่จะยึดอาชีพ YouTuber เป็นหลัก ก็ไม่ได้มีเป้าหมายในการท า 
YouTube เพื่อแสวงหาก าไร เป็นการท าด้วยความชอบมากกว่า  

“การเป็น YouTuber ก็เพื่อสร้างฐานแฟนคลับ นักดนตรีทุกคนก็อยากให้แฟนคลับ ได้สนุกไปกับเราแบบ จริงๆ ไม่ใช่ผ่าน 
YouTube” 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

1. ความสม่ าเสมอ 
การสร้างความต่อเนื่อง ความสม่ าเสมอ จะท าให้ YouTuber มีผลงานให้ผู้ติดตามรับชมอย่างไม่ขาดช่วง  

โดย YouTuber ในสาขาดนตรีส่วนใหญ่ จะมีความถี่ในการลงผลงานอย่างน้อย 1 ผลงาน ต่อสัปดาห์ และมีก าหนดช่วงเวลาที่
ชัดเจนเช่น ลงผลงานทุกวันเสาร์ เป็นต้น 

2. คุณภาพ 
สิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่ง ที่จะช่วยดึงดูดกลุ่มผู้ชมใหม่ คือเรื่องคุณภาพของผลงาน ซึ่งจะต้องรักษาระดับไว้ ไม่ให้ด้อยลง

ไปกว่า เดิมจากที่ เคยท ามา ส่ วนปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องให้ความส าคัญอีกเ ช่นกันคือในเรื่ องของ การปรับตัวให้ทัน 
ต่ออุตสาหกรรมดนตรีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การมีความสุขในการท างาน และการตลาด ที่จะช่วยให้ผลงานนั้นเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 
 แผนเชิงรุก เชิงรับ 
 YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า ทั้ง 7 ท่าน ไม่มีการวางแผนเชิงรุก เชิงรับ 
 การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 
 การวางแผนกลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
1) กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโตโดย YouTuber ที่ใช้กลยุทธ์นี้ จะมีความตั้งใจในการท า Channel ระดับที่มาก  

และให้ความส าคัญกับความคืบหน้าของ Channel มากกว่าผลลัพธ์ทางอ้อมที่จะได้รับ กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต  
ที่กลุ่มนี้ใช้คือการสร้างความต่อเนื่อง มีก าหนดการลงผลงานท่ีชัดเจน เช่น อาทิตย์ละ 1 ผลงาน เป็นต้น 

2) กลยุทธ์แบบคงที่โดย YouTuber ที่ใช้กลยุทธ์นี้ จะไม่ค่อยมีความตั้งใจในการท า Channel ให้ความส าคัญกับ
ผลลัพธ์ทางอ้อมที่จะได้รับ มากกว่าความคืบหน้าของ Channel เช่น การมีงานแสดง การมีคอนเสิร์ต กลยุทธ์แบบคงที่ ที่กลุ่ม
นี้ใช้คือการท าผลงานโดยอาศัยความชอบของ YouTuber เป็นหลัก ซึ่งมีข้อสังเกตว่า กลุ่มที่ท าผลงานโดยอาศัยความชอบเป็น
หลัก จะไม่มีการกดดันตัวเองในการท างาน ท าให้กลุ่มนี้ท างานได้อย่างมีความสุข 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
YouTuber แต่ละท่านมีการเลือกใช้กลยุทธ์แตกต่างกันไปตามแนวทางของแต่ละช่อง และส่วนใหญ่ เลือกใช้กลยุทธ์

มากกว่า 1 กลยุทธ์ ในการด าเนินการ ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างเอกลักษณ์ของช่อง/สร้างความโดดเด่นหรือแตกต่าง  
เป็นอันดับ 1 กลยุทธ์การเลือกเจาะกลุ่มตลาด เป็นอันดับ 2 และกลยุทธ์การลดต้นทุน เป็นอันดับสุดท้าย 
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3. กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
มีเพียง YouTuber เพียงสองท่าน ที่มีกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็น YouTuber ที่มีก าหนดการในการลงผลงานที่

ชัดเจน เช่น ลงผลงานทุกวันศุกร์ หรือวันเสาร์ โดยจะก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการท างานในแต่ละสปัดาหใ์ห้เหมาะสมกับผลงาน
ที่ก าลังท าอยู่ในสัปดาห์นั้นๆ 
 การวางแผนการด าเนินงาน (ระยะสั้น / ระยะกลาง / ระยะยาว) 
 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่ามีเพียงสองท่านเท่านั้น ที่มีการวางแผนการ
ด าเนินงานในแต่ละระยะ 

ระยะสั้น จะเป็นการวางแผนในระยะเวลา 1 อาทิตย์ เนื่องจากมีก าหนดการในการลงวีดีโออยู่แล้ว ในช่วง  
1 อาทิตย์นี้ จึงเป็นการคิด Content ว่าจะเลือกเพลงอะไร วางแผนในการท าดนตรี ถ่ายท าอย่างไร 

ระยะกลางนั้น จะเป็นการวางแผนในภาพที่ใหญ่ขึ้นในระยะเวลา 1 ปี คือ การท าอัลบั้มรวมผลงานเพลง Original 
ของตัวเอง และการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมด้านอ่ืน เช่น ด้านเกมส์ ด้านภาพยนตร์ ซึ่งจะยิ่งเป็นการสร้างการรับรู้ของตัวเอง
ให้แก่บุคคลภายนอกที่อยู่นอกเหนือจากกลุ่มผู้ติดตามดั้งเดิมอีกด้วย 

ระยะยาว จะเป็นการวางแผนที่ถือว่ามีส่วนในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมดนตรี คือ การท าให้ ช่อง  
ของตัวเองนั้นเป็นศูนย์กลางของศิลปินที่มีความชอบในการท าดนตรี มีความชอบในการร้องเพลง มารวมตัวกัน  
เพื่อผลิตผลงานออกมา โดยอาจจะเป็นในรูปแบบของ Channel YouTube เหมือนเดิม หรืออาจจะพัฒนาต่อไป 
จนกลายเป็น ค่ายเพลงออนไลน์ และยังมีแผนอื่นๆ อีก เช่น การมีคอนเสิร์ตใหญ่ของตัวเอง เป็นต้น 
 การจัดองค์กร (Organizing)   

การจัดรูปแบบขององค์การในการท างาน YouTuber นั้น เป็นลักษณะขององค์การแบบไม่ เป็นทางการ  
มีการรวมตัวกันอย่างง่ายๆ เนื่องจากทุก Channel อยู่ร่วมกันแบบเพื่อน พี่น้อง และทีมงานใน Channel จะมีจ านวน 
ที่น้อย ตั้งแต่ 2-4 คน จึงท าให้แต่ละ Channel นั้น ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน ไม่มีการท าแผนภูมิองค์กร 
(Organization Chart) ไม่มีโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) และไม่มีช่วงของการควบคุม (Span of Control) 
เนื่องจากถึงแม้ว่า Channel จะมีเจ้าของช่องที่แท้จริง แต่เจ้าของช่อง ก็ไม่ได้มีอ านาจเด็ดขาดในการตดัสนิใจในการด าเนินงาน
ของ Channel ซึ่งจะตัดสินใจร่วมกันกับทีมงานท้ังหมด 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
การจัดคนเข้าท างาน (Recruitment) 
ส่วนใหญ่ ความสัมพันธ์ภายใน Channel เป็นแบบ เพื่อน พี่น้อง ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ทีมงานรู้จักกันมาก่อน และ

ได้ร่วมงานกันก่อนที่จะมาท า Channel จึงท าให้การจัดคนเข้าท างานนั้น เป็นไปอย่างง่ายดาย โดยจะเป็นการชักชวนเพื่อน  
พี่น้อง ที่เคยร่วมงานด้วยกัน ที่รู้ความสามารถของคนๆนั้นอยู่แล้ว มาท า Channel ด้วยกัน โดยความสามารถที่ก าหนดเป็น
เกณฑ์ของผู้ที่จะชวนมาท างานด้วย คือต้องมีคุณสมบัติพื้นฐานในสายงานตามกิจกรรมและอ านาจหน้าที่ ที่แต่ละ Channel 
ก าหนด 

การคัดเลือก (Selection) 
YouTuber ทุกท่าน ให้ความส าคัญในเรื่องของทัศนคติการอยู่ร่วมกันในการคัดเลือกคนที่จะเข้ามาท างานร่วมกัน

เป็นอันดับหนึ่ ง  และให้ความส าคัญในเรื่องของการตรงต่อเวลาในการท างาน เอกลักษณ์ของงานที่ เหมาะสม  
กับแนวทางการท างานของ Channel และความยืดหยุ่นของเวลาการท างานเป็นล าดับรองลงมา 
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การปฐมนิเทศ (Orientation) 
จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า ไม่มีการปฐมนิเทศทั้งหมด 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development) 
ทีมงานมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในสายงานอาชีพที่ตนเองท าอยู่ด้วยตัวเอง ไม่ได้มีการสั่ง 

หรือมอบหมายให้ศึกษาเพ่ิมเติมโดยตรง โดยอาศัยการศึกษาจากกระแสตอบรับของผลงานท่ีผ่านมา เพื่อดูว่าควรศึกษาในเรื่อง
ใดเพิ่มเติม 

การก าหนดค่าตอบแทน (Compensation) 
โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีการจ่ ายค่าตอบแทนให้ เป็นรายผลงาน มี  YouTuber ที่มีการจ่ายค่าตอบแทน 

เป็นรายเดือนเพียง 2 ท่านเท่านั้น และมีการแบ่งรายได้เพื่อพัฒนาการด าเนินงานของ Channel จ านวน 5 ท่าน  
โดยจะเป็นการจัดซื้ออุปกรณ์ในการผลิตผลงานดนตรี จัดซื้ออุปกรณ์ถ่ายท า หรือการจัดเก็บเพื่อเป็นทุนในการเปิดบริษัทของ 
Channel เป็นต้น 

การน า (Leading) 
ภาวะผู้น า (Leadership) 
หากมีทีมงานแล้วนั้ น  เจ้ าของช่องจะเลื อกใ ช้ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม ( Laissez- faire)  คือ  เป็นผู้ น า 

ที่ไม่ยึดกฏเกณฑ์ตายตัว ปรับเปลี่ยนได้ตามผู้ร่วมงานเสนอ ผู้น าจะปล่อยให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจด าเนินการได้เอง  
ไม่ต้องรอการตัดสินใจจากเจ้าของช่อง 

การจูงใจ (Motivation) 
สิ่ งที่สร้างแรงจูงใจได้คือ ปัจจัยจูงใจ โดยคนในทีมจะเน้นการสื่อสารความส าเร็จที่จะได้รับเมื่อผลงาน  

แต่ละช้ินส าเร็จและได้เผยแพร่ลงบน YouTube รวมถึงเป้าหมายในการท าผลงานแต่ละช้ิน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ไปในทางเดียวกัน ท าให้การสื่อสารในตัวผลงานชัดเจน และทีมงานจะมีความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของผลงาน  
ท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตัวเอง 

มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 
ความสัมพันธ์ภายใน Channel ของทั้ง 7 ท่าน เป็นในรูปแบบ เพื่อน พี่น้อง ไม่มีความรู้สึกในการเป็นหัวหน้า ลูกน้อง 

ผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้น า ผู้ตาม เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น สามารถปรึกษากันได้ตลอดเวลา และนอกจากนี้ เมื่ออยู่
นอกเวลาท างาน ก็มักจะมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น เล่นเกมด้วยกัน ไปเที่ยวด้วยกัน 

การสื่อสาร (Communication) 
การติดต่อสื่อสารภายใน Channel ทั้ง 7 นั้น ไม่มีความซับซ้อน ทุกคนสามารถติดต่อกันได้ทุกเวลา เนื่องจาก  

มีความสัมพันธ์แบบเพื่อน พ่ีน้อง อยู่แล้ว แต่ในกรณีที่ต้องมีการเจอกันในเวลางาน ส่วนใหญ่จะเจอกันเมื่อมีการถ่ายท า หรือ
เมื่อมีการแสดงร่วมกัน เท่านั้น เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนการผลิตผลงาน ส่วนใหญ่สามารถท างานได้โดยไม่ต้องเจอกันกับ
ทีมงานทั้งหมดอยู่แล้ว นอกจากขั้นตอนการถ่ายท า โดยการสื่อสารและการส่งข้อมูลข่าวสารจะใช้ช่องทาง โทรศัพท์ , Social 
Media เช่น LINE Facebook WhatsApp Discord  เป็นต้น 
 การควบคุม (Controlling) 
 เป้าหมายและวิธีการในการควบคุม 
 1. การสื่อสารให้เข้าใจแนวทางการท างานให้เป็นไปในทางเดียวกัน โดยวิธีการที่จะควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย จะต้องช้ีแจงเป้าหมายให้ชัดเจน ว่าต้องการสื่อสารเรื่องอะไร และต้องคิดและลงมือท าทันที 
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 2. คุณภาพของผลงาน โดยวิธีการที่จะควบคุมคุณภาพของผลงาน จะต้องใส่ใจในทุกข้ันตอนกระบวนการผลิตผลงาน 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการร้อง การท าดนตรี การถ่ายท า การตัดต่อ ฯลฯ รวมถึงศึกษา Feedback จากผลงานที่ผ่านมาเพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพของผลงานต่อไป 
 3. แรงจูงใจในการท างาน โดยวิธีการที่จะควบคุมแรงจูงใจในการท างาน จะต้องท างานโดยอาศัยความชอบ ความ
สนุกของทุกคนเป็นอันดับแรก ซึ่งหากทีมงานท างานด้วยความสนุก จะเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไขปัญหา 
 1. การขาดความสม่ าเสมอในการท างาน เนื่องมาจากการขาดแบบแผน หรือการมีงานอื่นแทรกเข้ามาท าให้  
ไม่สามารถตั้งใจกับการท า YouTuber ได้เท่าที่ควร วิธีการแก้ไขปัญหาคือ ต้องมีการวางแผนในการท างานที่ชัดเจน  
ทั้งแผนเชิงรุก เชิงรับ และแผนระยะสั้น กลาง ยาว 
 2. การเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน เ ช่นการสื่อสารในทีมงานผิดพลาด ส่งผลให้การท างานในทีม  
ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน วิธีการแก้ไขปัญหาคือ ต้องสื่อสารให้มากข้ึน และเรียนรู้จากข้อผิดพลาด และไม่กลับไปท าอีก 

การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

การอภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษา เรื่ อ ง  การจั ดการของธุ รกิ จดนตรีบนยูทู ป ในประ เทศไทย โดยใ ช้วิ ธี การสัมภาษณ์  
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) โดยท าการสัมภาษณ์ YouTuber สาขาดนตรี จ านวน 7 ท่าน โดยอาศัย
กรอบแนวคิดด้านการจัดการ และแนวคิดเรื่ององค์การแบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้ทราบถึงการจัดการในองค์กร  
หรือช่อง (Channel) ท่ี YouTuber สาขาดนตรีในประเทศไทย และเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับ YouTuber ในการด าเนินการ
จัดการองค์กรหรือช่อง (Channel)  ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา 
ได้ดังต่อไปนี้ 

ในด้านการวางแผนนั้น เป้าหมายของการท า Channel ควรเป็นการตั้งเป้าเพื่อให้เป็นช่องทางในการเติบโตของ 
สายงานอาชีพของตนในทางอ้อม เช่นการเป็นศิลปินในสังกัด หรือในค่ายใหญ่ มิใช่การเติบโตโดยมีชื่อเสียงแค่บน YouTube 
เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อิศราวุฒิ กิจเจริญ (2559) เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารช่อง Gutumdai เพื่อสร้าง
รายได้ผ่านเว็บไซต์ YouTube ในรูปแบบรายการโทรทัศน์” ว่า YouTube นั้นสามารถสร้างช่ือเสียงให้กับ YouTuber ได้และ
สามารถท าให้ Content ที่ YouTuber ผลิตออกไปสู่สายตาผู้ชมได้ง่ายกว่าสื่อเก่า (Traditional Media) ดังนั้น YouTube 
จึงป็นช่องทางที่เหมาะสม ในการสร้างฐานช่ือเสียงให้กับนักดนตรี ในส่วนของกลยุทธ์ในระดับองค์กรที่ควรใช้คือกลยุทธ์แบบ
เน้นการเติบโต โดยอาศัยการผลิตผลงานท่ีสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยเฉลี่ยควรผลิตผลงานลงสัปดาห์ละ 1 ผลงาน ในส่วนของ
กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ สามารถใช้กลยุทธ์แบบผสมผสานทั้ง 3 กลยุทธ์คือ เน้นการลดต้นทุน / เจาะกลุ่มเป้าหมาย และสร้าง
เอกลักษณ์หรือสร้างความแตกต่าง และมีการวางกลยุทธ์ในการปฏิบัติการในเรื่องของก าหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการ
ผลิตผลงานให้ชัดเจน 

ในส่วนของการจัดองค์กรนั้น เป็นการจัดองค์กรแบบไม่เป็นทางการ เป็นการอยู่ร่วมกันแบบเพื่อน พี่น้อง  
ซึ่งจะท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว ซึ่งฝ่ายที่ควรมีเป็นหลักในการท างาน YouTuber สาขาดนตรีคือ 
1) ฝ่ายดนตรี และ 2) ฝ่ายวีดีโอ 
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ในส่วนของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควรคัดเลือกผู้ที่สามารถไว้ใจได้ และเคยท างานด้วยกันมาก่อน  
โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อรูปแบบการท างานของ Channel ซึ่งควรก าหนดค่าตอบแทนเป็นรายผลงาน 
และควรมีการแบ่งรายได้ไว้เพื่อพัฒนาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ Channel ต่อไป 

ในส่วนของการน า ผู้น าแบบเสรีนิยม มีความเหมาะสมที่สุดในการท า Channel และปัจจัยจูงใจที่ส่งผลให้ทีมงาน
สามารถผลิตผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือการสื่อสารให้ชัดเจนถึงเป้าหมายในการผลิตผลงานในแต่ละช้ินว่าต้องการให้
ผลงานช้ินดังกล่าวออกมาในรูปแบบใด 

ในส่วนของการควบคุมนั้น ควรควบคุมในเรื่องของการสื่อสารเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ 
วาสิฏฐี  ศรีติรัตน์ (2015) เรื่อง “การศึกษารูปแบบเนื้อหาและกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดในสื่อสังคมของค่ายเพลงไทย”  
ที่มุ่งเน้นในเรื่องของกลยุทธ์ที่ค่ายเพลงทั้งสองค่ายใช้ในการสื่อสาร ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับแนวเพลงและเอกลักษณ์ของ
ค่าย ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องควบคุม เพื่อการผู้รับสารนั้น เข้าใจถึงตัวตนและแนวเพลงของ Youtuber ที่เป็น
นักดนตรี อีกท้ัง คุณภาพของผลงาน และแรงจูงใจในการท างานของทีมงาน ก็เป็นสิ่งท่ีต้องควบคุมเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
การศึกษาท าให้พบว่า YouTuber สาขาดนตรี  ควรใช้ช่องทาง YouTube ในการประชาสัมพันธ์ตนเอง  

เพื่อเปิดโอกาสในการรับงานแสดงโชว์ และรับสปอนเซอร์ เพื่อให้เกิดรายได้น ามาพัฒนา Channel และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่แท้จริงในการท า YouTuber สาขาดนตรี ในการก้าวเข้าสู่การเป็นศิลปินท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการจัดการของธุรกิจยูทูปในประเทศไทยในสาขาอื่น เพื่อให้ได้ภาพรวม  

ของการจัดการของธุรกิจยูทูปในหลากหลายสาขา เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลให้แก่ YouTuber ในสาขาอื่นในการด าเนินการ
จัดการองค์กรหรือ Channel ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป 
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