
วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) 

 

Vol. 6 No. 4 (October – December 2020)   183 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจซักอบรีดในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากได้เล็งเห็นโอกาสของการประกอบธุรกิจซักอบรีดจากการที่มีท าเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนประกอบกับรูปแบบการใช้
ชีวิตของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบาย โดยได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านเทคนิค  
ด้านการจัดการและด้านการเงิน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านซักอบรีดในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ านวน 411 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่าด้านการตลาด  
มีความเป็นไปได้ในการลงทุนเพราะแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจซักอบรีดเป็นไปในทิศทางบวกและธุรกิจมีจุดแข็งที่มีบริการ
รับส่งถึงที่และท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน โดยกลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มวัยท างานที่มีสถานะโสด เพราะมีพฤติกรรมนิยมใช้
บริการซักอบรีดมากที่สุด กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่ส าคัญคือ การมีบริการที่หลากหลาย การก าหนดราคาที่ชัดเจนและ
คงที่และมีบริการรับส่งผ้าถึงที่ ส่วนด้านเทคนิค พบว่ามีความเป็นไปได้ในการลงทุน โดยเลือกสถานที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชนและ
ติดกับเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และอยู่ใกล้บริเวณโรงพยาบาลนครพิงค์ และศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ โดยออกแบบพื้นท่ี
ภายในร้านท่ีสื่อถึงการเป็นร้านซักอบรีดที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งประมาณการลงทุนในส่วนของอาคารและสถานที่ เท่ากับ 
1,030,000 บาท ส าหรับด้านการจัดการ พบว่ามีความเป็นไปได้ในการลงทุน เพราะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ที่มีลักษณะเจ้าของคน
เดียว ท าให้มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน ควบคุมกระบวนการโดยเลือกใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพ การเลือกใช้เครื่องซักผ้าที่ประหยัดไฟ การคัดเลือกบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานและเหมาะสมกับงาน  
เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยส่งคืนผ้าที่มีความสะอาด เรียบร้อย และตรงเวลา และด้านการเงิน พบว่ามีความเป็นไป
ได้ในการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี ด้วยเงินลงทุนของเจ้าของทั้งหมด จ านวน 1,500,000 บาท ซึ่งมีระยะเวลาคืนทุน 4 ปี 
6 เดือน 18 วัน และอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยที่จะได้รับจากการลงทุน เท่ากับร้อยละ 5.44 

Abstract 

 The objective of this study was to study the feasibility of laundry business in Chiang Mai Mueang 
District. Because a business opportunity are the having a location in a community area and the changed 
lifestyles that are the easiness of life. The study, that analyzed four dimensions of investment feasibility: 
marketing, technical, management and financial. The data were collected by questionnaire from 4 1 1 
consumer who used laundry services in Mueang Chiang Mai district and 1 0  business owner in-depth 
interviews. The result show that, in marketing, that is possible to invest because the growth trend of the 
laundry business is positive and the strengths of businesses are the delivery service and its location is close 
to community area. The main target group is working-age group with single status, because the most of 
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them tend to prefer using laundry services. The keys of marketing mixed strategy were the having a variety 
of services, clear and fixed pricing and the delivery service. In technical, the study found that it is possible 
to invest because the location located in the community area and close to the Nakorn Ping Hospital and 
Chiang Mai Provincial Government Center The building were designed an interior space that represents a 
quality and standard laundry which is estimated to invest in building and premises equal to 1,030,000 baht. 
In management, the study found that it is possibility to invest because it is a small business with a single 
owner that make it flexible in management and the organizational structure is not complicated. The 
business control the process by selecting quality raw materials, choosing an energy-saving washing machine, 
recruit the operators who have a work experience and a service mind that to make the customer satisfied, 
by returning the cloth that is clean, tidy and on time. In financial, the study found that it is possible to 
invest in a 5-year project with total owner's investment of 1,500,000 baht, with a payback period of 4 years, 
6 months, 18 days, and the internal rate of return that would receive from investment equal to 5.44 percent. 

บทน า 

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีเขตเมืองใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2562 มีประชากรทั้งสิ้น 
1,631,248 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่มากถึง 225 ,900 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ , 2563)  
และมีแนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผลให้เศรษฐกิจของเชียงใหม่มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่ อง  
จนส่งผลท าให้วิถีชีวิตของประชากรในกลุ่มเมืองมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยมีเวลาในการบริหารจัดการชีวิตส่วนตัว
ลดลง เช่นการซักรีดเสื้อผ้าซึ่งเป็นกิจกรรมที่จ าเป็น แต่ต้องใช้ความพิถีพิถันในการท ากิจกรรม จึงท าให้ใช้เวลานาน ส่งผลท าให้
เกิดธุรกิจซักอบรีด และได้รับความนิยมจนมีการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยจากข้อมูลพบว่าในปีพ.ศ. 2562 ธุรกิจซักรดี
ที่เป็นนิติบุคคลมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 39 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษา
ความเป็นไปได้ของธุรกิจซักอบรีดที่ให้บริการในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ประโยชน์จากพื้นท่ี ซึ่งผู้ศึกษาเป็นเจ้าของ
โดยตรง ตั้งอยู่เลขที่ 154/14 ถ.โชตนา ต.ดอนแก้ว อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ สถานที่ตั้งมีระยะห่างจากโรงพยาบาลนครพิงค์   
1 กิโลเมตร และศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ 3 กิโลเมตร โดยกลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่ใช้บริการซักอบรีดในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ ในปัจจุบันรวมถึงที่เคยใช้บริการซักอบรีดมาก่อน ท่ีต้องการการบริการที่ได้มาตรฐาน 

แนวคิดและทฤษฎี 

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจซักอบรีดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้ใช้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการลงทุน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการและด้านการเงิน โดยด้านการตลาดได้
วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก (ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น, รวิ รุ่งเรืองศรี, 
และนิตยา ไชยชนะ, 2561, หน้า 26-28) การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและขอบเขตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยใช้แนวคิด
เกี่ยวกับการตลาดตามเป้าหมาย (Kotler & Keller, 2016 อ้างถึงใน อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา, 2555) การวิเคราะห์ถึงลักษณะ
และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร , 2558, หน้า 63-64)  
และการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 8P) ส่วนด้านเทคนิค  
ใช้การวิเคราะห์ที่ตั้งของโครงการเพื่อก าหนดทรัพยากรรวมถึงปัจจัยการผลิตที่เหมาะสม เพื่อการประมาณการต้นทุนการผลิต
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ที่แม่นย า ส าหรับด้านการจัดการ ใช้แนวคิดด้านกระบวนการจัดการ เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และประเมินโครงการ ,  
การวิเคราะห์ด้านการบริหารการด าเนินงาน เพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารการด าเนินงาน (สมคิด บางโม, หน้า 69-71)  และด้านการเงิน ใช้การประเมินการ
ลงทุนของโครงการ เพื่อให้ทราบความสามารถในการสร้างอัตราผลตอบแทนท่ีจะได้รับในอนาคต และความคุ้มค่าในการลงทุน 
โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์งบการเงิน การหาระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ การวิเคราะห์ความ
ไวและการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของโครงการ (พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล, 2560, หน้า 149-257) 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1. ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจซักอบรีด  
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมุ่งวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการและ  
ด้านการเงิน  
 2. ขั้นตอนการศึกษา 
  2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ที่ใช้บริการซักอบรีดในปัจจุบัน หรือเคยใช้มาก่อน จ านวนทั้งหมด 411 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจ  
ซักอบรีด จ านวน 10 ราย 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา: แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคทั่วไปพัฒนามาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านซักอบรีดของผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด ส่วนการสัมภาษณ์ ใช้การเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าท้ังด้านเนื้อหาและล าดับของ
ค าถาม โดยตั้งค าถามเพื่อต้องการทราบถึงข้อมูลด้านปัญหาที่พบในด้านการให้บริการกับลูกค้า สิ่งที่คิดว่าต้องปรับเปลี่ยนเพื่อ
การตอบสนองด้านการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น ด้านการบริหารการเงินและการลงทุน เก็บข้อมูลด้วยการสังเกต จดบันทึก  
และบันทึกเสียง 
  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล: ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริโภคทั่วไป อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการ 
ใช้บริการร้านซักอบรีด วิ เคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ส่วนค่าเฉลี่ยใช้อธิบายระดับการมีผลของปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดบริการ ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โ ดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการลงทุนในธุรกิจซักอบรีดทั้งด้านการตลาด  ด้านเทคนิค ด้านการจัดการและ
ด้านการเงิน  
 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับขอบเขตด้านประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่ใช้บริการซักอบรีด 
ในปัจจุบัน หรือเคยใช้มาก่อน โดยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 411 ราย จากจ านวนประชากรในเขตอ าเภอเมือง
ทั้งสิ้น 225,900 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่, 2563) และกลุ่มเจ้าของธุรกิจซักอบรีด ที่ให้บริการซักน้ า ในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ จ านวน 10 ราย จากผู้ประกอบการทั้งหมด จ านวน 210 ร้าน (ไม่รวมถึงบริการซักแห้ง และเครื่องซักผ้า  
แบบหยอดเหรียญ) 
 
 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ การจดบันทึกและการบันทึกเสียงสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ
ธุรกิจซักอบรีด 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
 1.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.37 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี ร้อยละ 42.58 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 53.77 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.91 ประกอบอาชีพสามอันดับแรก ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ ร้อยละ 20.19 ,  18.49 และ 17.79 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ 
ทั้งครอบครัวเฉลี่ยเดือนละ 10,001-30,000 บาท ร้อยละ 47.72 มีลักษณะที่พักอาศัยในรูปแบบบ้านเดี่ยว หอพักและ
คอนโดมิเนียม ร้อยละ 31.14 , 24.33 และ 21.17 ตามล าดับ จ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ที่ 2 -4 คน ร้อยละ 53.28  
และอาศัยอยู่คนเดียวร้อยละ 35.28  พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ เทศบาลนครเชียงใหม่ และเทศบาลต าบล
ช้างเผือก ร้อยละ 23.35, 21.41 และ 17.03 ตามล าดับ 
 1.2) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านซักอบรีด 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการซักอบรีดแบบธรรมดา , ซักรีดเสื้อผ้าที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ เช่นชุดสูท 
ชุดเครื่องแบบ ชุดแต่งงาน ฯลฯ และซักแห้งรายช้ิน ร้อยละ 41.12 , 18.25 และ 13.38 ตามล าดับ โดยมีความถี่ในการใช้
บริการสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 47.69 ซึ่งในแต่ละครั้งที่ใช้บริการจะช าระค่าบริการแบบรายชิ้น ร้อยละ 67.64 และส่วนใหญ่
มียอดการช าระค่าบริการไม่เกิน 500 บาท ต่อ 100 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 80.29 สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ 
ค าแนะน าจากคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 61.07 
 1.3) การมีผลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อผู้บริโภคในการใช้บริการร้านซักอบรีดในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านบุคลากร ด้านกายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการและด้านผลิตภาพ มีความส าคัญผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านซักอบรีดในระดับมากทุกปัจจัย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36, 4.48, 4.33, 4.47, 4.40, 4.35, 4.33 และ 
4.39 ตามล าดับ โดยปัจจัยย่อยของแต่ด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพในการซักรีด  
อัตราการให้บริการมีความชัดเจนและมีให้เลือกหลากหลาย การมีป้ายช่ือร้านให้เห็นง่าย ชัดเจน การให้บริการหลังการขาย 
เช่นรับประกันคุณภาพของการให้บริการ หรือบริการรับและส่งผ้าให้กับลูกค้า หรือบริการอบฆ่าเช้ือโรค บุคลากรมีการติดต่อ
และประสานงานกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด การมีป้ายบอกข้อมูลการให้บริการกับลูกค้าอย่างชัดเจน การให้บริการรับส่งเสื้อผ้าถึง
บ้านและการรักษาคุณภาพในการให้บริการทุกขั้นตอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58, 4.58, 4.43, 4.51,  4.45, 4.43 4.40 และ 
4.52 ตามล าดับ 
 1.4) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร 
 ธุรกิจมีจุดแข็งด้านการมีบริการรับส่งถึงที่ ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนโรงพยาบาลและสถานที่ราชการ มีมาตรฐาน
และการควบคุมคุณภาพการให้บริการ และมีความใส่ใจในด้านการให้บริการด้วยการคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับงาน ส่วนจุดอ่อนคือการขาดประสบการณ์ของผู้ประกอบการ ส าหรับโอกาสคือ แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจซักอบรีด
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เป็นไปในทิศทางบวก และอุปสรรคคือ การมีคู่แข่งและสินค้าทดแทนจ านวนมาก และเป็นธุรกิจที่ยังต้องพึ่งพิงฤดูกาลและ
สภาพอากาศในการให้บริการ 
 
 1.5) การแบ่งส่วนตลาด เลือกลกูค้าเป้าหมาย และวางต าแหน่งทางการตลาด 
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือ กลุ่มวัยท างานที่มีสถานะโสด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่นิยมใช้บริการซักอบรี ดมากที่สุด  
จากการที่ไม่มีเวลาท างานบ้าน และที่พักอาศัยไม่เอื้ออ านวยให้ซักรีดเสื้อผ้าเอง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับ
คุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับราคา ซึ่งแตกต่างจากอีกสองกลุ่มที่ก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง โดยกลุ่มนักศึกษา  
จะเน้นราคาประหยัด ส่วนกลุ่มวัยท างานที่มีครอบครัวอาจจะมีการใช้บริการเป็นบางครั้ง ไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากอาจมีการ  
แบ่งเบาภาระในการซักรีดเสื้อผ้าภายในครอบครัว การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด จะก าหนดให้เป็นธุรกิจที่มีความแตกต่าง
จากซักอบรีดทั่วไปในด้านการบริการที่มีคุณภาพ บริการมีความหลากหลาย ให้บริการตรงต่อเวลา พนักงานมีจิตบริการ  
และมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีอัตราค่าบริการในระดับปานกลาง โดยเมื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจร้านซักอบรีด ทั้ง 8 ด้านแล้ว พบว่าทุกกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์เชิงบวกที่มีความเป็นไป
ได้และสามารถน ามาใช้เพื่อด าเนินธุรกิจร้านซักอบรีดได้ โดยเน้นผลตอบแทนในรูปแบบของก าไรสูงสุด ซึ่งประมาณการ
ยอดขายของปีท่ี 1 จะเท่ากับ 1,021,842 บาท และประมาณการยอดขายจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
 2.1) การเลือกที่ต้ังโครงการและการวางแผนผังของกิจการ 
 สถานที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชนและติดกับเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอยู่ใกล้บริเวณโรงพยาบาลนครพิงค์ และศูนย์
ราชการจังหวัดเชียงใหม่ สามารถออกแบบพื้นที่ภายในร้านเพิ่มเติม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่สื่อถึงการเป็นร้านซั กอบรีดที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยได้ นอกจากน้ียังสามารถสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่มา
ใช้บริการ เช่นมีบริการตู้น้ าดื่มร้อน-เย็น มีบริเวณรับรองลูกค้า มีห้องน้ าบริการ ส่วนภายนอกมีการปลูกต้นไม้เพื่อความร่มรื่น 
และมีที่จอดรถส าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ มีการจัดท าป้ายร้านที่มีขนาดเหมาะสม ลักษณะสะดุดตา โดยมีการติดตั้งป้าย
ร้านก่อนถึงสถานท่ีตั้งบริเวณเลียบถนนใหญ่ จึงมีความเป็นไปได้ที่จะท าให้ลูกค้าสังเกตเห็นป้ายของร้านได้ง่าย 
 2.2) ประมาณการลงทุนในสินทรัพย์และค่าใช้จ่าย 
 ประมาณการลงทุนในส่วนของสินทรัพย์ รวมเท่ากับ 1,030,000 บาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ ทั้งหมด แบ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างและค่าตกแต่งร้าน 850,000 บาท และค่าใช้จ่ายส าหรับการซื้อเครื่องซักผ้าและอุปกรณ์ประกอบ
โดยรวมเท่ากับ 180,000 บาท โดยประมาณการค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนคงที่ในปีที่ 1 เท่ากับ 342,000 บาท และประมาณการ
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนผันแปรในปีที่ 1 เท่ากับ 510,921 บาท ซึ่งจากประมาณการค่าใช้จ่ายทั้งหมด จะท าให้ผลการด าเนินงาน
ในปีท่ี 1 มีก าไร 81,203 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 8 ของยอดขายในปีท่ี 1 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ 
 3.1) การจัดการองค์กร รูปแบบการด าเนินงานและการจัดการบคุลากร 
 รูปแบบของธุรกิจเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่มีเจ้าของคนเดียว ท าให้มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ โครงสร้าง
องค์กร ไม่ซับซ้อน โดยมีผู้จัดการร้าน 1 ต าแหน่ง และมีพนักงานให้บริการด้านรับส่งผ้าและซักอบรดี รวม 3 ต าแหน่ง ธุรกิจให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะของพนักงานในการท างานเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงต้องมีการคัดเลือกพนักงาน  
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานและมีจิตบริการที่ดี เพื่อให้เป็นจุดที่สร้างความแตกต่างจากร้านซักอบรีดอื่นๆ เนื่องจาก
การให้บริการที่ดีจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและมีการใช้บริการอย่างต่อเนื่องได้ 
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 3.2) การจัดการด้านการด าเนินงาน 
 ธุรกิจออกแบบกระบวนการควบคุมโดยเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการให้บริการ ทั้งน้ ายาซักรีดเสื้อผ้าที่มีคุณภาพ 
การเลือกใช้เครื่องซักผ้าที่มีคุณภาพในการซักและประหยัดไฟ การคัดเลือกบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการ
ให้บริการซักอบรีด และบุคลากรมีลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ซึ่งก่อให้เกิดการบริการที่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
โดยผ้าหรือสิ่งของที่ลูกค้าน ามาใช้บริการต้องมีความสะอาด เรียบร้อย และสามารถส่งคืนผ้าตรงเวลา มีการบริหารจัดการเพื่อ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดผลผลิตสูงสุด ตั้งแต่กระบวนการรับผ้าจนถึงขั้นตอนสุดท้ายคือการส่งคืนผ้าให้กับลูกค้า 
เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เจ้าของกิจการเป็นผู้ควบคุมเอง มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน ดังนั้นจึ งมีความเป็นไปได้ใน
การลงทุนทางด้านการจัดการ 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน โดยการประมาณการงบก าไรขาดทุนล่วงหน้า พบว่าในปีท่ี 1 จะได้ก าไร
สุทธิ 81,203 บาท และเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปีที่ 5 จะมีก าไรสุทธิเท่ากับ 641,234 บาท จากการประมาณการอัตราการเติบโต
ร้อยละ 20 และเมื่อวิเคราะห์จากประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน จะพบว่าปีที่ 1 มีก าไรสะสม 81,203 บาท  
และจะเพิ่มเป็น 1,432,846 บาท เมื่อสิ้นสุดปีที่ 5 ซึ่งหากต้องการขยายธุรกิจ สามารถเพิ่มทุนจากการโอนย้ายก าไรสะสมได้ 
โดยโครงการนี้จะมีอายุ 5 ปี ประมาณการเงินลงทุนเริ่มต้น 1,500,000 บาท มีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 4 ปี 6 เดือน  
18 วัน ซึ่งสั้นกว่าระยะเวลาในการด าเนินการในโครงการ เมื่อก าหนดสมมติฐานให้ต้นทุนผันแปรเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 10 ต่อปี 
และต้นทุนคงที่เพ่ิมขึ้นอัตราร้อยละ 5 ต่อปี อัตราผลตอบแทนของโครงการให้เท่ากับร้อยละ 6 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ
จะมีมูลค่าเป็นลบเท่ากับ -28,913 บาท เมื่อวิเคราะห์ความไวโดยปรับยอดขายในปีที่ 2 – ปีที่ 5 ให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  
และเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 พบว่าถ้ายอดขายเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 30 มูลค่าปัจจุบันสุทธิจะมีค่าเป็นบวกเท่ากับ 2,702,880 บาท  
แต่หากยอดขายเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบันสุทธิจะมีค่าเป็นลบเท่ากับ - 569,018 บาท ดังนั้นมูลค่าปัจจุบันสุทธิจึงมี
ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขาย   เนื่องจากการลงทุนในโครงการนี้ไม่มีการกู้ยืม จึงไม่มีต้นทุนของเงินทุน จึงมีความ
เป็นไปได้ที่จะลงทุน โดยอัตราผลตอบแทนท่ีจะได้รับจะมีค่าเท่ากับร้อยละ 5.44 ส าหรับการวิเคราะห์ยอดขาย ณ จุดคุ้มทุนใน
ปีที่ 1-5 ของการด าเนินงานธุรกิจซักอบรีด พบว่ายอดขายของทุกปีสูงกว่ายอดขาย ณ จุดคุ้มทุน แสดงว่าธุรกิจมีผลการ
ด าเนินงานเชิงบวกและมีความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจค่อนข้างต่ า จึงสรุปได้ว่าควรลงทุนในโครงการนี้ 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 1) ด้านการตลาด 
 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจซักอบรีดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ด้านการตลาดในครั้งนี้ พบว่ามีความ
เป็นไปได้ในการลงทุน จากการที่รูปแบบของด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ไม่มีเวลาในการท าความสะอาดและดูแลเสื้อผ้า
จนเกิดความต้องการใช้บริการร้านซักอบรีดเพิ่มมากขึ้น แม้ว่าจะมีบริการเครื่องซักผ้าและอบผ้าแบบหยอดเหรียญเป็นคู่แข่ง
เพราะอัตราค่าบริการที่ถูกกว่า แต่จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคยังพบว่าคนส่วนใหญ่ยังคงเลือกใช้บริการ 
ร้านซักอบรีด เพราะสะดวกสบายมากกว่า อีกทั้งเช่ือมั่นในความสะอาด และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลก็พบว่าผู้บริ โภค 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ด้านในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
วีรยา จอมภักดี (2552) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน  
ซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ด้าน มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านซัก อบ รีด เป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน 
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 2) ด้านเทคนิค 
 การมีสถานที่ตั้งของร้านที่อยู่ในท าเลที่ดี โดยอยู่ในบริเวณชุมชนและอยู่ใกล้โรงพยาบาลและศูนย์ ท าให้มีโอกาสสูง  
ที่จะมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวีรยา จอมภักดี (2552) ที่พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการ  
จัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านซักอบรีดคือ ท่ีตั้งของร้านอยู่ใกล้ที่พัก ส าหรับการลงทุนในสินทรัพย์และ
ค่าใช้จ่ายในส่วนของเครื่องจักรและอุปกรณ์ซึ่งเป็นต้นทุนคงที่ เป็นการลงทุนโดยส่วนเจ้าของกิจการทั้งหมด ไม่มีการกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์ ไม่มีต้นทุนด้านการเงิน ท าให้สามารถใช้การบริหารและวางแผนการลงทุนเพื่อก่อสร้างและตกแต่งร้านได้
อย่างเหมาะสมและเพียงพอที่จะลงทุนในสินทรัพย์ได้ทั้งหมด 
 3) ด้านการจัดการ 
 ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจจะต้องสร้างความแตกต่างจากร้านซักอบรีดโดยทั่วไปโดยการสร้างคุณค่าของกระบวนการ
ท างานทุกขั้นตอน โดยให้ลูกค้าสามารถรับรู้ถึงคุณค่านั้นได้ โดยการพัฒนาบุคลากรที่ให้บริการและกระบวนการที่เป็น
มาตรฐาน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐฐพิมล สิริกัลยาณธรรม (2554)  
ที่ศึกษาเรื่องแผนธุรกิจร้านซักอบรีด Klean & Fresh Laundry ซึ่งระบุว่าการสร้างจุดเด่นของธุรกิจให้แตกต่างจากคู่แข่งอื่น 
ในอุตสาหกรรม คือการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับธุรกิจในด้านคุณภาพการซักอบรีดที่มีมาตรฐาน รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ของ
ร้านซักอบรีดให้มีคุณค่าในการรับรู้ของผู้บริโภคด้วย และสอดคล้องกับกันตพงศ์  ฤทธิ์วีระเดช (2557) ที่ศึกษาเรื่องแผนธุรกิจ
ร้านบริการซักรีด Washer Washing ซึ่งระบุว่าการสร้างความแตกต่างโดยการให้บริการรับส่งผ้าฟรีถึงบ้าน เป็นสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการมากท่ีสุด  
 4) ด้านการเงิน 
 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจซักอบรีดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ด้านการเงินในครั้งนี้ พบว่ามีความ
เป็นไปได้ในการลงทุน โดยมีความสามารถในการท าก าไรและมีอัตราผลตอบแทนค่อนข้างสูง สามารถด าเนินธุรกิจได้โดย
เจ้าของคนเดียวได้ ท าให้บริหารจัดการมีความคล่องตัว ส าหรับระยะเวลาในการคืนทุน ที่พบว่าเท่ากับ 4 ปี 6 เดือน 18 วัน  
มีและมีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยที่จะได้รับจากการลงทุนในโครงการนี้เท่ากับ 5.44% ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
สกาวเดือน สุรินทร์ (2555) ที่พบว่าการลงทุนในธุรกิจซักอบรีดมีความคุ้มค่าในการลงทุน แต่การศึกษาของสกาวเดือน สุรินทร์ 
จะมีอัตราผลตอบแทนที่สูงกว่ามาก โดยเท่ากับร้อยละ 47.49 และมีระยะเวลาในการคืนทุนสั้นกว่าคือ 2 ปี 5 เดือน  
โดยมีระยะเวลาทั้งโครงการ 5 ปี เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1) ผู้ประกอบการต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและให้ลูกคา้
กลับมาใช้บริการซ้ าจนเกิดเป็นความจงรักภักดี แล้วจะมีการแนะน าหรือบอกต่อไปยังกลุ่มเพื่อน หรือ คนรู้จักต่อไป 
 2) การท าความสะอาด หรือจัดรูปแบบร้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ตลอดจนการมีป้ายช่ือร้านท่ีเห็นชัดเจน เป็นอีก
วิธีหนึ่งในการจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการจากภาพลักษณ์ที่ดี  
 3) ธุรกิจควรจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันปัญหาการติดต่อสื่อสารในการรับ – ส่งผ้า  
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวก เช่น แอพพลิเคช่ันจากโทรศัพท์มือถือ หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่เก็บข้อมูลลูกค้า 
เป็นต้น 
 5.4.4 ผู้ประกอบการสามารถหาโอกาสสร้างเครือข่ายให้กับธุรกิจโดยการเข้าไปติดต่อเพื่อประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการ เช่นการขอวางแผ่นพับกับทางหอพัก คอนโดมิเนียม หรือสถานที่ที่มีกลุ่มเป้าหมายท างานหรือพักอาศัยอยู่  
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เพื่อการเข้าถึงกลุ่มค้าในเชิงรุก หรือท าโปรโมช่ันบอกต่อมีส่วนลดให้กับกลุ่มลูกค้าเดิม เพื่อหาโอกาสขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้
มากขึ้น 
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