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บทคัดย่อ  

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเมืองเชียงใหม่ ที่ปฏิบัติตามวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่เป็น
เภสัชกร ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่เภสัชกร และเภสัชกรผู้ปฏิบัติการ จ านวน 189 คน โดยใช้แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วย
ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี ลักษณะทางวิชาชีพเป็น
ผู้ประกอบการที่เป็นเภสัชกร ลักษณะเป็นร้านขายยาเดี่ยว เปิดท าการหลัง 25 มิถุนายน 2557 และมีสถานะการรับรอง
มาตรฐานร้านขายยาผ่านการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนแบบเต็มรูปแบบ (Full GPP) 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านการเงินในระดับมาก การวัดผลด้านลูกค้าในระดับ
ปานกลาง การวัดผลด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) ในระดับมาก การวัดผลด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงาน) 
ในระดับมาก และการวัดผลด้านการเรียนรู้และเติบโตในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามลักษณะร้านขายยาและปีที่เปิดท าการ พบว่ามีระดับความคิดเห็นความแตกต่างกันอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติ เกณฑ์ในการปฏิบัติตามบางหัวข้อควรมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับร้านขายยาแต่ละรูปแบบ เพื่อให้
สามารถยกระดับคุณภาพได้ตามวัตถุประสงค์ของวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมและสอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560-2564 

Abstract  

This independent study aimed to evaluate performance of pharmacies using Good Pharmacy 
Practice in Mueang Chiang Mai district. Questionnaires were used to gather data from 189 people involved 
in pharmacies in Mueang Chiang Mai district, including pharmacist entrepreneurs; non- pharmacist 
entrepreneurs; and pharmacist, by using questionnaires. Data obtained were analyzed by the descriptive 
statistics i.e. frequency, percentage, and mean. 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจส าหรับผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
** ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
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The findings presented that most respondents were female in the age of 25-30 years old and 
worked as pharmacist entrepreneur of a stand-alone pharmacy. Their pharmacy had been operated after 
25 June 2014 and was fully certified as the Good Pharmacy Practice (GPP).  

The findings presented that the respondents rated their opinions on financial perspective at high 
level; customer perspective at moderate level; internal-business-process (inventory) at high level; internal-
business-process (operation) at high level; and learning and growth perspective at high level. 

Considering on types of pharmacy and operating year, the statistical significant differences in 
opinion level were observed among different groups. Some practice criteria should be amended to fit with 
each type of pharmacy for pharmacy quality enhancement that followed objectives of the Good Pharmacy 
Practice and the 2017-2021 Strategy Map of the Office of Permanent Secretary. 

บทน า  

ร้านขายยาแผนปัจจุบันเป็นธุรกิจบริการทางการแพทย์ที่ใกล้ชิดชุมชนมากที่สุด ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้เป็น
อันดับแรกเมื่อมีอาการเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรงรวมทั้งเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพส าหรับการป้องกันความเจ็บป่วย เช่น  
อาหารเสริม วิตามิน อาหารทางการแพทย์ เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้วิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจร้านขายยาปี 2560 ธุรกิจร้านขายยาจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 40,000 
ล้านบาท ขยายตัว 8-10% โดยมีร้านขายยาประมาณ 16,000 แห่ง แบ่งเป็นร้านขายยาทั่วไป (Stand-alone) ประมาณ 
14,000 แห่ง และร้านขายยาที่มีหลายสาขา (Chain store) 1,400 แห่ง  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ซึ่งได้วิเคราะห์ว่าธุรกิจร้านขายยา เวชภัณฑ์และเครื่องมือแพทย์มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากปี 2559 เพิ่มขึ้นร้อยละ 
53.88 เป็นผลสืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical hub) โดยพบว่าปี 2561 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีธุรกิจดังกล่าวสูงสุดในภาคเหนือและอยู่ในอันดับที่ 5  
ของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) 

ปัจจุบันองค์การอาหารและยาได้ผลักดันยกระดับร้านขายยาในประเทศไทยให้มีคุณภาพมาตรฐานที่ดีขึ้น เพื่อรองรับ
การเข้าเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยบริการของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่างมีคุณภาพ ในการด าเนินธุรกิจร้านขายยา
นั้นจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 โดยจะต้องปฏิบตัิ
ตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2560 เป็นต้น
ไป ซึ่งร้านขายยาที่ได้รับอนุญาตก่อนวันที่ 25 มิถุนายน 2557 ต้องปรับปรุงร้านให้ได้ตามมาตรฐานเป็นล าดับขั้น และแล้ว
เสร็จสิ้นเต็มรูปแบบภายในปี 2565 โดยในปี 2561 ที่ผ่านมาจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นที่ 1 ประกอบด้วย 5 หมวด คือ 
หมวดที่ 1 สถานที่ หมวดที่ 2 อุปกรณ์ หมวดที่ 3 บุคลากร หมวดที่ 4 คุณภาพยา หมวดที่ 5 การบริการ จึงจะสามารถต่อ
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันได้ ดังนั้นปัจจุบันร้านขายยาทุกร้านในประเทศไทยมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงตามแนวนโยบาย
ดังกล่าวและจะต้องด าเนินไปจนครบทุกระดับตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ซึ่งถือเป็นประโยชน์ที่ดีต่อผู้รับบริการ
ให้สามารถเข้าถึงยาได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย แต่ในขณะเดียวกันด้านของผู้ประกอบการและเภสัชกรผู้ปฏิบัติหน้าที่ถือ
เป็นการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในค่อนข้างมากจากร้านขายยารูปแบบเดิม มีการปรับเปลี่ยนทางกายภาพ การบริการ
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และการจัดการภายในที่มีความละเอียด รวมทั้งการใช้ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
วิวัฒน์ ถาวรวัฒนยงค์ (2559) เรื่องความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านยาในจังหวัดนครปฐมต่อประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การก าหนดเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่า
ด้วยยา พ.ศ.2557 ได้ระบุว่าผู้ประกอบการร้านยาส่วนใหญ่เห็นว่ามีอุปสรรค ได้แก่ การบริการทางเภสัชกรรมกับผู้ป่วย  
โดยต้องการให้รัฐสนับสนุนในด้านการออกแบบฟอร์มให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ให้
สอดคล้องตามข้อก าหนด ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาผลการด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเมืองเชียงใหม่ที่ปฏิบัติตามวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน โดยผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบถึงแนวทางการพัฒนาวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน รวมทั้งเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจลงทุนในธุรกิจร้านขายยา ให้ทราบแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ดังกล่าวต่อไป 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาใช้แนวคิดประกอบไปด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชน ร้านขายยาทุกร้านจะต้องปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวจึงจะสามารถด าเนินเปิดร้านขายยาได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
ส าหรับร้านขายยาเดิมที่เปิดก่อนปี 2557 ให้ระยะเวลาปรับตัวไม่เกิน 8 ปี ประกอบด้วย 5 หมวด หมวดที่ 1 สถานที่ หมวดที่ 
2 อุปกรณ์ หมวดที่ 3 บุคลากร หมวดที่ 4 การควบคุมคุณภาพยา หมวดที่ 5 การให้บริการทางเภสัชกรรมในร้านยา 2) แนวคิด
เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ซึ่งพิจารณาจากการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) ประกอบด้วยมุมมองด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และเติบโต 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

1. ขอบเขตการศึกษา  

ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาผลการด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่ปฏิบัติ
ตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน โดยวัดผลการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน-จ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ด้านลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมารับบริการเพิ่มขึ้น ด้านกระบวนการภายใน-ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพและการลดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานและด้านการเรียนรู้และเติบโต-เพิ่มความความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

2. ขั้นตอนการศึกษา 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านขายยา 2) พัฒนาแบบสอบถาม 
3) เก็บรวบรวมข้อมูล 4) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 5) จัดท าและน าเสนอรายงาน 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการหรือเภสัชกรผู้ที่ได้รับมอบหมายในการดูแลร้านขายยาในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ านวน 343 ร้านและเลือกใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการพัฒนาแบบสอบถามจากการการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านขายยาจ านวน 6 ร้าน ประกอบด้วย ร้านยาเดี่ยว 4 ร้าน และร้านยาที่มีหลายสาขา 2 ร้าน 
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานจากการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในแต่ละหมวดว่าแต่ละหัวข้อย่อยมีผลอย่างไรต่อ
การด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน เพื่อใช้จัดท าร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าไปทดสอบจ านวน 10 ชุด แบบสอบถาม
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของร้าน
ขายยาในอ าเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ที่ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลังและการปฏิบัติงานในร้าน) และด้านการเรียนรู้และเติบโต ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
โดยข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจก
แจงความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ผลการศึกษา  

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.4 มีอายุระหว่าง 25-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 46.0 ลักษณะทางวิชาชีพเป็นผู้ประกอบการที่เป็นเภสัชกร คิดเป็นร้อยละ 55.0 ลักษณะร้านขายยาเดี่ยว  
คิดเป็นร้อยละ 77.2 เปิดท าการ 25 มิถุนายน 2557 เป็นต้นไป คิดเป็นร้อยละ 64.0 และมีสถานะการรับรองมาตรฐานร้าน
ขายยาผ่านการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนเต็มรูปแบบ (Full GPP) คิดเป็นร้อยละ 58.7 

2) ข้อมูลผลการด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีปฏิบัติตามวิธีปฏิบตัิทางเภสัชกรรมชุมชน 

จากการศึกษาพบว่าผลการด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชน สรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการวัดผลการด าเนินงานของร้านขายยาใน  
               อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท้ัง 4 ด้าน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

1. ด้านการเงิน 3.74 มาก 

2. ด้านลูกค้า 3.40 ปานกลาง 

3. ด้านกระบวนการภายใน   

  3.1ด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) 3.94 มาก 

  3.2 ด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงาน) 3.63 มาก 

4. ด้านการเรียนรู้และเติบโต 3.94 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านการเงินในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) กล่าวคือ
การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชนส่งผลให้มีจ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้นในระดับมาก การวัดผลทางด้านลูกค้าพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) กล่าวคือการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชน
ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการรับบริการในระดับปานกลาง การวัดผลด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) กล่าวคือการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชนส่งผล
ให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพในระดับมาก การวัดผลด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงาน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) กล่าวคือการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชนส่งผลให้ลดข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานในร้านในระดับมากและการวัดผลด้านการเรียนรู้และเติบโต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) กล่าวคือการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชนส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นในระดับมาก จากการวัดผลทั้ง 4 ด้านสามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติตามวิธีทางเภสัชกรรมชุมชนส่งผลต่อผล
การด าเนินงานในระดับมาก 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะร้านขายยาที่มีต่อการวัดผลการ  
               ด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท้ัง 4 ด้าน 

ผลการด าเนินงาน ร้านขายยาเด่ียว ร้านที่มีหลายสาขา Sig. (2-tailed) 

1. ด้านการเงิน 
3.64 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.000* 

2. ด้านลูกค้า 
3.47 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.000* 

3. ด้านกระบวนการภายใน    

  3.1ด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) 
3.82 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

0.000* 

  3.2 ด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงาน) 
3.56 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.004* 

4. ด้านการเรยีนรู้และเติบโต 
3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.009* 

หมายเหตุ :*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ≤0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่าลักษณะร้านขายยาที่แตกต่างกันมีผลต่อผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้านของร้านขายยาในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ที่ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นของร้านขายยาที่มีหลายสาขามากกว่าร้านขายยาเดี่ยวในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการ
เรียนรู้และเติบโต 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปีที่เปิดท าการที่มีต่อการวัดผลการด าเนินงาน 
              ของร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท้ัง 4 ด้าน 

ผลการด าเนินงาน ก่อนปี 2557 หลังปี 2557 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ด้านการเงิน 
3.61 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

0.010* 

2. ด้านลูกค้า 
3.24 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

0.002* 

3. ด้านกระบวนการภายใน    

  3.1ด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) 
3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

0.006* 

  3.2 ด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงาน) 
3.47 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.001* 

4. ด้านการเรยีนรู้และเติบโต 
3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.128 

หมายเหตุ :*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ≤0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่าปีที่เปิดท าการแตกต่างกันมีผลต่อผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้านของร้านขายยาในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชชุมชนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
ร้านขายยาที่เปิดท าการหลังปี 2557 มากกว่าร้านขายยาที่เปิดก่อนปี 2557 ในด้านการเงิน ด้านลูกค้าและด้านกระบวนการ
ภายใน 

การอภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาผลการด าเนินงานของรา้นขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
สามารถสรปุประเด็นท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 1) การวัดผลทางด้านการเงินพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74)  
โดยมีผลปัจจัยย่อยเรียงล าดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ เภสัชกรผู้ปฏิบัติงานสวมเสื้อกาวน์แสดงตนเสมอและพนักงาน
แต่งกายแตกต่างจากเภสัชกร ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.13) ร้านขายยามีแสงสว่างเพียงพอ ท าให้จ านวนลูกค้า
เพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.07) ร้านขายยามีสภาวะเหมาะสม ควบคุมอุณหภูมิ (มีเครื่องปรับอากาศ) ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น  
(ค่าเฉลี่ย 3.82) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของมุกดาวรณ์ สมจันทร์มะวงค์ (2561) ที่ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพองคก์ร 
โดยใช้เทคนิคการบริหารแบบสมดุล กรณีศึกษา สถานีรถไฟท่านาแล้ง สปป.ลาว พบว่าการประเมินประสิทธิภาพมุมมองด้าน
การเงินอยู่ในระดับดี เนื่องจากการใช้จ่ายต่างๆ น างบประมาณจากรัฐบาลที่ก าหนดเท่านั้นและมีรายได้เพิ่มขึ้นวัดผลจาก
จ านวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
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 2) การวัดผลทางด้านลูกค้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40)  
โดยมีผลปัจจัยย่อยเรียงล าดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ เภสัชกรควบคุมการส่งมอบยาทุกครั้ง ท าให้ลูกค้ามี 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.21) เภสัชกรสอบถามข้อมูลจากผู้ป่วยเสมอ ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อ
การรับบริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.09) ร้านขายยาไม่มีสัตว์เลี้ยงในพื้นที่ขายยา ท าให้จ านวนลูกค้าความพึงพอใจต่อการรับ
บริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.41)  ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐณี หาสิตพานิชกุล (2556) ที่ศึกษาผลกระทบของการ
พัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมที่มีต่อการตอบรับของลูกค้า ศักยภาพการแข่งขันและผลการด าเนินงาน
ของร้านขายาในจังหวัดนครปฐม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการตอบรับของลูกค้าในระดับมาก  
และการศึกษาของกรรทกานต์ ทองบุญฤทธิ์ (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่ามีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับปัจจัย
ย่อยในระดับมากที่สุดดังนี้ ผู้ให้บริการยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่บริการ ผู้ให้บริการมีความรู้น่าเช่ือถือ มีเภสัชกรในช่วงเวลา 
ที่เปิดท าการและผู้ให้บริการให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องครบถ้วน 
 3) การวัดผลทางด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) โดยมีผลปัจจัยย่อยเรียงล าดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดให้มีบรรจุภัณฑ์ป้องกันแสงส าหรบั
ยาที่ต้องป้องกันแสง ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ร้านขายยามีสภาวะเหมาะสม ควบคุมอุณหภูมิ  
(มีเครื่องปรับอากาศ) ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.06) การจัดให้มีตู้เย็นส าหรับเก็บยาที่ต้องควบคุม
อุณหภูมิ ท่ีมีการบรรจุในกล่องพลาสติกปิดฝามิดชิด ลดการปนเปื้อน ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ  (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
และการมีแหล่งความรู้/เอกสารการแนะน าวิธีการเก็บยาที่น่าเช่ือถือ ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ  (ค่าเฉลี่ย 4.06)  
และการจัดให้มีระบบตรวจสอบยาหมดอายุและยาเสือ่มคุณภาพ เช่น ระบบคอมฯ, สมุดบันทึก เป็นต้น ท าให้ลดการเกิดสินค้า
ไม่พร้อมจ าหน่าย ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของมุกดาวรณ์  
สมจันทร์มะวงค์ (2561) ที่ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพองค์กร โดยใช้เทคนิคการบริหารแบบสมดุล กรณีศึกษา สถานีรถไฟ
ท่านาแล้ง สปป.ลาว พบว่าการประเมินประสทิธิภาพมุมมองด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดบัพอใช้ เนื่องจากมีการน าระบบ
สนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในองค์กรน้อยจึงส่งผลต่อกระบวนการด าเนินงาน พบว่ามีปัจจัยที่มีเกณฑ์พอใช้
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การใช้เครื่องมือหรือเทคนิคการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน การเตรียม
ความพร้อมเครื่องจักรในการท างาน และปริมาณความเสียหายและสูญเสียของทรัพยากรที่ใช้ 
 4) การวัดผลด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงานในร้าน) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) โดยมีผลปัจจัยย่อยเรียงล าดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ การที่เภสัชกรสอบถามข้อมูลจาก
ผู้ป่วยเสมอ ท าให้ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในร้าน (การจ่ายยาผิด) (ค่าเฉลี่ย 4.18) การมีเอกสาร/แหล่งความรู้เกี่ยวกับ
โรคและการจ่ายยาที่น่าเช่ือถือ ช่วยลดการจ่ายยาผิดและการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด (ค่าเฉลี่ย 4.12) เภสัชกรที่ปฏิบัติงานมี
การศึกษาอย่างต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ (มี CPE จนครบก าหนด) ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในร้าน (ค่าเฉลี่ย 4.02) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกรรทกานต์ ทองบุญฤทธิ์ (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ในระดับท่ีมากที่สุด โดยปัจจัยด้านการจ่ายยาและอธิบายวิธีการใช้อย่างถูกต้อง มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด 
 5) การวัดผลด้านการเรียนรู้และการเติบโตพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 3.94) โดยมีผลปัจจัยย่อยเรียงล าดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ เภสัชกรที่ปฏิบัติงานมีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ทางเภสัชศาสตร์ (มี CPE จนครบก าหนด) ท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.09) 
การมีเอกสาร/แหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจร้านยาที่น่าเช่ือถือท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้น
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ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.08) และผู้ช่วยเภสัชกรหรือพนักงานผ่านการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายท าให้เกิดการเรียนรู้และมี
ความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.66) ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของกนกพรรณ บันลือทรัพย์ (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard (BSC) ในการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัทธุรกิจค้าปลีกหนังสอื
ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง 
 6) การวัดผลการด าเนินงานจากการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมโดยใช้การวัดผลทั้ง 4 ด้านนี้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดคือ การวัดผลด้านการ
เรียนรู้และเติบโต ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้าและด้านการเงิน ตามล าดับ 

7) ปัจจัยด้านกระบวนการ การศึกษาครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับความส าคัญด้านนี้อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
ที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของใจชนก จุลเสนียชร และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่สัตว์เลี้ยง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และอรชุมา บุบผา  (2559)  
ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการใช้ร้านบริการสัตว์เลี้ยง แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของพร
ประภา ยงสถาพรพิสิฐ (2555) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลตอ่เจ้าของสุนัขในการใช้บริการรับฝากเลี้ยงสุนัข ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับมากที่สุดในด้านนี้  

ผลการศึกษาปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุดจ าแนกตามลักษณะร้านขายยา  

 จากการวัดผลด้านการเงินพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ เภสัชกรผู้ปฏิบัติงานสวมเสื้อกาวน์แสดง
ตนเสมอและพนักงานแต่งกายแตกต่างจากเภสัชกร ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.09) ในขณะที่ร้านขายยาที่มีหลาย
สาขาคือ ร้านขายยามีแสงสว่างเพียงพอ ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.35) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ 
การจัดให้มีพื้นที่ส าหรับลูกค้าเลือกซื้อได้ด้วยตนเองท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 2.90) ในขณะที่ร้านขายยาที่มีหลาย
สาขาคือ การจัดให้มีซองยาที่มีฉลากข้อมูลครบถ้วนตามก าหนด ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.65) 

จากการวัดผลด้านลูกค้าพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ เภสัชกรสอบถามข้อมูลจากผู้ป่วยเสมอ  
ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.01) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่มีหลายสาขา (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ การจัดให้มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาแบ่งเป็นสัดส่วน จัดเป็นโต๊ะและมีเก้าอี้อย่างน้อย  
2 ตัว ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 2.48) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่มีหลายสาขา  
(ค่าเฉลี่ย 3.02) 

จากการวัดผลด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ การจัดให้มี
บรรจุภัณฑ์ป้องกันแสงส าหรับยาที่ต้องป้องกันแสง ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.02) เช่นเดียวกับร้าน 
ขายยาที่มีหลายสาขา (ค่าเฉลี่ย 4.44) และร้านขายยามีสภาวะเหมาะสม ควบคุมอุณหภูมิ (มีเครื่องปรับอากาศ) ท าให้ลดการ
เกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.44) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ การจัดให้มีระบบส่งคืนยาหรือท าลายยา
หมดอายุ ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.40) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่มีหลายสาขา (ค่าเฉลี่ย 4.11) 
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จากการวัดผลด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงานในร้าน) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ 
เภสัชกรสอบถามข้อมูลจากผู้ป่วยเสมอ ท าให้ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ในร้าน (การจ่ายยาผิด) (ค่าเฉลี่ย 4.12)  
ในขณะที่ร้านขายยาที่มีหลายสาขาคือ การมีเอกสาร/แหล่งความรู้เกี่ยวกับโรคและการจ่ายยาที่น่าเช่ือถือ ช่วยลดการจ่ายยา
ผิดและการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด (ค่าเฉลี่ย 4.23) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ การจัดให้มีเครื่องวัดความดัน
ส าหรับผู้มารับบริการในร้าน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในร้าน (ท าให้การจ่ายยาถูกต้องเหมาะสม)  (ค่าเฉลี่ย 2.53) 
เช่นเดียวกับร้านขายยาที่มีหลายสาขา (ค่าเฉลี่ย 3.26) 

จากการวัดผลด้านการเรียนรู้และเติบโต พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านขายยาเดี่ยวคือ เภสัชกรที่ปฏิบัติงานมี
การศึกษาอย่างต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ (มี CPE จนครบก าหนด) ท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.04) ในขณะที่ร้านขายยาที่มีหลายสาขาคือ การมีเอกสาร/แหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจ
ร้านยาที่น่าเช่ือถือท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ร้านขายยาเดี่ยวคือ ผู้ช่วยเภสัชกรหรือพนักงานผ่านการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญ
เพิ่มขึน้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.59) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่มีหลายสาขา (ค่าเฉลี่ย 3.89) 

ผลการศึกษาปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุดจ าแนกตามปีท่ีเปิดท าการ  

จากการวัดผลด้านการเงินพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านที่เปิดก่อน 2557 คือ ร้านขายยามีแสงสว่างเพียงพอ  
ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.00) และเภสัชกรผู้ปฏิบัติงานสวมเสื้อกาวน์แสดงตนเสมอและพนักงานแต่งกายแตกต่าง
จากเภสัชกร ท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.22) เช่นเดียวกับร้านที่เปิดหลังปี 2557 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านท่ีเปิด
ก่อน 2557 คือ การจัดให้มีพ้ืนท่ีส าหรับลูกค้าเลอืกซื้อได้ดว้ยตนเองท าให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.00) เช่นเดียวกับร้าน
ขายยาที่เปิดหลังปี 2557 (ค่าเฉลี่ย 3.18) 

จากการวัดผลด้านลูกค้าพบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรา้นท่ีเปิดก่อน 2557 คือ เภสัชกรควบคุมการส่งมอบยาทุกครัง้ 
ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.13) เช่นเดียวกับร้านที่เปิดหลังปี 2557 (ค่าเฉลี่ย 4.26)  
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านที่เปิดก่อน 2557 คือ การจัดให้มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาแบ่งเป็นสัดส่วน จัดเป็นโต๊ะและมีเก้าอี้อย่าง
น้อย 2 ตัว ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 2.35) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 
(ค่าเฉลี่ย 2.74) 

จากการวัดผลด้านกระบวนการภายใน (สินค้าคงคลัง) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านที่เปิดก่อนปี 2557 คือ  
การจัดให้มีบรรจุภัณฑ์ป้องกันแสงส าหรับยาที่ต้องป้องกันแสง ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ในขณะที่
ร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 คือ การจัดให้มีบรรจุภัณฑ์ป้องกันแสงส าหรับยาที่ต้องป้องกันแสง ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อม
คุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.17) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านที่เปิดก่อน 2557 คือ การจัดให้มีระบบส่งคืนยาหรือท าลายยาหมดอายุ 
ท าให้ลดการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.40) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 (ค่าเฉลี่ย 3.66) 

จากการวัดผลด้านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงานในร้าน) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านท่ีเปิดก่อนปี 2557 
คือ เภสัชกรสอบถามข้อมูลจากผู้ป่วยเสมอ ท าให้ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในร้าน (การจ่ายยาผิด) (ค่าเฉลี่ย 4.09) 
ในขณะที่ร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 คือ การมีเอกสาร/แหล่งความรู้เกี่ยวกับโรคและการจ่ายยาที่น่าเช่ือถือ ช่วยลดการจ่าย
ยาผิดและการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด (ค่าเฉลี่ย 4.17) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านที่เปิดก่อน 2557 คือ การจัดให้มีเครื่องวัด
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ความดันส าหรับผู้มารบับริการในร้าน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในร้าน (ท าให้การจ่ายยาถูกต้องเหมาะสม) (ค่าเฉลีย่ 
2.47) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 (ค่าเฉลี่ย 2.82) 

จากการวัดผลด้านการเรียนรู้และเติบโต พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้านที่เปิดก่อนปี 2557 คือ เภสัชกร 
ที่ปฏิบัติงานมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ (มี CPE จนครบก าหนด) ท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญ
เพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.10) ในขณะที่ร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 คือ การมีเอกสาร/แหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาธุรกิจร้านยาที่น่าเช่ือถือท าให้เกิดการเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.13) ปัจจัยที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดร้านท่ีเปิดก่อน 2557 คือ ผู้ช่วยเภสัชกรหรือพนักงานผ่านการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายท าให้เกิดการเรียนรูแ้ละมี
ความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.46) เช่นเดียวกับร้านขายยาที่เปิดหลังปี 2557 (ค่าเฉลี่ย 3.77) 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษา ผลการด าเนินงานของร้านขายยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
มีข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1) ร้านขายยา 
1.1) ร้านขายยาควรมีมีแสงสว่างเพียงพอ ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้า

ต้องการใช้บริการกับกิจการและกลับมาใช้บริการซ้ า 
1.2) เภสัชกรผู้ปฏิบัติงานควรสวมเสื้อกาวน์แสดงตนเสมอและแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากพนักงานขาย

หรือผู้ช่วยเภสัชกร การด าเนินการดังกล่าวจะสามารถสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าว่ามีเภสัชกรอยู่ประจ า 
1.3) เภสัชกรควรสอบถามข้อมูลจากผู้ป่วยเสมอ เช่น การระบุตัวผู้ใช้ยา ประวัติแพ้ยา -โรคประจ าตัว ประวัติ

การใช้ยาและอาการเบื้องค้น เป็นต้น ท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจในการรับบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจและการ
กลับมาใช้บริการซ้ า 

1.4) เภสัชกรที่ปฏิบัติงานควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ (มี CPE จนครบก าหนด) ท าให้มีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น โดยจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

1.5) กิจการควรมีบรรจุภัณฑ์ป้องกันแสงส าหรับยาที่ต้องป้องกันแสง เพื่อคุณภาพของสินค้าและช่วยลด
ค่าใช้จ่ายจากการเกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพไม่สามารถจ าหน่ายได้ 

1.6) กิจการควรมีเอกสาร/แหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจร้านยาที่น่าเช่ือถือ ช่วยส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงาน ช่วยลดความผิดพลาดรวมทั้งเพิ่มความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานในร้าน 
 2) ข้อเสนอแนะต่อรัฐ   

2.1 ควรค านึงถึงความแตกต่างของพื้นที่ร้านขายยาแต่ละรูปแบบ เช่น การจัดจัดให้มีพื้นที่ส าหรับลูกค้าเลือก
ซื้อได้ด้วยตนเองในร้านขายยาประเภทเดี่ยว หรือ การจัดให้มีพ้ืนท่ีค าปรึกษาแบ่งเป็นสัดส่วน จัดเป็นโต๊ะและมีเก้าอ้ีอย่างน้อย 
2 ตัว ในร้านขายยาเดี่ยว ซึ่งอาจจะมีพื้นท่ีในการให้บริการที่จ ากัด และไม่สะดวกต่อการให้บริการแก่ลูกค้า 

2.2 ควรมีข้อก าหนดที่จัดเป็นเกณฑ์ก าหนดเพิ่มเติมส าหรับร้านขายยาที่ต้องการเข้าร่วมโครงการต่างๆ  
ของรัฐบาลทีจ่ัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุขในประเทศไทย แทนการบังคับเพื่อปฏิบัติตาม เช่น การมีพื้นที่ให้ค าปรึกษา
ที่เป็นสัดส่วน มีโต๊ะและเก้าอี้อย่างน้อย 2 ตัวส าหรับการบริการ เป็นต้น หรือหากจ าเป็นปฏิบัติทุกร้านควรมีการประชาสมัพนัธ์
ให้ประชาชนได้ทราบมากขึ้นจากภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน หรืออาจปรับรูปแบบให้มีความสะดวกให้การเข้ารับบริการรับ
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ค าปรึกษาง่ายขึ้นแต่ยังคงมีความเป็นส่วนตัวเพื่อรักษาความลับของผู้ป่วย เช่น จัดเป็นบริเวณเคาเตอร์ยาที่อยู่ห่างจาก
ผู้รับบริการท่านอ่ืน เป็นต้น 

2.3 การก าหนดขั้นตอนการจ่ายยาบางประเภทแตกต่างจากการจ่ายยาบางประเภท เช่น บางประเภท 
ที่จ าเป็นต้องวัดความดัน และยาบางประเภทที่ไม่จ าเป็นต้องวัดความดัน เช่น การจ่ายยาโรคเรื้อรัง ผู้ที่มีประวัติเป็นโรคความ
ดันโลหิตสูงมีความจ าเป็นต้องใช้ยากลุ่มยาต้านอักเสบท่ีไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAIDs) เป็นต้น เพื่อความสะดวกในการรับบริการ
ของลูกค้า นอกจากน้ันรัฐสามารถจัดเป็นเกณฑ์ก าหนดเพิ่มเติมส าหรับร้านขายยาที่ต้องการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของรัฐบาล 
เช่น โครงการร้านยาชุมชนอบอุ่น โครงการร้านยาคุณภาพ เป็นต้น เนื่องจากจ าเป็นต้องเก็บบันทึกผลจากการติดตามการใช้ยา
และการรักษาโรคของผู้มารับบริการ 

2.4 ควรมีการก าหนดแนวทางในการจัดท าระบบส่งคืนยาหรือท าลายยาหมดอายุ อย่างละเอียด เพื่อให้ร้าน
ขายยาทุกร้านสามารถปฏิบัติได้จริงและเป็นการสร้างประโยชน์ท่ีแท้จริงแก่ผู้รับบริการตามวัตถุประสงค์ของวิธีปฏิบัติทางเภสชั
กรรมชุมชน เนื่องจากปัจจุบันร้านขายยาแต่ละรูปแบบจัดท าระบบเอง  

2.5 ควรมีการจัดอบรมจากภาครัฐหรือจัดท าเอกสารส าหรับร้านขายยาในการจัดอบรมพนักงานเอง เพื่อให้เกิด
มาตรฐานเดียวกัน 
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