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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจร้านขายยาปลีกใน  ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดร้านขายยาปลีกใน  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
โดยท าการศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน เก็บข้อมูลปฐมภูมิมาจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากร้านขายปลีกยาที่อยู่ในธุรกิจยามานาน  2 ร้าน ข้อมูลทุติยภูมิมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการภายใต้  
ข้อสมมุติฐานการยอมรับของโครงการที่อัตราผลตอบแทนเท่ากับร้อยละ 10 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

การศึกษาด้านการตลาดพบว่า ปัจจัยส าคัญต่อการเลือกซื้อสินค้าของร้านขายยาปลีก ได้แก่ เป้าหมายคือประชาชน
ทั่วไป โดยปัจจัยส าคัญต่อการเลือกซื้อสินค้า ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ มียาหลายยี่ห้อให้เลือก มีอาหารเสริม ด้านราคา ราคา
ไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอื่น มีหลายระดับราคา ด้านการจัดจ าหน่าย คือตั้งอยู่ในชุมชน มีช่องทางในการติดต่อทาง Social เช่น 
Line และสภาพแวดล้อมภายในร้านขายยามีความสะอาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีบัตรสมาชิก/บัตรสะสมยอด  
แจกผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพให้ทดลองใช้ ด้านบุคลากร คือ มีเภสัชกรอยู่ประจ าตลอดเวลาที่ร้านเปิด พนักงานขาย  
มีกิริยามารยาท มนุษย์สัมพันธ์ดี ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ มีใบอนุญาตประกอบกิจการเปิดร้านขายยา มีระบบปรับ
อากาศในร้าน ร้านสว่าง เห็นเด่นชัด ด้านกระบวนการ คือ ซักถามอาการก่อนจ่ายยา ให้ค าแนะน าการใช้ยาเป็นอย่างดี  
ความน่าเชื่อถือ ไม่คิดเงินผิด ไม่จ่ายยาผิด  

การศึกษาด้านเทคนิคพบว่าสถานที่ตั้งร้านขายปลีกยา เป็นอาคารพาณิ ชย์ 1 คูหา รวมหน้ากว้าง 4 เมตร  
ลึก 12 เมตร จ านวน 3 ช้ัน อยู่บริเวณถนนห้วยแก้ว ต ายลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

การศึกษาด้านการจัดการพบว่าโครงการด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด มีผู้ประกอบการเป็นเจ้าของ 
คนเดียว ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทร้านขายยาแบบปลีก ค านวณอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 

ผลการศึกษาด้านการเงินพบว่า โครงการใช้เงินลงทุนจ านวน 1,000,000 บาท คิดเป็นเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ
ทั้งหมด ใช้อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 10 พบว่า โครงการมีระยะเวลาคืนทุนคิดลด เท่ากับ 6 ปี 8 เดือน 20 วัน มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ เท่ากับ 2,125,490 มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับ 32% และมีดัชนีก าไร เท่ากับ 3.13 จึงยอมรับข้อ
สมมุติฐาน ว่าโครงการมีความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านขายปลีกยาในต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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Abstract 

 The independent study on “A Feasibility Study on Investment in a Retail Drugstore in Tambon 
Suthep, Aumphoe Mueang, Changwat Chiang Mai” aimed to examine the feasibility of an investment on 
retail drugstore in Mueang district, Chiang Mai province. The study was conducted under four main 
approaches namely marketing approach, technical approach, managerial approach, and financial approach. 
Primary source of data were gathered from in-depth interview with two long-term retail drugstores, Chiang 
Mai and questionnaires distributed to 400 service-users of the retail drugstores in Mueang district, Chiang 
Mai. In the meanwhile, secondary source of data were collected from research papers and theses, of which 
contents in literature review and analysis chapter were related to this study.  All data obtained were, then, 
analyzed to find the feasibility of the project under the hypothesis stating that the project shall be accepted 
if the rate of return was gained at 10%. Hereafter were shown summary of the study. 
 According to approach presented that target customers of this project were the general public. 
Significant components affecting the purchasing decision of the retail drugstores in Mueang district, Chiang 
Mai were listed as follows. In product factor, the significant components were reliability of product itself; 
the acceptance of product return and exchange for expired and defective products; and the quality of 
product, of which the durable life date remained valid and was far from expiry date. In price factor, the 
significant components were offer of lower price than other retail stores; and the offer of lower price than 
the rate as proposed by drug representatives. In place factor, the significant components were the 
convenient location; the availability of delivery service and the various channels to contact with the 
drugstore such as telephone and Line application. In promotion factor, the significant components were 
the offer of product advice or consultation, the advertisement on journals and brochures, and the offer of 
minimum purchase discount. In people factor, the significant components were the sales-staff who knew 
well about the products; the presence of pharmacist during service hours; and the enthusiasm of sales-staff 
to provide services. In physical evidence factor, the components included the sufficient light; the well-
arrangement of products; and the cleanliness of a drugstore.  In process factor, the significant components 
were the pharmacist asking before prescribe the correct of processes: calculating.  
 The study on technical aspects that the wholesale was 1 store commercial building with a total 
width of 4 meters and depth of 12 meters, 3 floors and located on Huay Kaew Road Tambon Suthep 
Mueang District Chiang Maii Province. 
 For operational management, the business was set up as a company limited, the entrepreneur is 
the only owner. Conduct business in form of a pharmacy delivery company and calculate 20% corporate 
income tax rate.  

The study of financial aspects that the project has an initial investment of 1 million Bath, the 
entrepreneur is the only owner which would generate the projected rate of return 10%, would offer a 
discount payback period of 6 years and 8 months 20 days, would render net present value of 2,125,490 
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Bath, would have an internal rate of return of 32% and would have a profitability index of 3.13. Therefore, 
the project was feasible in all aspects for investment. 

บทน า 

 ร้านขายยาเป็นหนึ่งธุรกิจในระบบบริการสุขภาพท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชน นอกจากท าหน้าท่ีด้านการกระจายยาแล้วแต่
ยังมีบทบาทส าคัญเป็นท่ีพึ่งด้านสุขภาพของชุมชน และยังเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของประชาชนในการเลือกใช้บริการเมื่อมีอาการ
เจ็บป่วยเบื้องต้นหรือไม่รุนแรงถึงขั้นต้องไปโรงพยาบาล มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณ 10-12% 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมือเศรษฐกิจที่ส าคัญ มีจ านวนประชากรกว่า 1.7 ล้านคน (อันดับ 5 ของประเทศ) รายได้
ประชากรเฉลี่ยอยู่ที่ 79,971 บาทต่อคนต่อปี และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค (GPP) ขยายตัว 3.8 % หรือประมาณ 143,000 
ล้านบาท มีมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ ประกอบกับนโยบายการรวมกลุ่มอาเซียนส่งผลให้จังหวัดเชียงใหม่มีความน่าสนใจในการ
ลงทุนมากขึ้น ผู้ศึกษามองว่าธุรกิจร้านขายยาแบบปลีกใน ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นธุรกิจด้านบริการ
สุขภาพที่ยังมีโอกาสเติบโต เนื่องจาก มีตลาดขนาดใหญ่ ประกอบกับ มีร้านขาปลีกยาจ านวนน้อยราย ท าให้ร้านขายปลีกยา 
มีโอกาสเติมโตได้สูง 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านขายปลีกยาใน ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจในการลงทุน 

แนวคิดและทฤษฎี 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ต้องการทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้นผ่านการพิจารณาปัจจัยส่วนผมทางการตลาด 
(7Ps) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) แนวคิดเรื่อง
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) การศึกษาด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้าน
การเงิน น ามาพิจารณาตัดสินใจว่าควรลงทุน หรือปฏิเสธโครงการ การศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน การวิเคราะห์ทาง
การตลาด (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2554) ประเมินถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการ 
พยากรณ์และการวัดอุปสงค์ (อุทิส ศิริวรรณ, 2549) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายส าหรับผลติภณัฑ์
ใหม่หรือโครงการ สามารถพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของตลาด โดยใช้แนวคิดของ 6Ws และ 1H ได้แก่ Who ? ใคร
อยู่ในตลาด , What ? ตลาดซื้ออะไร , Why ? ท าไมจึงซื้อ , Whom? ใครที่เกี่ยวข้องในการซื้อ , When? ตลาดซื้อเมื่อไร , 
Where? ซื้อท่ีไหน และ How? ซื้ออย่างไร (ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร, 2554) การพิจารณาข้อดีข้อเสียของเทคนิคการผลิตรูปแบบ
ต่างๆ ที่ดีที่สุดให้กับโครงการ ซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ด้านการเงินต่อไป  (ธารทิพย์ มธุรมน , 2540) 
การวิเคราะห์ทางการจัดการคือการจัดการธุรกิจมุ่งเน้นการตอบสนองต่อปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ ขอบเขตของงาน 
งบประมาณ และกรอบของระยะเวลาด าเนินการ (ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ, 2554) และการวิเคราะห์ด้านการเงินคือ ประมาณเงิน
ลงทุนที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการทั้งหมด เพื่อประเมินคุณค่าของโครงการส าหรับการตัดสินใจว่าควรลงทุนหรือไม่ โดยอาศัย
ข้อมูลด้านการตลาดด้านเทคนิคและด้านการจัดการประกอบกัน โดยรวมถึงการวิเคราะห์การหมุนเวียนของกระแสเงินสดตา่งๆ 
ของโครงการ ซึ่งประกอบด้วยกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจ่าย และกระแสเงินสดสุทธิ เพื่อวิเคราะห์ว่าโครงการจะให้ผล
คุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2554) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านขายส่งยาในอ าเภอเมืองเชียงรายก าหนดขนาดตัวอย่าง 
เป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

1) ผู้ประกอบการร้านขายส่งยาในอ าเภอเมืองเชียงราย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการจ านวน 2 
ร้านโดยผู้ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

2) ร้านขายยาปลีกในอ าเภอเมืองเชียงราย โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
93 ร้าน โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มประชากรเจ้าของกิจการร้านขายส่งยา จะน ามาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) และเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานทั้ง  4 ด้านคือด้านการตลาด  
ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน ที่จะน าไปสู่ฐานะการเงินในรูปของงบการเงินล่วงหน้าเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของโครงการ ได้แก่ การหาระยะเวลาคืนทุนคิดลด มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน ดัชนีก าไร 
และการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าร้านขายยาปลีก จะใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์การด าเนินงานในด้านการตลาด โดยน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
และค่าเฉลี่ย (Mean) มีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   ระดับความส าคัญ 
4.21-5.00     ส าคัญมากท่ีสุด 
3.41-4.20     ส าคัญมาก 
2.61-3.40     ส าคัญปานกลาง 
1.81-2.60     ส าคัญน้อย 
1.00-1.80     ส าคัญน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้ายขายสง่ยาในอ าเภอเมอืงเชียงราย ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ัวไป

ของธุรกิจ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน สามารถสรุปความส าคัญ
ได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของธุรกิจพบว่า เนื่องจากประเทศไทยก าลังก้าวขึ้นสู่การเปิดตลาดการค้าเสรี
อาเซียน )AEC ( จากข้อมูลในปี 2558ที่มีการคาดการธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าตลาดประมาณ 34,000-35,000 ล้านบาท  
โดยขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณ 10-12  %เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ประกอบกับ จ านวนประชากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้ง

โภคนักศึกษาและบุคลากร ประกอบกับประชากรในต าบลสุเทพ มีปริมาณสูงโดยพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของผู้บริ  
ที่มีมากขึ้น หากคนไข้มีอาการเจ็บป ่วยเบื้องต้น ไม่ได้รุนแรงอาจพิจารณาจากความสะดวกใกล้ที่พัก /ที่ท างาน ประกอบกับใน
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กรณีที่คนไข้เลือกใช้ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง) หรือ ประกันสังคมนั้น อาจจะต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการ
รอพบแพทย์ การให้บริการ ในราคายาที่เทียเดินทาง รวมถึงต้องใช้เวลาในการ บเท่าหรือต่ ากว่าคู่แข่ง 

2. การวิเคราะห์ด้านการตลาด จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านขายปลีกยา พบว่าสัดส่วนผลิตภัณฑ์  
ที่ทางร้านมีจ าหน่ายคือ ยาร้อยละ 85 อาหารเสริมร้อยละ 10 อุปกรณ์ทางการแพทย์ร้อยละ 3 และเวชส าอางร้อยละ 2  
และจากข้อมูลการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ัวไปหน้าร้านร้านขายยาปลีก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่
เฉลี่ยในการซื้อยาจากร้านขายส่งจ านวน 2 ครั้งต่อเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อยาจากร้านขายปลีกยาประมาณ 180 
บาทต่อครั้ง สามารถน ามาวิเคราะห์พยากรณ์หา Demand เดือนละ 22,500,360 บาท แสดงถึงการมีตลาดรองรับจ านวนมาก
เนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจร้านยา 10-12% และมีแนวโน้มที่ดีขึ้น สอดคล้องกับการขยายตัวทางธุรกิจร้านขายยาปลีกใน
จังหวัดเชียงใหม่จึงคิดอัตรา Growthของยอดขายที่ร้อยละ 12 ต่อ ปี ผู้ศึกษาจึงคิดเอาส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 10  
โดยคิดค่าการพยากรณ์ยอดขายที่ 2,200,000 บาท ต่อ ปีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในส่วนประสมการตลาด
ในระดับมากทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ  

3. การวิเคราะห์ด้านเทคนิคพบว่า สถานที่ตั้งร้านขายปลีกยา เป็นอาคารพาณิชย์ 1 คูหา หน้ากว้าง 4 เมตร ลึก  
12 เมตร จ านวน 3 ช้ัน อยู่บริ เวณถนนห้วยแก้ว ต าบลุ เทพ อ า เภอเมือง จั งหวัดเ ชียงใหม่  และมีพื้นที่จอดรถ 
โดยก าหนดลักษณะพื้นที่ใช้งานช้ันที่ 1 เป็นบริเวณขายและจัดโชว์สินค้า ช้ันที่ 2 เป็นพื้นที่ใช้เก็บสต็อกยา ช้ันที่ 3 
เป็นบริเวณส่วนกลางส าหรับพนักงาน เงินทุนหมุนเวียนเริ่มต้นในการซื้อสินค้าเท่ากับ 600,000 บาท 
 4. การวิเคราะห์ด้านการจัดการพบว่า โครงการด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด มีผู้ประกอบการเป็นเจ้าของคน
เดียว ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทร้านขายยาแบบปลีก ค านวณอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% โดยโครงสร้างองค์กร
ประกอบด้วย เภสัชกร 1 ต าแหน่ง (เจ้าของ) พนักงาน 1 ต าแหน่ง มีเวลาในการปฏิบัติงานคือ 13.00-23.00 น. วันอังคารถึง
วันเสาร์ พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ  
และฝึกอบรมเรื่องกิริยามารยาทในการให้บริการมีการสอบวัดระดับความรู้ความสามารถปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้มีมาตรฐานในการ
ท างานและการให้บริการประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ เงินเดือนพนักงาน มีการปรับฐานเงินเดือนเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 3 ต่อปี ค่าไฟค่าน้ าประปา ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์ และอื่นๆ เช่นค่ายูนิฟอร์ม/ค่าภาษีป้าย มีการประมาณ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 ต่อปี ค่าโทรศัพท์ค่าอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 ต่อปี ค่าเช่าอาคารเดือนละ 25,000 บาท  
ค่าตรวจสอบบัญชี 20,000 บาทต่อปี ค่าจ้างส านักงานบัญชี ปีละ 36,000บาทต่อปี ค่าต่อใบอนุญาตขายส่งยาแผนปัจจุบัน 
(แบบ ขย.4) 1,500 บาทต่อปี 
 5. การวิเคราะห์ด้านการเงินพบว่า โครงการใช้เงินลงทุนจ านวน 1,000,000 บาท คิดเป็นเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ
ทั้งหมด โดยการใช้อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 10 พบว่า โครงการมีระยะเวลาคืนทุนคิดลด เท่ากับ 6 ปี 8 เดือน 20 วัน  
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ เท่ากับ 2,125,490 มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เท่ากับ 32% และมีดัชนีก าไร เท่ากับ 3.13  
จึงยอมรับข้อสมมุติฐานว่าโครงการมีความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านขายปลีกยาในต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ การวิเคราะห์ความอ่อนไหว กรณีรายได้จากการขายและการบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 พบว่า โครงการมีระยะเวลา
คืนทุนคิดลด เท่ากับ 5 ปี 10 เดือน 17 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ เท่ากับ 2,829,241 มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับ 
39% และมีดัชนีก าไร เท่ากับ 3.83 จึงยอมรับข้อสมมุติฐานว่าโครงการมีความเป็นไปได้ในการลงทุน และจากการวิเคราะห์
ความอ่อนไหว กรณีรายได้จากการขายและการบริการลดลงร้อยละ 10 พบว่า โครงการมีระยะเวลาคืนทุนคิดลด 7 ปี 5 เดือน 
5 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ เท่ากับ 1,421,738 มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับ 25% และมีดัชนีก าไร เท่ากับ 2.42 
จึงยอมรับข้อสมมุติฐานว่าโครงการมีความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านขายปลีกยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ข้อเสนอแนะ 
1) ด้านการตลาด 

  ผู้ประกอบการต้องมียาหลายยี่ห้อให้เลือก มียาที่มีการโฆษณาจ าหน่าย และมีอาหารเสริมสุขภาพ ราคาที่
จ าหน่ายในร้านไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอื่น สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่มีธุรกิจค้าขายอื่นๆ  อยู่ด้วย มีช่องทางในการติดต่อทาง 
Social เช่น Line และสภาพแวดล้อมภายในร้านขายยามีความสะอาดตามหลักสุขอนามัย จัดให้มีบัตรสมาชิก/บัตรสะสมยอด 
เพื่อใช้เป็นส่วนลดในคราวต่อไป มีการแจกผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพให้ทดลองใช้ และมีการลดราคาส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ขายช้า  
มีเภสัชกรที่มีความรู้ความสามารถและอยู่ประจ าตลอดเวลาที่ร้านเปิด เภสัชมีความรู้ จริงสามารถแนะน าแล้วอาการดีขึ้น  
และพนักงานขายมีกิริยามารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ลูกค้า มีใบอนุญาตประกอบกิจการเปิดร้าน
ขายยาแสดงตามที่กฎหมายก าหนด มีระบบปรับอากาศภายในร้าน และร้านดูสว่าง มองเห็นได้เด่นชัด มีการซักถามอาการ
ก่อนจ่ายยา และให้ค าแนะน าการใช้ยาเป็นอย่างดีความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ไม่คิดเงินผิด ไม่จ่ายยาผิด และ  
ความรวดเร็วในการ 

2) การศึกษาด้านเทคนิค 
ผู้ประกอบการต้องเลือกท าเลที่ตั้ ง  อยู่ ใจกลางเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ า  

การตกแต่งร้านขายปลีกยา เน้นให้ร้านมีแสงสว่างที่เพียงพอมีการถ่ายเทอากาศที่ดี  สามารถควบคุมอุณหภูมิให้ไม่เกิน  
25 องศาเซลเซียส และสามารถป้องกันแสงแดดไม่ให้ส่องโดนผลิตภัณฑ์ มีการแบ่งสัดส่วนการให้บริการและการเก็บสต็อก
สินค้าชัดเจน การจัดวางยามีการจัดวางแยกตามประเภทของยา ติดป้ายแสดงประเภทของยาชัดเจนตามหลักวิชาการ  
การสถานท่ีตั้งของร้านขายยาเป็นสิ่งท่ีส าคัญมาก 

3) การศึกษาด้านการจัดการ 
ผู้ประกอบการต้องมีแผนการด าเนินงาน การจัดการองค์กร การจัดสรรบุคลากรตามต าแหน่งงาน  

ที่ดี วางต าแหน่งงาน และอบรมพนักงานได้ดี มีความสู้ความสามารถ กริยามารยาทดี 

4) การศึกษาด้านการเงิน 
  ผู้ประกอบการต้องมีเงินต้องมีการท าบัญชีการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปวิเคราะห์สถานการณ์  
ด้านการเงินขององค์กรต่อไป  
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