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ปัจจัยท่ีมีผลต่อนักว่ิงเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อควำมตั้งใจใช้สมำร์ทวอทช์ 
Factors Affecting Generation X Runners in Mueang Chiang Mai District Towards 

Intention to Use Smart Watches 
ภัทร์พล ศรีฟองจันทร์ * 

บทคัดย่อ  

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ นักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ โดยปัจจัยที่ศึกษาได้แก่ ปัจจัยคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยคาดหวังในความสะดวก  
ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง และปัจจัยความไว้วางใจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ซึ่งเป็น 
ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2508 - 2519 ที่ออกก าลังกายโดยการวิ่งด้วยตนเองหรือร่วมกิจกรรมงานวิ่งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่เคยใช้
สมาร์ทวอทช์ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่านมาจ านวน 300 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 44 - 55 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีสมาร์ทวอชท์ราคา 10,001-15,000 บาท โดยความถี่
ในการใช้คือใช้ทุกครั้งเมื่อออกก าลังกาย ซึ่งมีการใช้สมาร์ทวอชท์มาแล้ว 1-2 ปี ส าหรับการวิ่งนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามจะท า
กิจกรรมวิ่ง 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ ยี่ห้อสมาร์ทวอชท์ที่นักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์รู้จักมากที่สุดคือ Garmin การใช้สมาร์ทวอชท์ใน
กิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการวิ่ง คือกิจกรรมปั่นจักรยาน โดยมีการใช้สมาร์ทวอชท์ในจุดประสงค์ คือ วิเคราะห์อัตราการ
เต้นของหัวใจ และใช้ความสามารถด้านการเก็บสถิติข้อมูลในชีวิตประจ าวันมากที่สุด จากการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ คือ ปัจจัยความไว้วางใจ (β = .664, P = .000 ) 
โดยสมการที่ใช้พยากรณ์จากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ คือ ความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ = 0.664  

(ปัจจัยความไว้วางใจ) โดยมีค่า R2 = 49.1 ในขณะที่ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (β = .090, P = .072) ปัจจัยความ

คาดหวังในความสะดวก (β = .006, P = .902) ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (β = .022, P = .613) และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง  

(β = -.013, P = .766) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจใช้สมาร์วอทช์นักว่ิงเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ABSTRACT  

The objective of this independent study was to investigate factors affecting intention to use smart 
watches among Generation X runners in Mueang Chiang Mai District. This study focused on exploring the 
following factors: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Perceived Risk and Trust. A 
sample was 300 Generation X runners born during 1965 - 1976 who have exercised by running or participated 
in running events wearing a smart watch in Mueang Chiang Mai District during the past 6 months. A 
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questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data were then analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and multiple regression analysis.  

 The results of this study indicated that the majority of the respondents were male, aged between 
44 – 55 years old, graduated with a bachelor’s degree. They were employees of private companies with an 
average income of 50,001-100,000 THB per month. The most common price of smart watch was between 
10,001-15,000 THB. The respondents have always used a smart watch when exercising. The average duration 
of use was 1-2 years. The most common running frequency was 1-2 times per week. The most well-known 
brand was Garmin Watch. In addition to running, another activity was cycling. The main purpose of using a 
smart phone was heart rate analysis and collection of statistics and data in daily life. From the multiple 
regression analysis, factors positively significantly affecting intention to use smart watches among the 

respondents were Trust (β = 0.664, P =.000). From multiple regression analysis, the predictive equation 
indicated that Trust( 0.664) positively influenced the intention to use smart watches with R2 = 49.1. However, 

Performance Expectancy (β = .090, P =.072), Effort Expectancy (β = .006, P =.902), Social Influence (β 

= .022, P =.613), and Perceived Risk  (β = -.013, P =.766) did not influence intention to use smart watches 
among Generation X runners in Mueang Chiang Mai District.  

บทน ำ  

ปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพด้วยการออกก าลังกายได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากในประเทศไทย  
และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การปั่นจักรยาน การเล่นฟิตเนสประเภทต่าง ๆ และการวิ่ง ซึ่งประเภทกีฬาหรือการ
ออกก าลังกายที่ประชาชนส่วนใหญ่นิยมมาโดยตลอดคือ “การวิ่ง” โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา  จากข้อมูลการ
ส ารวจของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีผู้ออกก าลังกายด้วยการ
วิ่งจ านวน 12 ล้านคน โดยเป็นคนในวัยท างานมากที่สุดมีจ านวน 6.9 ล้านคน รองลงมาเป็นกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มผู้สูงอายุ  
ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากัน ที ่2.5 ล้านคน (ซ้อมวิ่งให้สนุก...ต้องตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์. 2561)  หนึ่งในอุปกรณ์เสริมส าหรับนักวิ่งที่เป็นท่ี
นิยมในปัจจุบัน คือ สมาร์ทวอทช์ (Smart Watch) สมาร์ทวอทช์ คือ อุปกรณ์ที่มีความสามารถในการเก็บข้อมูลต่างๆ 
ของผู้ใช้งานโดยอยู่ในรูปแบบสายรัดข้อมือ โดยอุปกรณ์จะเป็นตัวช่วยเก็บข้อมูลการออกก าลังกาย เพื่อไปวิเคราะห์ผ่านตัว  
แอพพลิเคชัน แล้วสรุปออกมาเป็นข้อมูล เช่น ปริมาณก้าวเดินในแต่ละวัน เฉลี่ยรายสัปดาห์รายเดือน ปริมาณแคลอรีที่  
ถูกเผาผลาญ ไปจนถึงการเก็บข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ที่ท าในแต่ละวัน โดยต้องท างานเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น สมาร์ทโฟน  
เพื่ออ่านค่าการท างานของอุปกรณ์ (รู้จัก Wearable Device อุปกรณ์ไอทีสวมใส่ที่ฮิตในยุคนี้, 2557) ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีการ
ใช้สมาร์ทวอทช์เป็นที่นิยมในปัจจุบันแต่ส าหรับนักวิ่งบางคนนั้นยังมีปัญหากับการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทวอทช์ ซึ่งเกิดจากการ
แนะน าการใช้จากทางร้านตัวแทนจ าหน่าย จากบุคคลใกล้ตัว และจากแหล่งต่าง ๆ ที่ยังท าให้การใช้สมาร์ทวอทช์ในการวิ่ง  
ไม่เป็นที่แพร่หลายและยังไม่เป็นท่ียอมรับ ท าให้การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ของนักวิ่งเป็นเรื่องส าคัญ 
ซึ่งการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้นวัตกรรมใหม่ที่ใช้กันแพร่หลายคือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยเป็นทฤษฎีที่สามารถน าไปใช้อธิบาย
ถึงความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลที่เกิดจากปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ  (Venkatesh et al., 
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2003) ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับสมาร์ทวอทช์ได้ โดยจะใช้เป็นกรอบเพื่ออธิบายถึงปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้
มีความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ในการวิ่ง  

การศึกษานี้ ทางผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาประชากรกลุ่มหนึ่งที่ให้ความสนใจและนิยมการออกก าลังกายนั่น  
ก็คือ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) ซึ่งได้แก่กลุ่มคนที่เกิดปี พ.ศ. 2508-2519 ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 มีอาย ุ
44 - 55 ปี มีสัดส่วนถึงร้อยละ 24 ของจ านวนประชากรไทย เป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงวัยท างานตอนกลางถึงผู้บริหารระดับปลาย  
(ศูนย์วิจัยฯ ไทยพาณิชย,์ 2559)  

เชียงใหม่เป็นจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีความส าคัญโดยเป็นจังหวัดใหญ่อันดับที่สองรองจากกรุงเทพฯ 
รวมทั้งเป็นจังหวัดที่มีภูมิอากาศและภูมิประเทศที่สวยงามเหมาะกับการวิ่ง จึงท าให้มีการจัดกิจกรรมการวิ่งแทบทุกสัปดาห์  
(วิ่งไหนดี : Wingnaidee, 2561) โดยจังหวัดเชียงใหม่มีประชากรกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์จ านวน 46,352 คน (ส านักบริหารการ
ทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย , 2560) ซึ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์กลุ่มนี้ส่วนหนึ่งก็เป็นผู้ที่สนใจกิจกรรมการวิ่ง  
จึงนับเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าจะใช้สมาร์ทวอทช์ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์  
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสมาร์ท
วอทช์ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเป้าหมายไปยังกลุ่มนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

แนวคิดและทฤษฎี  

 1. ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี พบว่า มีปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ ได้แก่ ปัจจัยความคาดหวงั
ในปัจจัยประสิทธิภาพ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยอิทธิพลทางด้านสังคม และปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน  Vankatesh et al.(2003) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ ความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภัย  
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวและความไม่ชัดเจนของข้อมูลที่ผู้ใช้งานอาจได้รับ โดยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ถึงผลกระทบที่เกิด
จากการตัดสินใจยอมรับและใช้งาน อาจท าให้เกิดผลกระทบทางลบ ซึ่งน าไปสู่ความไม่พอใจและไม่ใช้สินค้าหรือบริการที่ได้
รับรู้ความเสี่ยงน้ัน (Bauer, 1960)   
 3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือ และความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อสินค้าและบริการ ภายใต้เง่ือนไขต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ตัวผู้ใช้สินค้าและบริการ โดยการสร้างความไว้วางใจ
จะอาศัยพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้า ความใกล้ชิด และความคุ้นเคยเพื่ อครองใจ
ลูกค้า ซึ่งทางผู้ให้บริการจะต้องแสดงศักยภาพท่ีบ่งบอกว่ามีความสามารถในการให้บริการที่ดี มีความซื่อสัตย์จริงใจ ให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ (Stern, 1997 อ้างถึงใน นรีรัตน์ คงรักษา, 2560) 
 4. เจเนอเรชันเอ็กซ์ คือ ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2508-2519 (Hawkins et al., 2013) ซึ่งมีอายุ 44-55 ปี  อยู่ในช่วงวัย
ท างานตอนกลางถึงผู้บริหารระดับปลาย (ศูนย์วิจัยฯไทยพาณิชย์, 2559)  

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์  
ได้แก่ ปัจจัยคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยคาดหวังในความสะดวก ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง  
และปัจจัยความไว้วางใจ และตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์  



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) 

 

Vol. 6 No. 3 (July – September 2020)   163 

 
 

 

ภาพแสดงโมเดลกรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย   

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรในการศึกษาคือ นักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ที่เกิดปี พ.ศ. 2508-2519 มีการออกก าลังกายโดยการวิ่งกลางแจ้ง 
หรือร่วมกิจกรรมการแข่งขันงานวิ่ง ที่เคยใช้สมาร์ทวอทช์ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา  เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอนของกลุ่มผู้ที่ออกก าลังกายโดยการวิ่ง ที่เกิดในปี พ.ศ. 2508-2519 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จึงใช้วิธีการก าหนดขนาด
ตัวอย่างอ้างอิงโดยตารางก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ Seymour Sudman (1976  
อ้างถึงใน กุณฑลี รื่นรมย์, 2558, น.187) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 300 ราย 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดย 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิ่ง 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ ที่เคยใช้สมาร์ทวอทช์ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 6 คน โดยน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพิจารณา
ร่วมกับงานวิจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดและแบบสอบถามและ 2) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อส ารวจข้อมูลจากนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยใช้สมาร์ทวอทช์ในช่วงเวลา  
6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 300 ราย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และข้อมูลพฤติกรรมลักษณะการใช้งานสมาร์ทวอทช์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้งาน ตราสินค้าท่ีรู้จัก หน้าท่ี
การใช้งาน และอื่น ๆ  
 ส่วนที่ 2 ค าถามที่เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ท
วอทช์ ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความสะดวก อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง และความ
ไว้วางใจ  
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 ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์  
 จากนั้นได้ท าการทดสอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด    

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม  

 ส่วนที่  1 ใ ช้สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่  2 ใ ช้สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) เพื่อศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใช้งานสมาร์ทวอทช์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้ ตราสินค้าท่ีรู้จัก หน้าท่ีการใช้งาน 
และอื่น ๆ  

ส่วนท่ี 3 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อศึกษาแต่ละปัจจัยที่มีผล
ต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ และใช้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์  
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ ส าหรับการให้คะแนนการวัดระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้งาน มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ 

 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

ในการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้ศึกษาได้หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้แบบสอบถาม
ทดลอง Pre-test กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ จ านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสทิธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; 

α) ซึ่งการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค พบว่าการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ 0.940 ซึ่งเมื่อเทียบเกณฑ์แล้ว
อยู่ในระดับที่ดีมาก (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544, อ้างถึงใน ปฐมพร ฉ่ าวิเศษ, 2557, น.17)  จากนั้นจึงท าการเก็บแบบสอบถาม
จ านวน 300 ตัวอย่าง พบว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.854 ซึ่งเมื่อเทียบเกณฑ์แล้วอยู่ในระดับดี  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544, อ้างถึงใน ปฐมพร ฉ่ าวิเศษ, 2557, น.17)  

 

สรุปผลกำรศึกษำ กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 44 ถึง 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 

การศึกษาสูงสุดคือระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.30   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.7  มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00  ส่วนใหญ่มีสมาร์ทวอชท์ราคา 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
33.00 มีความถี่ในการใช้ทุกครั้งเมื่อออกก าลังกาย คิดเป็นร้อยละ 48.70 มีการใช้สมาร์ทวอชท์มาแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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35.00  ซึ่งวิ่ง 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 43.30 โดยผู้ตอบแบบสอบถามรูจ้ักยี่ห้อสมารท์วอชท์ Garmin คิดเป็นร้อยละ 
39.30  และใช้สมาร์ทวอชท์ในกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากวิ่ง คือกิจกรรมปั่นจักรยาน คิดเป็นร้อยละ 50.70  มีการใช้สมาร์ท
วอชท์ในจุดประสงค์อื่น ๆ คือ วิเคราะห์อัตราการเต้นของหัวใจ คิดเป็นร้อยละ 86.70  และรู้จักหน้าที่ของสมาร์ทวอทช์ คือ 
ความสามารถด้านการเก็บสถิติข้อมูลในชีวิตประจ าวัน คิดเป็นร้อยละ 91.70 
 การวัดระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณา
ในแต่ละปัจจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในปัจจัยคาดหวังในความสะดวกมากที่สุด (4.20)   รองลงมาคือด้าน  
ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (4.16) ปัจจัยความไว้วางใจ (4.09) ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (3.53) และด้านการรับรู้
ความเสี่ยง (2.13) ตามล าดับ  
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ของนักวิ่งเจเนเรชันเอ็กซ์  
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 49.1 (R2 = .491) โดยมีปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ ได้แก่  

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (β = 0.664, t = 14.821, P ≤  0.05)    ทั้งนี้ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (β = 0.090,  

t = 1.809, P > 0.05)  ปัจจัยด้านความคาดหวังในความสะดวก (β = 0.006, t = 0.124, P > 0.05) ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง

สั งคม (β = 0.022, t = 0.506, P > 0.05) และปัจจัยด้ านการรับรู้ ความเสี่ ยง  (β = -0.013, t = -0.298, P > 0.05) 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ของนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

                                        B S.E. β
(Std.)

t P-Value                

        .473 .317 1.491 .137
                            .128 .071 .090 1.809 .072                       

1

                          .008 .065 .006 .124 .902                       
2

                   .024 .047 .022 .506 .613                       
3

                       .011 .037 -.013 -.298 .766                       
4

                .774 .052 .664 14.821 .000*                    5
R = .701, R2 = .491, R2adj = .482, F = 56.727, Sig = 0.000

 

*ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ ซึ่งมีค่า P ≤ 0.05 ตารางแสดงการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้สมาร์ทวอทช์ (n=300) 
 

 

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) 

 

Vol. 6 No. 3 (July – September 2020)   166 

 
 

กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ในครั้งนี้
สามารถอภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์  ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อความตั้งใจใช้
สมาร์ทวอทช์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้สมาร์ทวอทช์ยังไม่เป็นท่ียอมรับในความเช่ือที่ว่าการใช้สมาร์ทวอทช์สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ตอบแบบสอบถามได้จริง  สอดคล้องกับการศึกษาของฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553)  
ที่ได้ท าการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ถึงความเช่ือมั่นไว้วางใจของผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ 
Location-Based Service แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ ในบริษัทที่ก าลังประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่  

ปัจจัยด้านความคาดหวังในความสะดวกไม่ส่งต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อความตั้งใจใช้
สมาร์ทวอทช์ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามใช้สมาร์ทวอทช์ในชีวิตประจ าวัน โดยสามารถใช้งานเป็นนาฬิกาข้อมือเพื่อ
จุดประสงค์ต่าง ๆ ท่ัวไป ท าให้สมาร์ทวอทช์ไม่ได้ช่วยเพิ่มความสะดวกและไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Venkatesh et 
al. (2003) ซึ่งได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของปัญจมา  
เทพสงเคราะห์ (2554) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการบริการข้อมูลด้านการบินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
กรณีศึกษา กลุ่มผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย  

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ซึ่งมีรายได้สูงและมีอิสระทางความคิด  สามารถเลือกใช้
สมาร์ทวอทช์ได้ตามความต้องการของตนเอง ท าให้อิทธิพลทางสังคมจากแหล่งต่าง ๆ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้สมาร์ทวอทช์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Apurva Adapa (2016) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้อุปกรณ์
อัจฉริยะเคลื่อนที่ แต่สอดคล้องกับการศึกษาของฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) ที่ได้ท าการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้ถึงความเช่ือมั่นไว้วางใจของผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ Location-Based Service พบว่าอิทธิพลทาง
สังคมไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้ บริการ Location-Based Service 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อนักว่ิงเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ 
ทั้งนี้เกิดจากผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจกับระบบความปลอดภัยของสมาร์ทวอทช์และข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลที่ปลอดภยั 
ข้อมูลจะถูกเผยแพร่เมื่อเราต้องการเท่านั้น ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Apurva Adapa (2016) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะเคลื่อนที่  

ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าการบันทึกข้อมูลของสมาร์ทวอทช์มีความน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนรีรัตน์ คงรักษา (2560) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตออฟติงส์ประเภทอุปกรณ์สวมใส่ 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้มากที่สุด  

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายสมาร์ทวอทช์ โดยควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานสมาร์ทวอทช์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้งานและใช้งานอย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้  
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 1. ส าหรับผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสมาร์ทวอทช์  

  1.1 ควรสร้างความเชื่อมั่น โดยให้สมาร์ทวอทช์ ต้องมีการรับประกันสินค้าอย่างน้อย 1-2 ปี เพ่ือเพิ่มความ
มั่นใจให้กับลูกค้า และช่วยให้ลูกค้าสบายใจเมื่อใช้สมาร์ทวอทช์กับยี่ห้อน้ัน ๆ เนื่องจากผลการศึกษาในด้านความไว้วางใจ  
ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อมั่นกับสมาร์ทวอทช์ที่มีการรับประกันคุณภาพมากท่ีสุด  
  1.2 ควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทวอทช์ให้ดีขึ้น เช่น การออกบูทตามงาน
วิ่งต่าง ๆ หรือสถานที่ส าหรับวิ่ง เพื่อให้ลูกค้าสามารถมาสัมผัสสินค้าจริง มีให้ทดลองใช้เพื่อทดสอบเรื่องความทนทาน  
ซึ่งจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและความจงรักภักดีกับตราสินค้าและผู้จ าหน่ายสมาร์ทวอทช์ 

1.3 การสื่อสารทางการตลาดนั้น ควรสื่อสารในเรื่องของการใช้งานท่ีตรงความต้องการของนักว่ิง หน้าท่ีอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิ่ง (การวัดอัตราเต้นของหัวใจ การวัดความเร็วในการวิ่ง เป็นต้น) และระบบความปลอดภัยของข้อมูลต่าง 
ๆ ที่อยู่ในสมาร์ทวอทช์ ที่มีความปลอดภัยสูง ข้อมูลรั่วไหลได้ยาก เพราะสื่อสารทางการตลาดที่ดีนั้น จสื่อสารเรื่องภาพลักษณ์
ในการใช้งานของลูกค้า ว่าจะท าให้ภาพลักษณ์ของลูกค้าเป็นผู้ที่ช่ืนชอบการออกก าลังกาย แต่มีรสนิยมในการเลือกใช้สมาร์ท
วอทช์  

1.4 ราคาในการจ าหน่าย ส าหรับราคาสมาร์ทวอทช์ที่ควรน ามาจ าหน่ายนั้น ควรเป็นสมาร์ทวอทช์ที่มีราคา
ในช่วง 10,000 - 15,000 บาท เพราะสามารถท ารายได้ให้กับผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสมาร์ทวอทช์ได้เป็นอย่างดี 

2. ส าหรับกลุ่มผู้ผลิตสมาร์ทวอทช์ 

        2.1 เพิ่มความหลากหลายของสินค้า เช่น ช่วงราคาต่าง ๆ ท่ีมีตั้งแต่ ราคา 10,000 บาท จนไปถึง 15,000 
บาท หรือรุ่นของสินค้าที่เหมาะกับการใช้งานในกิจกรรมต่าง  เนื่องจากผลการศึกษา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สมาร์ท
วอทช์ราคา 10,001-15,000 บาทมากที่สุด โดยออกแบบแบ่งตามเพศของลูกค้า และออกแบบตามลักษณะการใช้งาน  

2.2 ควรพัฒนาระบบเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในสมาร์ทวอทช์ให้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น เช่นระบบการตรวจ
อัตราเต้นของหัวใจ ระบบการวัดระยะทางต่าง ๆ ปริมาณพลังงานท่ีเผาผลาญต่อกิจกรรม  เนื่องผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ ของนักวิ่งเจเนอเรชันเอ็กซ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพียงปัจจัย
เดียว จึงท าให้ต้องเน้นการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้น่าเชื่อถือและแม่นย า 

2.3  ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบการท างานไปยังกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรเอ็กซ์ โดยน าเสนอใน
เรื่องระบบรักษาความปลอดภัยทางข้อมูลขั้นสูง  เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล ผ่านการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน  
แอปพลิเคชันที่เช่ือมต่อกับสมาร์ทวอทช์ ด้วยการสแกนลายนิ้วมือ สแกนใบหน้า การตั้งค่าการสูญหาย และสามารถติดตาม
สมาร์ทวอทช์ได้ตาม GPS ที่ติดอยู่ในตัวสมาร์ทวอทช์ผ่านโทรศัพท์มือถือ เนื่องผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้สมาร์ทวอทช์ ของนักว่ิงเจเนอเรชันเอ็กซ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพียงปัจจัยเดียว จึงท าให้ต้อง
เน้นการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้น่าเชื่อถือและแม่นย าเช่นกัน  
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