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แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชันวายต่อการมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
Motivation of Thai Generation Y tourists Towards Visiting Chiang Mai 

ธัชพล เจริญจ ำรัสชีพ* 

บทคัดย่อ 

 กำรค้นคว้ำแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเรชันวำยต่อกำรมำเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 385 รำย และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์
โดยใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำได้ดังต่อไปนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 25 ปี สถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพพนักงำน
บริษัทเอกชน มีรำยได้ต่อเดือน ระหว่ำง 15,000 -30,000 บำท อำศัยอยู่ ในภำคกลำง จังหวัดกรุงเทพมหำนคร  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีพฤติกรรมเดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่กับกลุ่มเพื่อน มำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก 
ใช้ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 3 วัน ใช้เครื่องบินเป็นพำหนะในกำรเดินทำงมำยังจังหวัดเชียงใหม่  
ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพำหนะในกำรเดินทำงท่องเที่ยวภำยในจังหวัดเชียงใหม่ นิยมเลือกพักที่โรงแรม ผู้มีอิทธิพลในกำร
ตัดสินใจมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่คือกลุ่มเพื่อน มีค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เฉลี่ยต่อครั้งระหว่ำง 3,001 ถึง 
4,500 บำท จัดรำยกำรท่องเที่ยวด้วยตนเอง และนิยมมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงเวลำที่สะดวก 

ผลกำรศึกษำด้ำนแรงจูงใจพบว่ำ ด้ำนปัจจัยผลักที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุดได้แก่ 1.ต้องกำรพักหย่อนใจ     
2.ควำมต้องกำรท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญำติพี่น้อง/เพื่อนฝูง 3.ต้องกำรหลีกหนีควำมจ ำเจในชีวิตประจ ำวัน 4.ต้องกำรพบสิ่ง
แปลกใหม่ในสถำนท่ีใหม่ ๆ 5.ต้องกำรใช้ชีวิตที่ไม่เร่งรีบ ส่วนด้ำนปัจจัยดึงท่ีมีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ 1.มีจ ำนวนสถำนท่ี
ท่องเที่ยวมำกมำยให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริกำร เช่น วัด/แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ/ย่ำนกำรค้ำ/สถำนบันเทิง  หลำยแห่ง  
2.ควำมหลำกหลำยของประเภทสถำนท่ีท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม  สถำนบันเทิง 
เป็นต้น 3.ควำมสวยงำมทำงธรรมชำติ 4.ควำมมีเอกลักษณ์ของสถำนท่ีท่องเที่ยว 5.มีอำกำศท่ีเย็นสบำยในช่วงฤดูหนำว 

ABSTRACT 

 This independent study was aimed to investigate the motivation of Thai generation Y tourists 
towards travelling in Chiang Mai. The data was collected by using the questionnaires from 385 samples and 
analyzed by using descriptive statistics consisted of frequency, percentage and mean . The results were as 
follows: 
             The findings revealed that the respondents were single female with the age of 25 years. They 
educated in undergraduate and were private employees with the average salary around 15,000 – 30,000 
baht. These respondents lived in central region, Bangkok. the respondents took a journey for travelling in 
Chiang Mai province with their friends. Their first travelling in Chiang Mai spent averaged for 3 days. They 
took a journey to Chiang Mai by plane and used a car as a vehicle for travelling in Chiang Mai province. The 
                                                           
* นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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respondents preferred to live in a hotel. Their friends affected to their decision to travel in Chiang Mai 
province. The averaged expenses were during 3,001 to 4,500 for once. The travel program was managed by 
them. They preferred to travel in Chiang Mai on their available time.  

The results of motivation aspect found that for the highest significant push factors were relaxation 
need. The next below was travelling need with their family/ relatives/ friends, a voiding the platitude in 
daily life, exploring new experiences in the places and spending life without any rush. For the highest 
significant pull factors were many attractions located in Chiang Mai for instance temple/ natural sources/ 
shopping center/ entertainment venues/. The second was various types of attraction such as natural 
sources, cultural sources/ entertainment venues including the cool weather in a cold season.  

บทน า 

ในภำวะที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัวย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  ซึ่งกำรท่องเที่ยวยังเป็น 
สิ่งส ำคัญที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจไทยไว้ โดยรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวของชำวไทยและต่ำงชำติในช่วงครึ่งแรกของปี 2562  
มีบทบำทส ำคัญถึง 17% ของ GDP และมีระดับใกล้เคียงกับปีท่ีแล้ว นอกจำกน้ี กำรท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภำคเศรษฐกิจที่มี
ศักยภำพ สะท้อนจำกอันดับในดัชนีช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวปี 2562 โดย World Economic 
Forum ที่จัดให้ไทยติดอันดับ 31 จำก 140 ประเทศทั่วโลก และเป็นอับดับ 3 ของอำเซียนรองจำกสิงคโปร์และมำเลเซีย 
ซึ่งประเทศไทยมีสถำนที่ท่องเที่ยวท่ีสวยงำมมำกมำย ในแต่ละภูมิภำค ซึ่งสำมำรถสร้ำงควำมประทับใจ และสำมำรถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวได้ ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ จังหวัดเชียงใหม่ (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2562) 

เชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีสถำนที่ท่องเที่ยวมำกมำย ทั้งสถำนที่ท่องเที่ยวตำมธรรมชำติและสถำนที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเหตุผลที่ท ำให้นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะเดินทำงมำท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยในปีพ.ศ.2562 
จ ำนวนห้องพักในเชียงใหม่เพิ่มขึ้นกว่ำ 1 หมื่นห้องเมื่อเทียบกับ 2 ปีที่ผ่ำนมำ ส่วนใหญ่เป็นกำรเกิดใหม่ของโรงแรมขนำดเล็ก 
กระจุกตัวในย่ำนเมืองเก่ำและถนนนิมมำนเหมินท์ นอกจำกนี้ ยังมีธุรกิจที่พักให้เช่ำระยะสั้นซึ่งเสนอขำยผ่ำนแพลตฟอร์มจอง 
ที่พักออนไลน์ต่ำงๆ เช่น แอร์บีแอนด์บี (Airbnb) และมีกำรคำดกำรณ์ตลอดปี 2562 ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและ
ต่ำงชำติมำเยือนเชียงใหม่ประมำณ 11 ล้ำนคน เติบโต 4% เมื่อเทียบกับปี 2561 ซึ่งมีที่ 10.5 ล้ำนคน จึงท ำให้มีกำรกระตุ้น
กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ (ซัพพลำยรร.เชียงใหม่พุ่งหมื่น
ห้อง ฉุดยอดเข้ำพักไฮซีซั่นทรงตัว!, 2562) 

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีกำรจัดท ำนโยบำย เพื่อส่งเสริม กำรท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ ตำมนโยบำย “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋ อย่ำงยั่งยืน” ของรัฐบำล โดยก ำหนดแผนส่งเสริมกำรตลำด กำรท่องเที่ยว 
ผ่ำนกำรจัดท ำโครงกำรท่องเที่ยวเชียงใหม่ 5 โครงกำร โดยมี 3 กลยุทธ์หลัก คือกำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวกระแส
หลัก ขยำยฐำนนักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภำพ และกระจำยพื้นที่และเวลำในกำรท่องเที่ยวโดยมี 5 โครงกำรหลักๆ ซึ่งหนึ่งใน
โครงกำรที่ส ำคัญ คือโครงกำรเที่ยวเก๋ไก๋สไตล์เชียงใหม่ เจำะกลุ่ม เจนเนอเรชันวำย โดยโครงกำรนี้มุ่งท่ีจะเสนอขำยสินค้ำและ
บริกำรทำงกำรท่องเที่ยว Creative Local Craft ผ่ำน Amazing Story of Chiang Mai  กล่ำวคือเป็นสินค้ำที่เกี่ยวกับงำน
ศิลปะหัตถกรรมท้องถิ่นที่ดูมีคุณค่ำและมีควำมสร้ำงสรรค์ ผ่ำนกำรบอกเล่ำเรื่องรำวของจังหวัดเชียงใหม่ ให้แก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยว เจนเนอเรชันวำย (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 
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  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวำยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก 
เนื่องจำกมีจ ำนวนมำกถึง18 ล้ำนคน นิยมเดินทำงท่องเที่ยวกันมำกถึง 7.7 ล้ำนคนต่อปี สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่กำร
ท่องเที่ยวได้ถึง 8.5 แสนล้ำนบำท และมักไปเที่ยวตำมกระแส 12 เมืองต้องห้ำมพลำด  ได้แก่ ล ำปำง น่ำน เพชรบูรณ์ เลย 
บุรีรัมย์ สมุทรสงครำม รำชบุรี จันทบุรี ตรำด ชุมพร นครศรีธรรมรำช และตรัง หรือแม้กระทั่งเมืองหลักอย่ำง เชียงใหม่  
ที่ได้รับควำมนิยมในกำรท่องเที่ยว เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีลักษณะ “เดินตำมรอย” มำกกว่ำตลำดของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น  
ซึ่งมีข้อมูลทำงสถิติบ่งช้ีว่ำ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 ครั้งต่อปี ซึ่งมำกกว่ำนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น เช่น กลุ่มผู้หญงิ 
กลุ่มผู้สูงวัย และกลุ่มคู่แต่งงำนแต่ไม่มีบุตร ท่ีมักท่องเที่ยวเพียงปีละ1-2ครั้ง (ธนำคำรกรุงเทพ, 2559) 

ดังนั้นผู้ศึกษำสนใจกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเร ชันวำยต่อกำรมำเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ เพรำะกำรศึกษำดังกล่ำวจะช่วยท ำให้ทรำบถึงแรงจูงใจท่ีส ำคัญที่ท ำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกมำท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวในกำรกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม
เจเนอเรชันวำยมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มำกยิ่งขึ้น และเพื่อให้สำมำรถตอบสนองต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว  
เจเนอเรชันวำยได้ดียิ่งขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว หมำยถึง แรงภำยในอย่ำงหนึ่งที่สำมำรถกระตุ้นให้ เกิดพฤติกรรมส่วนบุคคลให้กระท ำ

บำงอย่ำง เพื่อเติมเต็มควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ โดยแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลนั้น สำมำรถ
จ ำแนกได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยผลัก และปัจจัยดึง ดังต่อไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2555) 

1.ปัจจัยผลัก (Push Factors หรือ Unmet Needs) คือปัจจัยที่เป็นควำมต้องกำรที่ผลักให้เกิดกำรเดินทำท่องเที่ยว
ได้แก่ 

 2. ปัจจัยดึง (Pull Factors) คือปัจจัยที่ดึงดูดให้ท ำกำรตัดสินใจเลือกเดินทำงท่องเที่ยวไปในสถำนที่นั้นๆ เพื่อกำร
ตอบสนองแรงผลัก ได้แก่ 
     จำกกำรศึกษำทฤษฎีแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวนั้นหมำยถึง 
แรงจำกภำยในที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมกำรเดินทำงท่องเที่ยวของบุคคล เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่มีให้บรรลุเป้ำหมำย 
ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีควำมแตกต่ำงกันออกไป โดยแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวนั้นประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยผลัก 
(Push Factor) คือสิ่งท่ีท ำให้ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยว และปัจจัยดึง (Pull Factor) คือ สิ่งที่ดึงดูดของสถำนท่ีท่องเที่ยว 
ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตัวบุคคลได้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นทุกกำรกระท ำของนักท่องเที่ยวที่รู้ตัว หรือไม่รู้ตัวก็ตำม เพื่อมุ่งตอบสนองควำม
ต้องกำรสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยพฤติกรรมภำยนอกสำมำรถสังเกตได้โดยประสำทสัมผัส และพฤติกรรมภำยใน เป็นควำมรู้สึกนึกคิด
และอำรมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภำยในได้แบ่งกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 8 ประกำร ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2555) 
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การท่องเท่ียวของคนเจเนอเรชันวาย 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของคนเจเนอเรชันวำยมีควำมแตกต่ำงจำกคนยุคอื่น ด้วยควำมที่มีควำมเป็นตนเองสูง  

ซึ่งจะเน้นกำรท่องเที่ยวด้วยตนเองมำกขึ้น ท ำให้กำรเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ เยี่ยมชมสถำนที่ส ำคัญต่ำงๆ ไม่ใช่ไลฟสไตล์กำรเที่ยว
ของคนกลุ่มนี้อีกต่อไป ซึ่งสำมำรถแบ่งพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของคนเจเนอเรชันวำยได้ 5 พฤติกรรม ดังต่อไปนี้   
(5 สไตล์ท่องเที่ยว ในแบบคน Gen Y, 2560)  

1. ท่องเที่ยวสไตล์แบ็คแพ็ค เป็นพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวท่ีชอบหำข้อมูลกำรท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
2. ท่องเที่ยวสไตล์ฮิปสเตอร์ เป็นพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวท่ีชอบควำมตื่นเต้น ควำมแปลกใหม่จึงชอบไปท่องเที่ยวใน

สถำนท่ีหรือเส้นทำงใหม่ ๆ เพื่อกำรสร้ำงข้อมูลใหม่ ๆ ในแบบของตนเอง  
3. ท่องเที่ยวสไตล์เวิร์กไลฟ์บำลำนซ์ เป็นพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวท่ีแบ่งสัดส่วนของเงินเดือนไว้เพื่อกำรท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นกำรชำร์ตแบตและเป็นกำรเพิ่มพลังชีวิตอีกด้วย 
4. ท่องเที่ยวสไตล์สำยกิน เป็นพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวท่ีมีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรรับประทำนเป็นส่วนใหญ่ 
5. ท่องเที่ยวสไตล์ดิจิตอล  เป็นพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีเทคโนโลยีเข้ำมำเกี่ยวข้องเพื่อควำมสะดวกสบำยและ

ควำมรวดเร็วในกำรเดินทำงท่องเที่ยว  

วิธีการศึกษา 

 1. ขอบเขตการศึกษา 
              ในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเรชันวำยต่อกำรมำท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยผลัก (Push Factors) หรือปัจจัยที่ท ำให้อยำกมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และปัจจัยดึง 
(Pull Factors) หรือลักษณะของจังหวัดเชียงใหม่ที่ดึงดูดให้มำท่องเที่ยว 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเรชันวำยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่   

ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบที่ไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น และเลือกตัวอย่ำงตำมสะดวก ผู้วิจัยได้หำขนำด
ตัวอย่ำงจำกำรค ำนวณด้วยสูตรของ W. G. Cochran ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และระดับควำมคลำดเคลื่อนที่ 5% จำกกำร
ค ำนวณข้ำงต้นท ำให้ศึกษำกำรวิจัยในครั้งนี้จะเก็บตัวอย่ำงจ ำนวน 385 รำย (กัลยำ วำณิชย์บัญชำ, 2549)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

จำกกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเรชันวำย จ ำนวน 385 คน ตำมสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวำย ได้แก่ ถนนคนเดินท่ำแพ ถนนนิมมำนเหมินทร์ วัดพระธำตุดอยค ำ วัดพระธำตุดอยสุเทพวรวิหำร 
ร้ำนกำแฟต่ำง ๆ ตำมสถำนท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ถนนนิมมำนเหมินทร์ ประตูท่ำแพ 

ซึ่งแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม เช่น เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

เป็นต้น   
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1. ท่ำนมำท่องเที่ยวกับ

ใคร 2. ท่ำนเคยมำท่องเที่ยวแล้วกี่ครั้ง 3. ระยะเวลำเฉลี่ยที่ใช้ในกำรท่องเที่ยวต่อครั้ง 4. ยำนพำหนะที่ใช้เดินทำงมำจังหวัด
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เชียงใหม่ 5. ยำนพำหนะที่ใช้ภำยในจังหวัดเชียงใหม่ 6. เลือกพักสถำนที่ใด 7. ผู้ที่มีอิทธิพลให้ในกำรตัดสินใจมำท่องเที่ยว   
8. ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรท่องเที่ยวต่อครั้ง 9.เลือกจัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบใด 10. นิยมมำท่องเที่ยวช่วงเวลำใด เป็นต้น  

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้มำตรส่วนประมำณค่ำ  
(Rating Scale) 5 ระดับ โดย 1 หมำยถึงส ำคัญน้อยที่สุด และ 5 หมำยถึง ส ำคัญมำกท่ีสุด เพื่อวัดระดับควำมส ำคัญของปัจจัย
ผลัก และปัจจัยดึงในกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและสถำนท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรศึกษำครั้งนี้ ใ ช้สถิติ เ ชิงพรรณนำ  (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ควำมถี่  (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean)  

ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำกกำรศึกษำพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 25 ปี มีสถำนภำพโสด มีระดับกำรศึกษำ

ปริญญำตรี มีอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน มีรำยได้ต่อเดือน ระหว่ำง 15,000 -30,000 บำท อำศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพ  
มหำนคร  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
 จำกำรศึกษำพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่กับกลุ่มเพื่อน เคยมำท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่แล้ว 2 – 5 ครั้ง ใช้ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 3 วัน เดินทำงมำจังหวัดเชียงใหม่โดย
เครื่องบิน เดินทำงภำยในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยรถยนต์ส่วนตัว นิยมเลือกโรงแรมเป็นสถำนที่พัก มีกลุ่มเพื่อนเป็นผู้มีอิทธิพลใน
กำรตัดสินใจมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ มีค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เฉลี่ยต่อครั้งระหว่ำง 3,001 ถึง 4,500 
บำทมำกที่สุด เลือกจัดรูปแบบกำรจัดรำยกำรท่องเที่ยวด้วยตนเองมำกท่ีสุด และนิยมมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงเวลำ
ตำมสะดวก  

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
ปัจจัยผลกั 
ด้ำนปัจจัยผลักหรือปัจจัยที่ท ำให้อยำกมำเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ที่ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด  

5 อันดับแรก ได้แก่ 1. ต้องกำรพักผ่อนหย่อนใจมีค่ำเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 2. ต้องกำรท่องเที่ยวกับครอบครัว/
ญำติพี่น้อง/เพื่อนฝูง มีค่ำเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 3. ต้องกำรหลีกหนีควำมจ ำเจในชีวิตประจ ำวัน มีค่ำเฉลี่ย 4.03 
อยู่ในระดับส ำคัญมำก 4. ต้องกำรพบสิ่งแปลกใหม่ในสถำนท่ีใหม่ๆ มีค่ำเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 5. ต้องกำรใช้ชีวิตที่
ไม่เร่งรีบ มีค่ำเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับส ำคัญมำก เป็นต้น 

ปัจจัยดึง 
 ด้ำนปัจจัยดึงหรือลักษณะของจังหวัดเชียงใหม่ที่ดึงดูดใจให้มำท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่ผู้ตอบแบบสอบถำม 
ให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ 1. มีจ ำนวนสถำนที่ท่องเที่ยวมำกมำยให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริกำร เช่น วัด/
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ/ย่ำนกำรค้ำ/สถำนบันเทิง หลำยแห่ง มีค่ำเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 2. มีควำมหลำกหลำย
ของประเภทสถำนที่ท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม  สถำนบันเทิง เป็นต้นมีค่ำเฉลี่ย 
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4.18 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 3. ควำมสวยงำมทำงธรรมชำติ มีค่ำเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 4. ควำมมีเอกลักษณ์ของ
สถำนที่ท่องเที่ยว มีค่ำเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับส ำคัญมำก 5. มีอำกำศที่เย็นสบำยในช่วงฤดูหนำว มีค่ำเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับ
ส ำคัญมำก เป็นต้น 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทีพ่บและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและสถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ่
 จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว และสถำนที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ในด้ำนบวก คือ ช่ืนชอบสถำนที่ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติมำก ๆ และในด้ำนลบ  ได้แก่ รถแดงไม่มีมำตรฐำน 
(ค่ำบริกำร, วินัยในกำรขับขี่ ) กำรจรำจรติดขัด และกำรใช้บริกำรGrab ค่อนข้ำงมีควำมเสี่ยง ส่วนข้อเสนอแนะ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำ ควรพัฒนำและมีเจ้ำหน้ำที่มำดูแลแหล่งท่องเที่ยว ระบบขนส่งมวลชนควรพัฒนำขยำย
เส้นทำงให้ครอบคลุมพื้นที่ท่องเที่ยวนอกเมือง และควรเช็คสภำพอำกำศก่อนมำท่องเที่ยว เนื่องจำกเจอฝนตกหนัก 

อภิปายผลการศึกษา 

จำกกำรศึกษำปัจจัยผลัก (Push Factors) หรือปัจจัยที่ท ำให้อยำกมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชำว
ไทยเจเนอเรชันวำยในครั้งนี้ พบว่ำปัจจัยผลักที่ส ำคัญที่สุดคือ ควำมต้องกำรพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ  เจนจิรำ   
บรรจงนึก (2555) ที่ได้ศึกษำเรื่อง แรงจูงใจและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อกำรท่องเที่ยว จังหวัดน่ำน  
ซึ่งพบว่ำนักท่องเที่ยวเดินทำงมำท่องเที่ยวเพื่อกำรพักผ่อนหย่อนใจ และสอดคล้องกับ วิคิเนีย มำยอร์ (2555) ที่ได้ศึกษำเรื่อง 
กำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวบ่อน้ ำร้อนรักษะวำริน 
และบ่อน้ ำร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ซึ่งพบว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทำงมำท่องเที่ยวเพื่อกำรพักผ่อนหย่อนใจ ไม่สอดคล้อง
กับ ณภัค เพชรวิสัย (2560) ที่ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย ที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ 
หำดทรำย อ ำเภอแหลมงอบ จังหวัดตรำด ซึ่งพบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เดินทำงมำท่องเที่ยวเพื่อพำครอบครัวหรือ 
ญำติมิตรมำท่องเที่ยว  

จำกกำรศึกษำปัจจัยดึง (Pull Factors) หรือลักษณะของจังหวัดเชียงใหม่ที่ดึงดูดใจให้เดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเรชันวำย พบว่ำปัจจัยดึงที่ส ำคัญที่สุดคือ มีจ ำนวนสถำนที่ท่องเที่ยวมำกมำยให้
นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริกำร เช่น วัด/แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ/ย่ำนกำรค้ำ/สถำนบันเทิง หลำยแห่ง ซึ่งไม่ สอดคล้องกับ  
เจนจิรำ บรรจงนึก (2555) เรื่อง แรงจูงใจและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อกำรท่องเที่ยว จังหวัดน่ำน  
ที่พบว่ำ นักท่องเที่ยวนิยมมำท่องเที่ยวจังหวัดน่ำนเพรำะต้องกำรชมควำมสวยงำมของธรรมชำติ ไม่สอดคล้องกับ วิคิเนีย  
มำยอร์ (2555) เรื่อง แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยว บ่อน้ ำร้อน
รักษะวำริน และบ่อน้ ำร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ที่พบว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทำงมำเพรำะปัจจัยด้ำนควำมบริสุทธ์ิ
ของธำรน้ ำแร่ธรรมชำติ ไม่สอดคล้องกับ ณภัค เพชรวิสัย (2560) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
ที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ หำดทรำย อ ำเภอแหลมงอบ จังหวัดตรำด ที่พบว่ำนักท่องเที่ยวนิยมเดินทำงมำเพรำะ ด้ำนควำม
สะอำดของแหล่งท่องเที่ยว  
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ข้อเสนอแนะ 

กำรศึกษำเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยเจเนอเรชันวำยต่อกำรมำท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้ 

ด้ำนปัจจัยผลัก (Push Factors) ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยผลักท่ีมีค่ำเฉลี่ยสงูที่สุด 5 อันดับแรก คือ ต้องกำรพักผ่อน
หย่อนใจ ต้องกำรท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญำติพี่น้อง/เพื่อนฝูง ต้องกำรหลีกหนีควำมจ ำเจในชีวิตประจ ำวัน ต้องกำรพบสิ่ง
แปลกใหม่ในสถำนที่ใหม่ ๆ และต้องกำรใช้ชีวิตไม่เร่งรีบ ดังนั้นผู้ประกอบกำรหรือหน่วยงำนภำครัฐที่ เกี่ยวข้อง  
ควรท ำกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวที่สำมำรถท ำร่วมกันได้ในหลำยๆรูปแบบ เช่น กำรเดินป่ำ ถ่ำยรูป ชมธรรมชำติ และกำรตั้ง
แคมป์ เป็นต้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวมำพักผ่อนหย่อนใจ สำมำรถท ำกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงกลุ่มเพื่อน หรือครอบครัวได้ 

ด้ำนปัจจัยดึง (Pull Factors) ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยดึงที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับแรก คือ จ ำนวนสถำนที่
ท่องเที่ยวมำกมำยให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริกำร เช่น วัด/แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ/ย่ำนกำรค้ำ/สถำนบันเทิง หลำย แห่ง  
มีควำมหลำกหลำยของประเภทสถำนที่ท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม  และสถำน
บันเทิง เป็นต้น ควำมสวยงำมทำงธรรมชำติ ควำมมีเอกลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว และมีอำกำศที่เย็นสบำยในช่วงฤดูหนำว 
ดังนั้นภำครัฐหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรท ำกำรประชำสัมพันธ์และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  
โดยกำรจัดหมวดหมู่แยกตำมแต่ละประเภทพร้อมทั้งข้อมูลประกอบใต้ภำพของแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ และแนะน ำสถำนที่
ท่องเที่ยวตำมเทศกำลของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้พบเจอกับควำมสวยงำมของสถำนที่ท่องเที่ยวธรรมชำติตำม
ฤดูกำล 

ด้ำนพฤติกรรม ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมนิยมเดินทำงท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน เดินทำงภำยในจังหวัด
เชียงใหม่ด้วยรถยนต์ส่วนตัวและยำนพำหนะให้เช่ำ นิยมเลือกโรงแรมเป็นที่พัก มีค่ำใช้จ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่เฉลี่ยต่อครั้งระหว่ำง 3,001 - 4,500 บำท และเลือกจัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวด้วยตนเอง ดังนั้นทำงโรงแรมควรมี
บริเวณไว้ส ำหรับจอดรถ และควรมีโปรโมชั่นส ำหรับผู้เข้ำพักหลำยคน พร้อมท้ังมีบริกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับสถำนท่ีท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสำมำรถน ำข้อมูลไปประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวด้วยตนเอง
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