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ความพึงพอใจของลูกค้าหมีขาวตั้งแคมป์ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
Customer Satisfaction of White Bear Camping in  

Amphoe Chiang Dao, Changwat Chiang Mai 
น ้ำทิพย์  คุณเลิศ* และโรจนำ ธรรมจินดำ** 

บทคัดย่อ  

กำรศึกษำนี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่  
ท้ำกำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ โดยสอบถำมจำกลูกค้ำที่เคยมำพักที่หมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัด
เชียงใหม่ จ้ำนวน 300 คน และน้ำข้อมูลมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ และค่ำเฉลี่ย ซึ่งสรุปผล
กำรศึกษำได้ดังนี  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมส้ำคัญของส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่มีต่อลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนรำคำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอ
ลักษณะทำงกำยภำพ ตำมล้ำดับ และส่วนประสมกำรตลำดบริกำร ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ 
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร และ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ตำมล้ำดับ 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่มีต่อลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ 
อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะ
ทำงกำยภำพ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ตำมล้ำดับ และส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และ ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด ตำมล้ำดับ 

เมื่อท้ำกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis Model) พบว่ำ ส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรที่มีต่อลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ที่อยู่ใน Quadrant A คือ ด้ำนรำคำ ส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรที่อยู่ใน Quadrant B คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรที่อยู่ใน Quadrant C คือ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และ ส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรที่อยู่ใน Quadrant D คือ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 

และปัจจัยย่อยที่อยู่ใน Quadrant A ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีควำมส้ำคัญสูง แต่ลูกค้ำไม่ได้รับกำรบริกำรในระดับ 
ที่น่ำพอใจ ได้แก่ กำรมีห้องพักในหลำยระดับรำคำให้เลือก สำมำรถช้ำระค่ำที่พักด้วยบัตรเครดิต กำรมีป้ำยบอกทำงเพื่อช่วย
อ้ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง กำรโฆษณำทำงเว็บไซต์ Facebook หรือ Social Media กำรรักษำควำมสัมพันธ์ กับลูกคำ้ 
อย่ำงสม่้ำเสมอ เช่น ส่งข้อควำมรำยกำรโปรโมชั่นพิเศษ พนักงำนมีควำมตั งใจให้บริกำรเป็นอย่ำงดี สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะ
หน้ำได้ กำรตอบกลับทำง Facebook/Social Media ท้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ภำยใน 1 ช่ัวโมง และ ป้ำยช่ือที่พักที่มองเห็นได้
ชัดเจน ตำมล้ำดับ 

                                                           
* นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจส้ำหรับผู้บริหำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
** ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ดร. อำจำรย์ประจ้ำภำควิชำกำรเงิน คณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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ABSTRACT  

This study aimed to examine customer satisfaction of White Bear Camping, Chiang Dao district, 
Chiang Mai province. Data collection was done through online survey, distributed to 300 old customers of 
White Bear Camping and the obtained data were analyzed by the descriptive statistics i.e. frequency, 
percentage, and means. Summary of the study results are presented as follows. 

The findings indicated that for the customers, the service marketing mix of the White Bear Camping, 
Chiang Dao district, Chiang Mai province with high level of importance included price, product, and physical 
evidence and presentation factors, respectively. The service marketing mix with moderate level of 
importance included service process, promotion, people, and place factors, respectively. 

The findings also indicated that the service marketing mix of the White Bear Camping, Chiang Dao 
district, Chiang Mai province with high level of customer satisfaction included physical evidence and 
presentation, product, people, and service process factors, respectively. The service marketing mix with 
moderate level of customer satisfaction included place, price, and promotion factors, respectively. 

According to the analysis through the IPA (Importance-Performance Analysis Model) technique, the 
service marketing mix of the White Bear Camping, Chiang Dao district, Chiang Mai province listed in the 
Quadrant A was price factor; in the Quadrant B were product and physical evidence and presentation 
factors, in the Quadrant C were place and promotion factors; and in the Quadrant D were people and 
service process factors.  

Elements enlisted in Quadrant A, which signified attributes that had high level of importance; but 
could not satisfy the customers, were to have a wide range of room types in different rates to choose; to 
accept credit card for room payment; to have enough signs to facilitate the travel to the resort; to promote 
the resort through websites, Facebook, or social media; to regularly sustain relationship with customers, for 
example sending messages informing the customers about special promotions offered; to have staff who 
were willing to provide services, able to solve any of facing-problems, and promptly responded to any 
inquiry through Facebook/social media within an hour after the inquiry was posted; and to have a resort 
sign that was easy to see from road, respectively. 

บทน า  

จังหวัดเชียงใหม่มีทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย ทั งในด้ำนธรรมชำติ ประวัติศำสตร์ วัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชนเผ่ำที่มีอยู่เป็นจ้ำนวนมำก ซึ่งสิ่งเหล่ำนี ช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ ยวนิยมเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยหลักที่ท้ำให้นักท่องเที่ยวเดินทำงมำเที่ยวจ้ำนวนมำกเนื่องจำกอำกำศในพื นที่ภำคเหนือ 
และจังหวัดเชียงใหม่เย็นสบำย ท้ำให้เป็นที่ดึงดูดอย่ำงมำก รวมถึงกำรได้รับกำรจัดอันดับเมืองน่ำท่องเที่ยวมำกท่ีสุดในโลกจำก
นิตยสำร ทรำเวล แอนด์ เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกำ) ในปี 2559 ได้รับกำรจัดอันดับเป็นเมืองน่ำท่องเที่ยวอันดับท่ี 1 ของเอเชีย 
และอันดับที่ 2 ของโลก (ส้ำนักงำนจังหวัดเชียงใหม่ , 2559) โดยมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ นจำก 10.39 ล้ำนคน ในปี 2560  
เป็น 10.84 ล้ำนคน ในปี 2561 หรือ เพิ่มขึ น ร้อยละ 4.33 ต่อปี ส่วนใหญ่ที่เดินทำงมำเที่ยวเป็นชำวไทยประมำณร้อยละ 70 
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ขณะที่นักท่องเที่ยวต่ำงชำติมีประมำณร้อยละ 30 จึงถือว่ำนักท่องเที่ยวชำวไทยเป็นผู้บริโภคกลุ่มหลักในตลำดกำรท่องเที่ยว  
ในจังหวัดเชียงใหม่ (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2562) 

ธุรกิจให้บริกำรในด้ำนท่ีพักแรมถือ เป็นธุรกิจที่อ้ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เดินทำงและนักท่องเที่ยว ในเรื่องของที่พัก
อำศัย อำหำร และบริกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพักอำศัยและเดินทำง ในปัจจุบันอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวมีอัตรำกำร
ขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง จำกสถิติปี 2561 มีนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เข้ำพักในจังหวัดเชียงใหม่มีจ้ำนวน 7,592,159 คน มีอัตรำ
กำรขยำยตัวเพิ่มขึ นจำกปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 4.55 (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ , 2562) ธุรกิจที่พักแรม ถือเป็นธุรกิจ
หนึ่งซึ่งเป็นธุรกิจหลักท่ีมีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว และเป็นแหล่งรำยได้ที่ส้ำคัญในอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวด้วย ซึ่งในปัจจุบันกำรให้บริกำรด้ำนที่พักแก่นักท่องเที่ยวก็มีกำรพัฒนำขึ นหลำกหลำยรูปแบบ เช่น รีสอร์ท โรงแรม 
เซอร์วิสอพำร์ตเมนต์ โฮสเทล โฮมสเตย์ แคมป์ เป็นต้น (ปุณฑริกำ ศะศิธร , 2562) ในปี 2561 จังหวัดเชียงใหม่ มีจ้ำนวน
ห้องพักไว้ให้บริกำรมำกถึง 35,994 ห้อง (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ , 2562) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน  

อ้ำเภอเชียงดำว เป็นอ้ำเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื นที่ต้นก้ำเนิดของแม่น ้ำปิง มีประวัติยำวนำนกว่ำ 100 ปี 
ตั งอยู่ทำงตอนเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ ภูมิประเทศปกคลุมไปด้วยภูเขำสูง มีทรัพยำกรธรรมชำติอุดมสมบูรณ์สวยงำม  
มีประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงำม จึงท้ำให้อ้ำเภอเชียงดำว เป็นอ้ำเภอที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั งชำวไทยและ  
ชำวต่ำงประเทศ โดยมีสถำนที่ท่องเที่ยวส้ำคัญได้แก่ บ้ำนนำเลำใหม่ เมืองคอง สันป่ำเกี๋ยะ ดอยแม่ตะมำน ดอยค ้ำฟ้ำ  
บ้ำนแม่แมะ ถ ้ำเชียงดำว ศูนย์ฝึกช้ำงเชียงดำว เป็นต้น (กระปุกดอทคอม , 2562) และถือเป็นแหล่งพักผ่อนแห่งใหม่ของ
นักท่องเที่ยวที่มำจังหวัดเชียงใหม่ ท้ำให้มีผู้สนใจท้ำธุรกิจที่พักแรมมำกขึ นตำม โดยขณะนี  อ้ำเภอเชียงดำว มีจ้ำนวนห้องพัก
เพิ่มขึ นมำกกว่ำ 400 - 500 ห้อง หรือเพิ่มขึ น คิดเป็นร้อยละ 25 - 30 จำกจ้ำนวนห้องพักในปี 2558 ท้ำให้มีกำรแข่งขันสูงขึ น
มำก ที่พักแรมหลำยแห่ง เช่น รีสอร์ท โรงแรม โฮสเทล โฮมสเตย์ เป็นต้น ไม่สำมำรถแบกรับภำระต้นทุนได้และปิดตัวลง 
ในช่วงปี 2561 จึงท้ำให้เกิดที่พักแรมแนวใหม่คือ ที่พักกลำงแจ้ง หรือ กำรตั งแคมป์ โดยมีจัดตั งพื นที่กลำงแจ้งส้ำหรับ
นักท่องเที่ยวที่นิยมใกล้ชิดธรรมชำติ ได้ตั งค่ำยพักหรือเต้นท์ (Tent) พร้อมทั งสำมำรถประกอบกิจกรรมสันทนำกำร เล่นดนตรี
ท่ำมกลำงธรรมชำติ กิจกรรมรอบกองไฟในยำมค่้ำคืน อีกทั งยังได้สัมผัสถึงกำรผจญภัยตำมแนวของนักท่องเที่ยวสำยแอดเวน
เจอร์ (แทรเวลเอ็มไทยดอทคอม, 2561) โดยธุรกิจนี ไม่ต้องรับภำระค่ำใช้จ่ำยเรื่องบุคลำกรตลอดทั งปี ซึ่งเป็นหน่ึงในต้นทุนหลัก
ของธุรกิจให้บริกำรที่พัก และในปีช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ เกิดธุรกิจที่พักกลำงแจ้ง ขึ นหลำยแห่งอำทิเช่น เดอะแคมเปี้ยน  
เชียงดำวอินเลิฟ บุฎรำภัครีสอร์ท แคมป์เชียงดำว เชียงดำวแคมป์ แคมป์ปฐมหก เชียงดำวกู๊ดวิว รีสอร์ทหมีขำวตั งแคมป์  
เป็นต้น จำกสภำวะกำรณ์แข่งขันที่รุนแรง ท้ำให้ผู้ให้บริกำรที่พักกลำงแจ้งต่ำงๆ มีกำรปรับกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำด  
กำรปรับปรุงรูปแบบของกำรบริกำร รวมถึงสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ของที่พักมำกยิ่งขึ น เช่น มีระบบกำรจองห้องพักผ่ำน
ระบบอินเตอร์เน็ต มีบริกำรอินเตอร์เน็ตแบบไร้สำย มีกำรให้บริกำรนวดแผนโบรำณ นวดฝ่ำเท้ำ สปำ เป็นต้น ในขณะที่  
ผู้ให้บริกำรทีพ่ักกลำงแจ้งบำงแห่ง มีกำรใช้กลยุทธ์ด้ำนรำคำเป็นตัวน้ำอีกด้วย (ณัฐวัฒน์ วังวรรณรัตน์, 2562: สัมภำษณ์) 

หมีขำวตั งแคมป์ เป็นที่พักแบบเต็นท์ หรือ ที่พักกลำงแจ้ง ตั งอยู่บนเนินเขำ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่  
ก่อตั งขึ นในปี 2560 เป็นหนึ่งในหน่วยธุรกิจของบริษัท ซีเอ็มซี แอสโซซีเอทส์ จ้ำกัด เปิดให้บริกำรเป็นระยะเวลำ 4 เดือน  
เริ่มตั งแต่ เดือนพฤศจิกำยน ถึง กุมภำพันธ์ ของทุกปี มีจ้ำนวนเต็นท์ทั งหมด 12 หลัง แบ่งเป็น ห้องพัก V.I.P. กระโจม Extra 
Size จ้ำนวน 2 หลัง มีขนำดเต็นท์ 6 เมตร เตียงเดี่ยว ห้องน ้ำส่วนตัว สำมำรถมองเห็นวิวภูเขำได้อย่ำงชัดเจน รำคำห้องพัก 
6,500 บำทต่อคืน ห้องพัก กระโจม King Size จ้ำนวน 1 หลัง มีขนำดเต็นท์ 5 เมตร เตียงเดี่ยว ห้องน ้ำรวม รำคำห้องพัก 
3,000 บำทต่อคืน และ ห้องพัก กระโจม Queen Size จ้ำนวน 9 หลัง มีขนำดเต็นท์ 4 เมตร เตียงคู่ ห้องน ้ำรวม รำคำห้องพัก 
2,300 - 2,500 บำทต่อคืน นอกจำกนั นหมีขำวตั งแคมป์ ยังให้บริกำรจุดผิงไฟส่วนตัว ลำนกิจกรรมกลำงแจ้ง พร้อมให้บริกำร
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กิจกรรมสันทนำกำรต่ำงๆ เช่น ยิงธนู ปั่นจักรยำน ผิงไฟ ปล่อยโคมลอย เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลักเป็นลูกค้ำ  
ชำวไทย จำกสถิติกำรเข้ำพักของลูกค้ำ ในปี 2560 ซึ่งมีอัตรำกำรเข้ำพักโดยเฉลี่ย 10 หลังต่อวัน มีอัตรำกำรพักซ ้ำประมำณ
ร้อยละ 5.0 แต่ในปี 2561มีอัตรำกำรเข้ำพักโดยเฉลี่ยลดลงเหลือ 7 หลังต่อวัน หรือ  หรือลดลงประมำณ ร้อยละ 30.0  
เมื่อเทียบกับปี 2560 ประกอบกับทำงผู้บริหำรมีแผนจะเพิ่มจ้ำนวนเต็นท์ อีกไม่น้อยกว่ำ 10 หลังในบริเวณพื นที่ใกล้เคียง 
(ณัฐวัฒน์ วังวรรณรัตน์, 2562: สัมภำษณ์) 

ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ได้ออกแบบและตกแต่งแคมป์ ในแนวโคซี่ ลีฟวิ่ง (Cozy Living) โดยกำรสร้ำงบรรยำกำศ
โดยรวมดูอบอุ่น ใกล้ชิดและสอดคล้องกับธรรมชำติ กำรเลือกเฟอร์นิเจอร์เน้นเป็นงำน ไม้ ใช้โทนสีสว่ำง อย่ำงโทนสีขำว  
หรือครีม แต่งก้ำแพงโดยรอบด้วยกล่องเกเบี ยน และเลือกไฟท่ีให้แสงในโทนสีอุ่น เพื่อให้เข้ำกับบรรยำกำศตำมธรรมชำติ ลูกค้ำ
สำมำรถสัมผัสหมอก อำกำศหนำวเย็นยำมเช้ำ เนื่องจำกแคมป์ถูกล้อมรอบด้วยดอยหลวงเชียงดำว และทำงแคมป์  
3 มีกิจกรรมสันทนำกำรต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมเพลิดเพลินให้กับลูกค้ำ อีกทั งยังมีกำรน้ำเอำ Gimmick ตุ๊กตำหมีขำว เข้ำมำเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรโปรโมทสถำนที่ด้วย ส่วนด้ำนรำคำ ทำงแคมป์ได้เน้นกำรตั งรำคำที่เหมำะสมกับประสบกำรณ์ที่ได้รับ  
โดยพิจำรณำจำกรำคำตลำดของคู่แข่ง ในย่ำนอ้ำเภอหลวงเชียงดำว ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ทำงแคมป์เลือกที่ตั งอยู่
บริเวณเนินเขำ เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถมองเห็นวิวได้อย่ำงชัดเจน ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ทำงแคมป์ท้ำกำรสื่อสำรกำรตลำด
ผ่ำนหลำยช่องทำง ได้แก่ Facebook, เว็บไซด์ whitebearcamping.com ด้ำนบุคลำกร ทำงแคมป์ได้ยึดถือลูกค้ำเป็นส้ำคัญ 
โดยให้พนักงำนจ้ำช่ือลูกค้ำก่อนมำเข้ำพัก มีกำรกล่ำวทักทำยลูกค้ำทุกครั งที่เดินเข้ำมำยังที่พัก ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  
ทำงแคมป์ได้ให้ควำมส้ำคัญกับกระบวนกำรให้บริกำรทุกขั นตอน ตั งแต่ลูกค้ำเข้ำรับบริกำร จนถึงลูกค้ำเดินออกจำกที่พัก 
เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจสูงสุดในกำรรับบริกำร นอกจำกนี  ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  ทำงแคมป์ 
มีกำรตกแต่งเต็นท์ด้วยสีขำว ดูสบำยตำ ใช้กล่องกระชุหินในกำรตกแต่งดูเป็นธรรมชำติ เพื่อให้ลูกค้ำได้รู้สึกผ่อนคลำยไปในตัว  
(ณัฐวัฒน์ วังวรรณรัตน์, 2562: สัมภำษณ์) 

ด้วยเหตุผลข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงต้องกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว  
จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงปัญหำ และข้อเสนอแนะจำกกำรใช้บริกำร โดยกำรประยุกต์ใช้วิเครำะห์ควำมส้ำคัญและกำร
ด้ำเนินกำร (Importance-Performance Analysis Model) เพื่อวิเครำะห์ควำมส้ำคัญและควำมพึงพอใจของลูกค้ำตำมส่วนประสม
กำรตลำด และใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผน แก้ไขปัญหำ และปรับปรุงส่วนประสมกำรตลำดบริกำร เพื่อให้ลูกค้ำได้รับควำม
พึงพอใจสูงสุด และลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำศักยภำพธุรกิจของบริษัทต่อไป 

แนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการศึกษา  

 ในกำรศึกษำครั งนี  ผู้ศึกษำใช้แนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และทฤษฎีส่วนประสมกำรตลำด
บริกำร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) ประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร และด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และเทคนิค IPA 
โมเดลวิเครำะห์ควำมส้ำคัญและระดับกำรด้ำเนินงำน (ค็อตเลอร์ ฟิลลิป , 2547, หน้ำ 596-598) มำเป็นเครื่องมือในกำร
วิเครำะห์เทคนิค IPA จะใช้กรำฟช่วยในกำรวิเครำะห์ ซึ่งแบ่งกรำฟออกเป็นแกนตั งและแกนนอน โดยแกนตั งจะบอกระดับ
ควำมส้ำคัญของปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดและแกนนอนจะบอกระดับกำรด้ำเนินงำนท่ีแสดงถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

 

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) 

 

Vol. 6 No. 3 (July – September 2020)   20 

 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

 1. ขอบเขตการศึกษา   

 ขอบเขตเนื อหำเป็นกำรศึกษำถึง ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่  
โดยมุ่งศึกษำตำมกรอบแนวคิดควำมพึงพอใจของลูกค้ำ โดยใช้โมเดลกำรวิเครำะห์ควำมส้ำคัญและกำรด้ำเนินกำร 
( Importance-Performance Analysis Model: IPA) และส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร อันได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์  
ด้ำนรำคำ ด้ำนสถำนที่ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร และด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอ
ลักษณะทำงกำยภำพ 

2. ขั้นตอนการศึกษา 
 ผู้ศึกษำได้ด้ำเนินกำรศึกษำดังนี  1) รวบรวมข้อมูลเบื องต้น 2) สร้ำงแบบสอบถำม 3) เก็บรวบรวมข้อมูล 4) วิเครำะห์
ข้อมูลและสรุปผล และ 5) จัดท้ำและน้ำเสนอรำยงำน 
 3. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชำกรในกำรศึกษำครั งนี  คือ จ้ำนวนลูกค้ำชำวไทย ที่เคยใช้บริกำรของหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัด
เชียงใหม่ ปี 2561 มีจ้ำนวน 1,195 คนต่อปี (รำยงำนข้อมูลลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ ณ วันที่ 2 มกรำคม พ.ศ. 2562) โดยใช้
วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบทรำบจ้ำนวนประชำกรที่แน่นอน โดยใช้สูตรกำรค้ำนวณของ Taro Yamane (ศิริลักษณ์  
สุวรรณวงศ์, 2538) ที่ควำมเช่ือมั่นที่ 95% ควำมคำดเคลื่อน 5% ก้ำหนดขนำดตัวอย่ำงเพื่อท้ำกำรศึกษำทั งสิ นจ้ำนวน 
300 ตัวอย่ำง จำกจำกลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ และท้ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีกำร
เลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) โดยส่งแบบสอบถำมออนไลน์ ด้วย Google Forms ไปยังอีเมล หรือ 
Facebook ตำมข้อมูลกำรจองห้องพักของลูกค้ำท่ีเคยมำพักท่ีหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ 
 4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับควำมพึงพอใจ และระดับควำมส้ำคัญของลูกค้ำท่ีมีตอ่กำรให้บริกำรของลูกค้ำหมขีำว
ตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร และด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และส่วนท่ี 3 ข้อมูล
ปัญหำที่พบในกำรใช้บริกำร และข้อเสนอแนะ โดยใช้ค้ำถำมแบบมำตรำประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่งได้ก้ำหนดหลักเกณฑ์
กำรให้คะแนนในแต่ละระดับ และหลักเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของระดับค่ำเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 2546, หน้ำ 75)  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ โดยน้ำข้อมูลที่ได้ วิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่ำควำมถี่  (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย  (Mean) และเทคนิคกำรวิ เครำะห์ IPA (Importance-
Performance Analysis) สรุปผลกำรศึกษำน้ำเสนอในรูปของตำรำงประกอบค้ำบรรยำย 

สรุปผลการศึกษา  

แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังรำยละเอียดตอ่ไปนี  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อำยุ 21 – 30 ปี อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน  
มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ลักษณะกำรเดินทำงมำพักผ่อนเป็นคู่รัก วัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงมำใน
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เขตอ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ท่องเที่ยว/พักผ่อน เคยเดินทำงมำยังเขตอ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นครั งแรก 
พักอำศัยเป็นระยะเวลำ 2-3 วัน และไม่เคยใช้บริกำรที่พักแบบเต็นท์ หรือ ที่พักกลำงแจ้งอื่น ในเขตอ้ำเภอเชียงดำว นอกจำก 
รีสอร์ทหมีขำวตั งแคมป์ จ้ำนวนคนที่พัก ต่อหลัง 2 คน รำคำที่พักต่อคืน 1 ,001 – 2,000 บำท นิยมเดินทำงมำยังอ้ำเภอ 
เชียงดำว ในช่วงฤดูหนำว (เดือนตุลำคม ถึง เดือนมกรำคม) ส่วนใหญ่เคยเข้ำพักที่ หมีขำวตั งแคมป์ เป็นครั งแรก ใช้บริกำร
ห้องพักแบบกระโจม Queen Size  โดยแฟน/คู่สมรสเป็นบุคคลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกใช้บริกำรหมีขำวตั งแคมป์ 
มำกที่สุด และรู้จักหมีขำวตั งแคมป์ จำกเว็บไซต์/Facebook/LINE 
 ส่วนที่  2 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีต่อลูกค้าหมีขาวต้ังแคมป์ อ าเภอ 
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 ระดับความส าคัญของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมส้ำคัญของ 
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่มีตอ่ลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญอยูใ่น
ระดับมำก ได้แก่ ด้ำนรำคำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ตำมล้ำดับ และส่วนประสม
กำรตลำดบริกำร ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  ด้ำนกำร ส่งเสริม
กำรตลำด ด้ำนบุคลำกร และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ตำมล้ำดับ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีต่อลูกค้าหมีขาวต้ังแคมป์ อ าเภอ  
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อ 
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่มีต่อลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจอยู่
ในระดับมำก ได้แก่ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนกระบวนกำร
ให้บริกำร ตำมล้ำดับ และส่วนประสมกำรตลำดบริกำร ที่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่  
ด้ำนชอ่งทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล้ำดับ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้าหมีขาวต้ังแคมป์ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 ปัญหำและข้อเสนอแนะที่พบมำกที่สุด 3 ล้ำดับแรก คือ ควรจัดพนักงำนของแคมป์ให้มีจ้ำนวนพอเพียงกับกำร
ให้บริกำร รองลงมำคือ ห้องน ้ำช่วงกลำงคืนไม่สะอำด และมีปัญหำในกำรติดต่อสอบถำมทำงอีเมล์ใช้เวลำรอคอยกำรตอบรับ
นำน ตำมล้ำดับ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis: IPA) 
เมื่อวิเครำะห์ด้วยเทคนิค IPA สรุปได้ดังนี   
 • Quadrant A  ปัจจัยย่อยที่อยู่ใน Quadrant A ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ระดับควำมส้ำคัญสูงกว่ำค่ำเฉลี่ย แต่ระดับ
ควำมพึงพอใจต่้ำกว่ำค่ำเฉลี่ย ได้แก่ กำรมีห้องพักในหลำยระดับรำคำให้เลือก สำมำรถช้ำระค่ำที่พักด้วยบัตรเครดิต กำรมีป้ำย
บอกทำงเพื่อช่วยอ้ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง กำรโฆษณำทำงเว็บไซต์ Facebook หรือ Social Media กำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ กับลูกค้ำ อย่ำงสม่้ำเสมอ เช่น ส่งข้อควำมรำยกำรโปรโมช่ันพิเศษ พนักงำนมีควำมตั งใจให้บริกำรเป็นอย่ำงดี 
สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ กำรตอบกลับทำง Facebook/Social Media ท้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ภำยใน 1 ช่ัวโมง  
และป้ำยช่ือท่ีพักที่มองเห็นได้ชัดเจน ตำมล้ำดับ 
 • Quadrant B  ปัจจัยย่อยที่อยู่ใน Quadrant B ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ระดับควำมส้ำคัญและระดับควำมพึงพอใจ
สูงกว่ำค่ำเฉลี่ย ได้แก่  ช่ือเสียง ควำมเป็นท่ีรู้จัก หรือมีคะแนนกำรรีวิวท่ีดีของที่พัก จ้ำนวนห้องพักที่มีให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
ควำมสะอำดของห้องพัก ลักษณะกำรตกแต่งห้องพักที่มีควำมสวยงำม มีสไตล์ สิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกภำยในห้องพักที่มีควำม
ครบครัน เช่น อุปกรณ์อำบน ้ำ ตู้ เย็น เครื่องปรับอำกำศ กิจกรรมสันทนำกำรต่ำงๆ เช่น ยิงธนู ปั่นจักรยำน ผิงไฟ  
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ปล่อยโคมลอย เป็นต้น มีควำมเหมำะสม รำคำที่พักมีควำมเหมำะสม ควำมเหมำะสมของรำคำอำหำรและเครื่องดื่มที่ทำงที่พัก
จัดให้ ควำมเหมำะสมของรำคำบริกำรกิจกรรมสันทนำกำรต่ำงๆ เช่น ยิงธนู ปั่นจักรยำน ผิงไฟ ปล่อยโคมลอย ที่ตั งที่สะดวกใน
กำรเดินทำงมำพัก สถำนที่พักที่มีควำมสงบ มีควำมเป็นส่วนตัว มีระบบจองห้องพักผ่ำนอินเทอร์เน็ตของรีสอร์ท  
(Direct booking) กำรให้ส่วนลดพิเศษส้ำหรับลูกค้ำประจ้ำ หรือ ลูกค้ำมำพักซ ้ำ พนักงำนสำมำรถสื่อสำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ พนักงำนที่พูดจำสุภำพ อ่อนน้อม ยิ มแย้ม เต็มใจในกำรให้บริกำร พนักงำนที่ให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องและ
รวดเร็ว กำรจองห้องพักที่สำมำรถท้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ไม่ยุ่งยำก กำรให้บริกำรห้องพักได้ถูกต้องตรงตำมที่จอง ไม่มีปัญหำ 
Double booking ควำมพร้อมของห้องพัก เช่น เตียงที่ปูเรียบร้อย จัดหมอน ผ้ำห่ม ผ้ำขนหนู และเครื่องดื่มให้บริกำรพร้อม 
เป็นต้น บรรยำกำศและควำมสวยงำมของสถำนท่ีโดยรวม ลักษณะกำรตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby) ดูดี มีรสนิยม และควำม
สะอำดของห้องน ้ำท่ีจัดไว้ให้บริกำรในบริเวณรับรอง (Lobby) ตำมล้ำดับ 
 • Quadrant C  ปัจจัยย่อยที่อยู่ใน Quadrant C ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ระดับควำมส้ำคัญและระดับควำมพึงพอใจ
ต่้ำกว่ำค่ำเฉลี่ย ได้แก่ ขนำดของห้องพักที่พอเหมำะพอดี กำรบริกำรฟรี WiFi มีควำมเสถียร ขนำดพื นท่ีส่วนกลำง เช่น ห้องพัก
ผ่อน/ห้องนั่งเล่น ห้องอำหำร เป็นต้น มีควำมเหมำะสม รำคำที่พักสำมำรถต่อรองได้ เช่น ในกรณีที่พักหลำยห้อง หรือหลำยคนื 
ควำมใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลำดสด หมู่บ้ำนของคนในพ่ืนท่ี กำรมีที่จอดรถท่ีกว้ำงขวำง และเพียงพอ มีระบบจองห้องพักผ่ำน
ตัวแทนจ้ำหน่ำย เช่น Booking.com, Agoda.com มีบริกำรข้อมูลทำงเว็บไซต์ หรือ Facebookของรีสอร์ท กำรโฆษณำผ่ำน
สื่อต่ำงๆ เช่น วิทยุ นิตยสำร ป้ำยกลำงแจ้ง เป็นต้น กำรท้ำโปรโมช่ันผ่ำนออนไลน์เอเจ้น เช่น Booking.com กำรมีโบรชัวร์
แนะน้ำโปรแกรมทัวร์กิจกรรมต่ำงๆ เช่น ทัวร์ขี่ช้ำง ทัวร์ล่องแพ ทัวร์เดินป่ำ เป็นต้น พนักงำนที่มีจ้ำนวนเพียงพอในกำร
ให้บริกำร พนักงำนที่สำมำรถแนะน้ำแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ ได้เป็นอย่ำงดี พนักงำนแต่งกำยเรียบร้อย และเหมำะสม  
กำรให้บริกำรรูมเซอร์วิส (Room-Service) เช่น บริกำรรับสั่ง-ส่งอำหำร/เครื่องดื่มถึงห้องพักที่มีควำมรวดเร็วและถูกต้อง 
ขั นตอนกำรออกจำกที่พัก (Check-out) ที่มีควำมรวดเร็ว ไม่ยุ่งยำก กำรมีระบบรักษำควำมปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เช่น  
กำรมีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยประจ้ำกำร กำรมีระบบกล้องวงจรปิด เป็นต้น และโลโก้ (Logo) ของที่พัก มีควำมโดดเด่น
และง่ำยต่อกำรจดจ้ำ ตำมล้ำดับ 
 • Quadrant D  ปัจจัยย่อยที่อยู่ใน Quadrant D ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีระดับควำมส้ำคัญต่้ำกว่ำค่ำเฉลี่ย แต่ระดับ
ควำมพึงพอใจสูงกว่ำค่ำเฉลี่ย ได้แก่ คุณภำพและปริมำณของอำหำร/อำหำรเช้ำ ควำมใกล้แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ  
ในท้องที่ พนักงำนให้บริกำรลูกค้ำทุกรำยอย่ำงเสมอภำค พนักงำนมีควำมซื่อสัตย์ต่อลูกค้ำ เช่น ทักท้วงทันทีเมื่อลูกค้ำลืมของ 
หรือ ลูกค้ำสำมำรถวำงสิ่งของไว้ในห้องโดยไม่ต้องกังวลของหำย ขั นตอนกำรลงทะเบียนเข้ำห้องพัก (Check-in) ที่มีควำม
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยำก ระบบกำรช้ำระเงินมีควำมถูกต้อง และน่ำเช่ือถือ และควำมสะอำดของบริเวณอำคำรสถำนที่โดยรวม 
ตำมล้ำดับ 

การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

การอภิปรายผล 

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ สำมำรถอภิปรำยผลกำรศกึษำกับงำนวจิยั
ที่เกี่ยวข้องในประเด็นปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้ดังนี  

ด้านผลิตภัณฑ์  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับ

ควำมส้ำคัญในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจและปัญหำในกำร



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) 

 

Vol. 6 No. 3 (July – September 2020)   23 

 

ให้บริกำรผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก และ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ ( 2558) ที่ได้ศึกษำ  
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่  ซึ่งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำม 
พึงพอใจในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก และ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก 

ด้านราคา  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนรำคำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญใน

ระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจและปัญหำในกำรให้บริกำร
ผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับ
ควำมส้ำคัญในระดับมำก และ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่  ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนรำคำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจ
ในระดับปำนกลำง ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก และ ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ย

ระดับควำมส้ำคัญในระดับปำนกลำง ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจและ
ปัญหำในกำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก และ ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ ( 2558)  
ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่  ซึ่งพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ไม่ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที  หิรัญศรี  (2557)  ซึ่ งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ  
ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดบั

ควำมส้ำคัญในระดับปำนกลำง ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจและปัญหำ
ในกำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) 

 

Vol. 6 No. 3 (July – September 2020)   24 

 

มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่ได้ศึกษำ  
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่  ซึ่งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ไม่ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที  หิรัญศรี  (2557)  ซึ่ งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก และ ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ  
ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก 

ด้านบุคลากร  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนบุคลำกร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคญั

ในระดับปำนกลำง ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจและปัญหำในกำร
ให้บริกำรผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่ได้ศึกษำ  
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่  ซึ่งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก แต่ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ย

ระดับควำมส้ำคัญในระดับปำนกลำง ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจและ
ปัญหำในกำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558)  
ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่  ซึ่งพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของเอกนที หิรัญศรี (2557) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก แต่ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของนพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ระดับความส าคัญ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ  ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  ผู้ตอบแบบสอบถำม

ส่วนใหญ่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึ กษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่ได้ศึกษำ  
ควำมพึงพอใจและปัญหำในกำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรชำวไทยที่มีต่อบริกำรของโรงแรมบ้ำนก๋งชัย จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคญัในระดบัมำก และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ 
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(2558) ที่ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมริมปิง วิลเลจ อ้ำเภอเมืองเชียงใหม่   
ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมส้ำคัญในระดับมำก 

ระดับความพึงพอใจ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  ผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ซึ่งพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก แต่ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ  
ภู่สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ โดยสำมำรถอภิปรำยผล
ตำมกรอบแนวคิดกำรวิเครำะห์ระดับควำมส้ำคัญและระดับควำมพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis: IPA)  
ได้ดังนี  

ด้านผลิตภัณฑ์ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนผลิตภัณฑ์ อยู่ใน Quadrant B  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของเอกนที หิรัญศรี (2557) ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนผลิตภัณฑ์  
อยู่ใน Quadrant A และไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของนพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ให้ ด้ำนผลิตภัณฑ์ อยู่ใน Quadrant C 

ด้านราคา จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนรำคำ อยู่ใน Quadrant A ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับผลกำรศึกษำของเอกนที หิรัญศรี (2557)  ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนรำคำ อยู่ใน Quadrant D  
แต่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของนพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนรำคำ  
อยู่ใน Quadrant A 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย  
อยู่ใน Quadrant C ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557) ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย อยู่ใน Quadrant B แต่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย อยู่ใน Quadrant C 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  
อยู่ใน Quadrant C ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของเอกนที หิรัญศรี (2557)  ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้  
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด อยู่ใน Quadrant B แต่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของนพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด อยู่ใน Quadrant C 

ด้านบุคลากร จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนบุคลำกร อยู่ใน Quadrant D สอดคล้อง
กับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557)  ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนบุคลำกร อยู่ใน Quadrant D 
 แต่ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนบุคลำกร  
อยู่ใน Quadrant B 

 ด้านกระบวนการให้บริการ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  
อยู่ใน Quadrant D สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของเอกนที หิรัญศรี (2557) ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้  
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร อยู่ ใน Quadrant D แต่ไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของนพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558)  
ที่พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร อยู่ใน Quadrant B 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนกำร
สร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ อยู่ใน Quadrant B ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกนที หิรัญศรี (2557)  
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ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ อยู่ใน Quadrant D แต่สอดคล้องกับ
ผลกำรศึกษำของ นพวรรณ ภู่สุวรรณ (2558) ที่พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ ด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอลักษณะทำง
กำยภำพ อยู่ใน Quadrant B 

ข้อค้นพบ 

 จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ในครั งนี  ผู้ศึกษำมีข้อ
ค้นพบดังนี  

 1. ลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 21 – 30 ปี อำชีพ พนักงำน
บริษัทเอกชน และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท 

 2. ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีอยู่ใน Quadrant A คือ  
ด้ำนรำคำ โดยมีปัจจัยย่อยด้ำนรำคำ ท่ีอยู่ใน Quadrant A คือ กำรมีห้องพักในหลำยระดับรำคำให้เลือก และสำมำรถช้ำระค่ำ 
ที่พักด้วยบัตรเครดิต 

 3. ปัจจัยย่อยของส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ที่ควรปรับปรุง
แก้ไขอย่ำงเร่งด่วนเนื่องจำกอยู่ใน Quadrant A จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมส้ำคัญกับระดับควำมพึงพอใจ ( Importance-
Performance Analysis: IPA) ได้แก่ กำรมีห้องพักในหลำยระดับรำคำให้เลือก สำมำรถช้ำระค่ำที่พักด้วยบัตรเครดิต กำรมี
ป้ำยบอกทำงเพื่อช่วยอ้ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง กำรโฆษณำทำงเว็บไซต์ Facebook หรือ Social Media กำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์ กับลูกค้ำ อย่ำงสม่้ำเสมอ เช่น ส่งข้อควำมรำยกำรโปรโมช่ันพิเศษ พนักงำนมีควำมตั งใจให้บริกำรเป็นอย่ำงดี 
สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ กำรตอบกลับทำง Facebook/Social Media ท้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ภำยใน 1 ช่ัวโมง  
และป้ำยช่ือท่ีพักที่มองเห็นได้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษำได้ด้ำเนินกำรเก็บ
ข้อมูลก่อนเกิดเหตุกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ดังนั นผู้สนใจหรือผู้ประกอบกำรธุรกิจให้บริกำรที่พักแบบ
เต็นท์ควรมีควำมระมัดระวัง ในกำรน้ำผลกำรศึกษำไปปฎิบัติ  

อย่ำงไรก็ตำม ผู้ศึกษำขอเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงส่วนประสมกำรตลำด เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำท่ีมี
ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของหมีขำวตั งแคมป์ อ้ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่ ดังต่อไปนี  
 1. ปัจจัยท่ีทางหมีขาวต้ังแคมป์ ควรต้องแก้ไขเป็นล าดับแรก (Quadrant A) 
 ปัจจัยย่อยที่ตกอยู่ใน Quadrant A นั นแสดงถึง ลูกค้ำของหมีขำวตั งแคมป์ ให้ควำมส้ำคัญสูงแต่ไม่ได้รับกำรบริกำร
ในระดับที่น่ำพอใจ กล่ำวคือ ระดับกำรบริกำรที่ลูกค้ำตอ้งกำรหรอืคำดหวังไว้สงูกว่ำระดบักำรบรกิำรที่ได้รบั ดังนั น ทำงหมีขำว
ตั งแคมป์ ต้องให้ควำมส้ำคัญในกำรแก้ไขปรับปรุงปัจจัยย่อยในกลุ่มนี โดยเร่งด่วน ได้แก่ 
 ด้านราคา จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยย่อยด้ำนรำคำ ที่อยู่ใน Quadrant คือ กำรมีห้องพักในหลำยระดับรำคำให้
เลือก และกำรที่สำมำรถช้ำระค่ำที่พักด้วยบัตรเครดิตได้ ดังนั น ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรเพิ่มควำมหลำกหลำยของห้องพัก 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่มให้มำกขึ น โดยกำรระบุควำมแตกต่ำงของห้องพัก วิวของห้องพัก ขนำดของ
ห้องพัก สิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆที่ลูกค้ำจะได้รับเมื่อใช้บริกำรห้องพักในรำคำที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนั น ทำงหมีขำวตั ง
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แคมป์ ควร เพิ่มกำรอ้ำนวยควำมสะดวกกำรช้ำระค่ำที่พักด้วยบัตรเครดิตในเว็บไซต์ ให้ชัดเจน โดยไม่มีกำรบวกค่ำบริกำรกำร
ช้ำระด้วยบัตรเครดิตเพิ่มเติมกับลูกค้ำ อีกด้วย 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยย่อยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย ที่อยู่ใน Quadrant A 
คือ กำรมีป้ำยบอกทำงเพื่อช่วยอ้ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง ดังนั น ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรเพิ่มป้ำยบอกทำงกำรมำยัง
หมีขำวตั งแคมป์ และควรระบุต้ำแหน่งหรือพิกัดใน Google Map ให้ละเอียดมำกขึ น รวมถึงกำรเพิ่มคลิปวีดีโอกำรรีวิวเส้นทำง
กำรมำยังหมีขำวตั งแคมป์ อีกด้วย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยย่อยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ที่อยู่ใน Quadrant A คือ 
กำรโฆษณำทำงเว็บไซต์ Facebook หรือ Social Media และกำรรักษำควำมสัมพันธ์ กับลูกค้ำ อย่ำงสม่้ำเสมอ เช่น  
ส่งข้อควำมรำยกำรโปรโมช่ันพิเศษ ดังนั น ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรโพสต์ ภำพสถำนที่ ห้องพัก กิจกรรมต่ำงๆ ผ่ำนทำง 
Facebook หรือ Social Media ให้ถี่มำกยิ่งขึ น รวมถึงกำรหำกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดกับลูกค้ำผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว เช่น 
กำรให้ลูกค้ำโพสต์ภำพที่พัก ลูกค้ำท่ำนได้มียอด Like และ Share สูงสุดได้รับคูปองห้องพักฟรี เป็นต้น รวมถึง กำรมีของขวัญ
พิเศษให้กับลูกค้ำในวันส้ำคัญ เช่น วันปีใหม่ มีของช้ำร่วยให้กับทุกเต้นท์ หรือวันวำเลนไทน์ มีช่อดอกไม้ให้กับทุกเต้นท์  
และหำกลูกค้ำพำเด็กมำพักด้วย ทำงหมีขำวตั งแคมป์ จะจัดพื นที่ส้ำหรับเด็ก พร้อมทั งมีพนักงำนช่วยดูแลเด็กๆ ให้อย่ำงดี   
เพื่อรักษำรับควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่องอีกด้วย 
 ด้านบุคลากร จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยย่อยด้ำนบุคลำกร ที่อยู่ใน Quadrant A คือ พนักงำนมีควำมตั งใจ
ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้  ดังนั น ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรจัดท้ำคู่มือกำรแก้ปัญหำที่พบเป็น
ประจ้ำ เพื่อให้พนักงำนสำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงมีมำตรฐำน รวดเร็ว และควรจัดประชุมประจ้ำวัน เพื่อทบทวนปัญหำ  
ที่เกิดขึ น และ หำแนวทำงป้องกันและแก้ไขอย่ำงเป็นระบบ อีกด้วย 
 ด้านกระบวนการให้บริการ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยย่อยด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ที่อยู่ใน Quadrant A คือ 
กำรตอบกลับทำง Facebook/Social Media ท้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ภำยใน 1 ช่ัวโมง ดังนั น ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรแต่งตั ง 
แอดมินประจ้ำเพจ Facebook/Social Media เพื่อท้ำหน้ำที่ตอบกลับลูกค้ำโดยเฉพำะ รวมถึงกำรมีเบอร์โทรศัพท์กลำงให้
ลูกค้ำสำมำรถติดต่อพนักงำนของทำงหมีขำวตั งแคมป์ ได้ตลอดเวลำ ในกรณีเกิดปัญหำในกำรใช้บริกำร เช่น น ้ำไม่ไหล  
ไฟฟ้ำดับ เป็นต้น เพื่ออ้ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร 
 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยย่อยด้ำนกำรสร้ำงและน้ำเสนอ
ลักษณะทำงกำยภำพ ที่อยู่ใน Quadrant A คือ ป้ำยช่ือที่พักที่มองเห็นได้ชัดเจน ดังนั น ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรพิจำรณำ
จัดท้ำป้ำยไฟใหม่ให้สำมำรถมองเห็นและอ่ำนได้ง่ำยในระดับสำยตำ และเพิ่มควำมโดดเด่นให้แก่ป้ำย เนื่องจำกทำงไปอ้ำเภอ
เชียงดำวนั น มีป้ำยขนำดเล็กใหญ่บอกท่ีพักจ้ำนวนมำก ซึ่งหำกลูกค้ำก้ำลังขับรถมองหำอำจคลำดสำยตำและขับผ่ำนไปได้  
 2. ปัจจัยท่ีทางหมีขาวต้ังแคมป์ ควรต้องแก้ไขเป็นล าดับที่สอง (Quadrant C) 
 ปัจจัยย่อยที่ตกอยู่ใน Quadrant C นั นแสดงถึง ลูกค้ำของหมีขำวตั งแคมป์ ให้ควำมส้ำคัญต่้ำ และไม่ได้รับกำร
บริกำรในระดับที่น่ำพอใจ อย่ำงไรก็ตำม ทำงหมีขำวตั งแคมป์ ควรให้ควำมส้ำคัญกับกำรแก้ไขเป็นล้ำดับรองลงมำ หลังจำกท่ี
แก้ไขในส่วนของปัจจัยย่อยที่ตกอยู่ใน Quadrant A เสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ ขนำดของห้องพักที่พอเหมำะพอดี กำรบริกำร
ฟรี WiFi มีควำมเสถียร ขนำดพื นที่ส่วนกลำง เช่น ห้องพักผ่อน/ห้องนั่งเล่น ห้องอำหำร เป็นต้น มีควำมเหมำะสม รำคำที่พัก
สำมำรถต่อรองได้ เช่น ในกรณีที่พักหลำยห้อง หรือหลำยคืน ควำมใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลำดสด หมู่บ้ำนของคนในพื่นที่  
กำรมีที่จอดรถที่กว้ำงขวำง และเพียงพอ มีระบบจองห้องพักผ่ำนตัวแทนจ้ำหน่ำย เช่น Booking.com, Agoda.com มีบริกำร
ข้อมูลทำงเว็บไซต์ หรือ Facebookของรีสอร์ท กำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น วิทยุ นิตยสำร ป้ำยกลำงแจ้ง เป็นต้น  
กำรท้ำโปรโมช่ันผ่ำนออนไลน์เอเจ้น เช่น Booking.com กำรมีโบรชัวร์แนะน้ำโปรแกรมทัวร์กิจกรรมต่ำงๆ เช่น ทัวร์ขี่ช้ำง ทัวร์
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ล่องแพ ทัวร์เดินป่ำ เป็นต้น พนักงำนที่มีจ้ำนวนเพียงพอในกำรให้บริกำร พนักงำนที่สำมำรถแนะน้ำแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ ได้
เป็นอย่ำงดี พนักงำนแต่งกำยเรียบร้อย และเหมำะสม กำรให้บริกำรรูมเซอร์วิส (Room-Service) เช่น บริกำรรับสั่ง-ส่ง
อำหำร/เครื่องดื่มถึงห้องพักที่มีควำมรวดเร็วและถูกต้อง ขั นตอนกำรออกจำกที่พัก (Check-out) ที่มีควำมรวดเร็ว ไม่ยุ่งยำก 
กำรมีระบบรักษำควำมปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เช่น กำรมีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยประจ้ำกำร กำรมีระบบกล้องวงจรปิด 
เป็นต้น และโลโก้ (Logo) ของที่พัก มีควำมโดดเด่นและง่ำยต่อกำรจดจ้ำ 
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