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การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DISCLOSURE OF ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND 
GOVERNANCE COMPANIES  
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บทคัดย่อ  

 การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปลี่ยนแปลงการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีความโดดเด่นด้านสังคม สิ่ งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ระหว่างปี พ.ศ. 2559  
ถึงปี พ.ศ. 2561 ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รวมถึงแหล่งข้อมูลที่อ้างอิง 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบ 56-1 

ผลการศึกษาพบว่า ปี พ.ศ. 2559 เปิดเผยหลักการเรื่องการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมากที่สุด ปี พ.ศ. 2560 
เปิดเผยหลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด และปี พ.ศ. 2561 เปิดเผยหลักการเรื่องการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรมมากท่ีสุด นอกจากน้ียังพบว่าท้ังสามปีมีการเปิดเผยหลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนน้อยที่สุด 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2559 กลุ่มธุรกิจการเงินมีการเปิดเผย
ข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับหลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากท่ีสุดและ
ให้ความส าคัญกับหลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนน้อยที่สุด ปี พ.ศ. 2560 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีการ
เปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับหลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมาก
ที่สุดและให้ความส าคัญกับหลักการเรื่องการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมน้อยที่สุด และปี พ.ศ. 2561 กลุ่มทรัพยากร 
มีการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับหลักการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมาก
ที่สุดและให้ความส าคัญกับหลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนน้อยที่สุด 

การศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามจ านวน
บริษัทฯ ตามหลักการ 8 ข้อ พบว่า หลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 
และหลักการเรื่องความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า หลักการเรื่อง
การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมีระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด และหลักการเรื่องการมีนวัตกรรม
และเผยแพร่นวัตกรรมฯ มีระดับการเปิดเผยน้อยท่ีสุด 

ABSTRACT  

 This independent study aimed to investigate the quantity and trend of the changes on corporate 
social responsibilities ( CSR)  disclosure of environmental, social and governance companies during 2016 - 
2018, according to the Corporate Social Responsibility disclosure guidelines of the Securities and Exchange 
Commission, Thailand (SEC)  and the Stock Exchange of Thailand (SET) .  The data were collected from an 
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annual statement ( Form 56- 1)  together with other referential sources which are presented the CSR 
disclosure in the Form 56-1. 

The findings revealed that the principle on a fair treat to the labor received the highest level of 
disclosure in 2016. In 2017, the principle on community involvement and development received the highest 
of disclosure.  In 2018, the principle on a labor practices received the highest of disclosure.  Moreover, the 
findings presented that the principle on a respect of human rights was disclosed at the lowest during the 
three years. 

The results of the study on the CSR disclosure categorized by industry showed that in 2016, the 
Financial Industry earned the highest level of CSR disclosure. It valued the highest of concern on community 
involvement and development; but paid the lowest of concern on respect of human rights.  In 2017, the 
Real Estate and Construction Industry earned the highest of CSR disclosure.  It paid the highest level of 
concern on community involvement and development; but paid the lowest level of concern on equitable 
business operation. In 2018, the Resource industry earned the highest of CSR disclosure. It paid the highest 
level of concern on environmental sustainability; but paid the lowest level of concern on respect for human 
rights. 

The results of the study on trend of the changes on CSR disclosure of all numbers of studied 
companies being conducted in accordance with the 8 CSR principles showed that the principle on 
community involvement and development tended to achieve a positive change the most; while the 
principle on responsibilities to consumers tended to be able to reach for the change at the lowest level. 
The findings also revealed that the principle on community involvement and development had the highest 
level of CSR disclosure; while the principle on CSR innovation had the lowest level of CSR disclosure. 

บทน า  

ประเด็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกน ามาเป็นวาระการด าเนินงานที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการด าเนิน
ธุรกิจที่มีเป้าหมายในการมุ่งแสวงหาก าไรและความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเท่านั้น ยังมีความส าคัญต่อผู้ลงทุน 
เนื่องจากผู้ลงทุนให้ความส าคัญกับข้อมูลที่มิใช่ตัวเลขทางการเงินเพิ่มมากขึ้น ในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากการ
ด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นเพียงผลก าไรสูงสุด โดยปราศจากความรับผิดชอบต่อสังคม อาจจะไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ลงทุนและ
อาจถูกต่อต้าน สถาบันไทยพัฒน์จึงได้จัดตั้งหน่วยงาน ESG Rating ขึ้นมาในปี พ.ศ. 2557 เพื่อคัดเลือกและได้เปิดเผยรายชื่อ
หลักทรัพย์ที่จดทะเบียนที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  (Environment, Social 
and Governance : ESG) จ านวน 100 บริษัท ในปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา การจัดหลักทรัพย์กลุ่ม ESG100 นอกจากจะช่วย
สนับสนุนการพัฒนาระดับการเปิดเผยข้อมูล ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษัท  
จดทะเบียนท่ีด าเนินการได้ดีให้แก่ผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเพ่ิมโอกาสการลงทุนในบริษัทจดทะเบียนจากกลุ่มผู้ลงทุน
ที่ใช้เกณฑ์อีเอสจีในการพิจารณา (สถาบันไทยพัฒน์, 2562) การคัดเลือก ESG100 ใช้ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่ท่ีมีการ
เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รวมถึงแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมไว้ในแบบ 56-1 ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนด
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หลักการไว้ 8 ข้อ ที่ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม  
พ.ศ. 2557  

หากเปรียบเทียบระหว่างซีเอสอาร์และอีเอสจี ซีเอสอาร์เป็นเรื่องของการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ซีเอสอาร์จึงเป็นค าที่ใช้สื่อระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ขณะที่อีเอสจีเป็นเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลจากการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ค านึงถึงความคาดหวังของ  
ผู้ลงทุน อีเอสจีจึงเป็นค าที่ใช้สื่อระหว่างผู้ลงทุนในตลาดทุนกับกิจการ กิจการที่สามารถด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมได้ดี ก็ควรจะมีผลการด าเนินงานที่พร้อมต่อการเรียบเรียงเป็นข้อมูลอีเอสจีให้แก่ผู้ลงทุนได้ทันที (สถาบันไทยพัฒน์ , 
2560) ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีความโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซึ่งก าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบถึงการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และเป็นการกระตุ้นให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎี  

ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2557 (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2556) และยังได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ ESG (สถาบันไทยพัฒน์, 
2557) นอกจากนั้นยังได้ศึกษาการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จินตนา พลายชุม (2552) ศึกษาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
และการสื่อสาร และกลุ่มทรัพยากร ฑริยา พงษ์พันธุ์ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลขององค์กรกับผลประกอบการทางการเงินของบริษัทหมวดธุรกิจพลังงาน
ที่อยู่ในดัชนี SET50 พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100 ศาธิยา จินดากุล (2558) ศึกษาการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ โดยเปรียบเทียบบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จะเร ชุมกูล (2559) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย และทัศนีย์ กล้ามาก (2560) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วย 
1) ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล จ านวน 300 ชุดข้อมูล 
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2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รวมถึงแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบ 56-1 เช่น รายงานประจ าปี รายงานแห่งความยั่งยืน และเว็บไซต์ของบริษัท โดยใช้ข้อมูลจาก
แบบ 56-1 ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึงปี พ.ศ. 2560   

3) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาใช้กระดาษท าการ (Working Paper) เป็นเครื่องมือในการวัดปริมาณการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิธีการนับจ านวนค า (Word Count) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และเปอร์เซ็นต์การเพิ่มขึ้นลดลงของข้อมูล 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 
 ปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ 8 ข้อ  
 ส าหรับปี พ.ศ. 2559 การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีการเปิดเผยข้อมูลจ านวน 574,232 ค า โดยหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูล
มากที่สุด คือ หลักการเรื่องการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม จ านวน 116,572 ค า ล าดับที่สอง คือ หลักการเรื่องการร่วม
พัฒนาชุมชนหรือสังคม จ านวน 113,811 ค า ล าดับที่สาม คือ หลักการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 111,445 ค า 
และหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน จ านวน 25,890 ค า 
 ส าหรับปี พ.ศ. 2560 การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีการเปิดเผยข้อมูลจ านวน 617,722 ค า โดยหลักการที่มีการเปิดเผย
ข้อมูลมากที่สุด คือ หลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม จ านวน 140,160 ค า ล าดับที่สอง คือ หลักการเรื่องการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม จ านวน 130,755 ล าดับที่สาม คือ หลักการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 117,189 
ค า และหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน จ านวน 27,793 ค า 
 ส าหรับปี พ.ศ. 2561 การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีการเปิดเผยข้อมูลจ านวน 702,361 ค า โดยหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูล
มากที่สุด คือ หลักการเรื่องการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม จ านวน 116,572 ค า ล าดับที่สอง คือ หลักการเรื่องการร่วม
พัฒนาชุมชนหรือสังคม จ านวน 113,811 ค า ล าดับที่สาม คือ หลักการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 111,445 ค า 
และหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน จ านวน 25,890 ค า  

ปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามอุตสาหกรรม  
ส าหรับปี พ.ศ. 2559 การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงาน 

โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล แบ่งตามอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงินมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูล
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด จ านวน 104,083 ค า โดยให้ความส าคัญในการเปิดเผยหลักการเรื่องการร่วมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคมมากที่สุด จ านวน 21,675 ค า และหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน จ านวน 3,327 ค า  

ส าหรับปี พ.ศ. 2560 การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงาน 
โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล แบ่งตามอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีปริมาณการ
เปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด จ านวน 102,558 ค า โดยให้ความส าคัญในการเปิดเผยหลักการเรื่องการ
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ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด จ านวน 23,877 ค า และหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องการ
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม จ านวน 4,481 ค า  

ส าหรับปี พ.ศ. 2561 การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงาน 
โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล แบ่งตามอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูล
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด จ านวน 154,423 ค า โดยให้ความส าคัญในการเปิดเผยหลักการเรื่องการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด จ านวน 37,561 ค า และหลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน จ านวน 7,099 ค า 
 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและการวัดระดับการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมตามจ านวนบริษัทฯ 

ส าหรับแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ 8 ข้อ ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึงปี  
พ.ศ. 2561 ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในปี พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2560 
จ านวน 84,639 ค า (เป็นการเพิ่มขึ้น 13.70%) และปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในปี พ.ศ.  2560 
เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 จ านวน 43,490 ค า (เป็นการเพิ่มขึ้น 7.57%) เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการเปิดเผยข้อมูลใน 
แต่ละหลักการ พบว่า หลักการที่มีจ านวนค าเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ หลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม โดยมีจ านวน
เพิ่มขึ้น  36,552 ค า และหลักการที่มีจ านวนค าเพิ่มขึ้นน้อยที่สุด คือ หลักการเรื่องความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยมีจ านวน
เพิ่มขึ้น 1,530 ค า     

 
อภิปรายผลการศึกษา 
ตามหลักเกณฑ์ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ที่มีการประกาศการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่  
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป บริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล ตามหลักการ 8 ข้อ ในปี พ.ศ. 2560 หลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดคือ หลักการเรื่องการร่วมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคม หลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุดระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 คือ หลักการเรื่องการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ทัศนีย์ กล้ามาก (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
หลังจาก ก.ล.ต.ประกาศใช้แนวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี ในปี พ.ศ. 2556 - 2558 บริษัทมี
การเปิดเผยข้อมูลเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมสูงที่สุด และมีการเปิดเผยการเคารพสิทธิมนุษยชนต่ าที่สุด นอกจากนี้  
ผลการศึกษาของผู้ศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ที่ท าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100  
โดย ปี พ.ศ. 2556 มีการเปิดเผยหลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด 

2) การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้ อม สังคม  
และธรรมาภิบาล โดยแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ปี พ.ศ. 2559 กลุ่มธุรกิจการเงินมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด ปี พ.ศ. 2560 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากที่สุด และปี พ.ศ. 2561 กลุ่มกลุ่มทรัพยากรมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด  
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ผลการศึกษานี้จึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ซึ่งพบว่า ปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557  
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมีการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 

3) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามหลักการ 8 ข้อ ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 พบว่าหลักการที่มีจ านวน
ค าเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คือ หลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม จึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรรณี กัมพลกัญจ
นา (2558) ที่ท าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยท่ีมีรายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100 โดยผลการศึกษาพบว่า ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 เพิ่มขึ้นจาก
ปี พ.ศ.2556 โดยหลักการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมีจ านวนค าเพิ่มขึ้นมากที่สุด 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาของผู้ศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จินตนา พลายชุม (2552); ศาธิยา จินดากุล 
(2558); จะเร ชุมกูล (2559) เนื่องจากการค้นคว้าอิสระเหล่านี้ใช้ตัวช้ีวัดอื่นๆ ในการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จึงท าให้ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ 

  
ข้อค้นพบการศึกษา 
1) ในปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ. 2561 กลุ่มบริษัทเปิดเผยหลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด 

ส่วนในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มบริษัทเปิดเผยหลักการเรื่องการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและหลักการเรื่องการร่วมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคมมากที่สุด และหลักการที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุดทั้งสามปีคือ หลักการเรื่องการมีนวัตกรรมและเผยแพร่
นวัตกรรมฯ  

2) ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ 8 ข้อ ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561 
พบว่า หลักการเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด 

3) ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ 8 ข้อ แบ่งตามอุตสาหกรรม ระหว่างปี  
พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยท่ีสุด 

4) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามจ านวนบริษัทฯ ตามหลักการ 
8 ข้อ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561 พบว่า หลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
จ านวนค ามากที่สุด และหลักการเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมีระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่น 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 ผู้ศึกษาจึงขอ
เสนอแนะให้เพิ่มจ านวนปีส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา เพื่อท าการศึกษาแนวโน้มของการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้ชัดเจนมากขึ้น ท้ังนี้ การค้นคว้าอิสระนี้ศึกษากลุ่มประชากรคือ บริษัทที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลเท่านั้น การศึกษาในอนาคตสามารถท าการศึกษาจากประชากรกลุ่มอื่น เช่น บริษัทที่จดทะเบียน  
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ SET50 หรือ SET100 และสามารถเพิ่มตัวช้ีวัดหรือใช้เครื่องมืออื่นในการวัดระดับปริมาณการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี ยังสามารถแยกศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมว่า
มีการเปิดเผยไว้ในแหล่งใดบ้าง เพื่อน ามาเปรียบเทียบสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลได้ 
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