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พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก 

Independent Travel Behavior of Thai Generation Y Tourists in Mueang Chiang Mai 
District in Travelling to East Asia             

จุฑาลักษณ์ สายแปง *            

บทคัดย่อ  

การค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
เจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 
300 ตัวอย่างคน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวแบบอิสระในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เจเนอเรช่ันวาย ที่เคยไปท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก ในระยะเวลา 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 24 – 28 ปี สถานภาพโสด  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ประเทศในเอเชียตะวันออกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางล่าสุดในระยะเวลา 2 - 3 ปี คือ ประเทศญี่ปุ่น สถานที่ 
ที่ชอบเดินทางไปมากที่สุด คือ แหล่งธรรมชาติ กิจกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ การถ่ายรูป/การเดินเล่น 
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวคือเพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจ แหล่งข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ เว็บไซต์/ 
บล็อกเกอร์ในสื่อออนไลน์ เหตุผลในการเลือกแหล่งข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ สะดวก/สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
โดยต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า  คือ 1 – 3 เดือน 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวคือ 4 – 7 วัน นิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม มากที่สุด  
มีงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 20,001 – 30,000 บาท นักท่องเที่ยวเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตัวเอง มีผู้ร่วมเดินทาง คือเพื่อน ส่วนใหญ่นิยมพักโรงแรม นิยมใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า โดยสายการบิน 
Air Asia  เป็นสายการบินที่ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการมากที่สุด เหตุผลในการเลือกสายการบินที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ 
ราคาเหมาะสม และมีอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวคือ ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร  

ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออก พบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมและด้านความน่าตื่นเต้นและ  
การผจญภัย ด้านประสบการณ์ ด้านการเรียนรู้  ด้านสังคม ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย ด้านช่ือเสียง ด้านราคา  
และด้านสิ่งจูงใจ โดยด้านปัจจัยย่อยเมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบอิสระ
ในเอเชียตะวันออกของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 5 อันดับแรก ได้แก่ ที่พักมีความปลอดภัย  
เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์  การคมนาคมสะดวก เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์ สถานที่มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์ สภาพแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม  
เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ เมื่อมาท่องเที่ยว เป็นปัจจัยด้านการเรียนรู้ และรู้สึกบันเทิงใจ  
เมื่อได้มาท่องเที่ยว เป็นปัจจัยด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย ตามล าดับ 
 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ผลการศึกษาระดับความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในเอเชียตะวันออก พบว่า ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรยีงล าดับตามคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ การแนะน าให้ผู้อื่นมา
เที่ยว ความตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอีกครั้งต่อไป ความตั้งใจว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ าเพราะมีความคุ้มค่า และความตั้งใจ
ว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ าเพราะสนุกสนาน และได้รับความรู้ ตามล าดับ 

ABSTRACT  

This independent study was aimed to examine the independent travel behavior of Thai generation 
Y tourists in Mueang Chiang Mai District in travelling to East Asia. Questionnaires were collected data from 
300 samples who travelled to East Asia in the period of 2 – 3 years. 

The result revealed that the most of respondents were single female with the age between 24 – 28 
years old. They educated in undergraduate and were private employees with the average salary around 
10,001 – 20,000 baht. The East Asia country that most of respondents recently travelled in the period of 2 
– 3 years was Japan. The popular tourist attraction was the natural resource. The most popular activity was 
taking photos/ walking. The motivation of travelling was to physical and mental relaxation. The tourism 
source was online website/blogger. The reason of travelling source decision was facility/ easy accession 
which the data about attraction was the most requirements. The period of travelling plan ahead was 1 – 3 
months. The period of travelling was 4 – 7 days. On January – March were the highest season with the 
budget around 20,001 – 30,000 Baht. The tourists paid for tourism by themselves. The companions were 
friends. Renting hotels were popular in most of them. Air Asia was the most popular low cost airline which 
the reason was a reasonable cost. The travelling problem was language for communication. 

The result of the average on rated opinion related to the tourism image of independent travel in 
East Asia found that the totally average was in the high level. The average was ordered from the most to 
the least value as followed; environment aspect, exiting and adventure aspect, experiences aspect, learning 
aspect, social aspect, relaxation aspect, reputation aspect, cost aspect and motivation aspect. For the sub-
factor when arranged from the most to the least average found that the factors affected to the independent 
travel behavior of Thai generation Y tourists in Mueang Chiang Mai District in travelling to East Asia in the 
first 5 ranks were safety accommodation which was the experiences factor, convenient communication and 
easy to access in travelling resource which was the experiences aspect, the place with safety for life and 
property which was the experiences aspect, the tourist attractions were clean, attractive and safe which 
was in environment aspect, learning the new experiences after travelling was in the learning aspect and 
they were enjoyable when took a trip was in the exiting and adventure aspect respectively, 

           The finding of expected revisitation level of Thai generation Y tourists in Mueang Chiang Mai 
District in travelling to East Asia revealed that the totally average was in the high level. The average was 
arranged from the most to the least as followed; suggestion to the others about the visitation, expected 
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revisitation in the next occasion, the expected revisitation because it was worth, the expected revisitation 
because it was enjoyable and knowledgeable respectively. 

บทน า  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) เป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศท่ัวโลก ในหลายประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ที่ส าคญัให้กับประเทศ (ธัญชนก แววแก้ว, 
2557) ในการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมักจะมีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความสนใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวมากขึ้น จากผลการส ารวจของศูนย์วิจัย
กสิกรพบว่าการท่องเที่ยวขาออกของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในปี 2560 เพิ่มขึ้น 11 เปอร์เซ็นต์ จากปี 2559 และมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตเพิ่มขึ้น 8.5 – 9.5 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2561 (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) หนึ่งในภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไป
ท่องเที่ยวคือภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซึ่งคิดเป็น 33.43 เปอร์เซ็นต์จากภูมิภาคทั่วโลก โดยในปี 2561 ประเทศญี่ปุ่น จีน 
ฮ่องกง เกาหลีใต้ และไต้หวัน จัดว่าเป็นหนึ่งในประเทศจุดหมายปลายทางที่ชาวไทยนิยมไปท่องเที่ยวมากท่ีสุด (ศูนย์วิจัยกสิกร
, 2561)  พฤติกรรมในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวไทย
นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระมากขึ้น การท่องเที่ยวแบบอิสระคือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางโดยล าพังหรือ  
เป็นกลุ่ม ซึ่งไม่ได้ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวที่มีตารางท่องเที่ยวที่แน่นอน แต่อาจจะมีการใช้บริการบางอย่างจากบริษัทน าเที่ยว
เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน ที่พัก ในปี 2561 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระคิดเป็น 73.82 เปอร์เซน็ต์ 
และอีก 26.18 เปอร์เซ็นต์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) เหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยม
ท่องเที่ยวแบบอิสระ เนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า ท าให้สร้างความสะดวกในการเดินทางด้วยตนเอง 
(ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) การท่องเที่ยวในประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยมักจะเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบอิสระมากกว่าการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวในบางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกได้โดยไม่ต้องขอวีซ่า โดยในแต่ละประเทศจะมีระยะเวลาที่อนุญาต
ให้พ านักอยู่ได้แตกต่างกันไป ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่ต้องขอวีซ่าในการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน มาเก๊า และฮ่องกง (Skyscanner, 2562) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Gen Y)  
หรือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2538 ที่ในปี พ.ศ. 2562 มีอายุอยู่ในช่วง 24 - 38 ปี มักจะเป็นกลุ่มที่มี
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวแบบอิสระมากกว่าการท่องเที่ยวหมู่คณะ (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2561, หน้า134-149) 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก เพื่อทราบพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
เจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธ์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา  

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หน้า 194) การวิเคราะห์
พฤติกรรมด้านการบริโภค เป็นการค้นคว้าหรือวิจัยเกี่ยวกับการซื้อและการใช้ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่จะช่วยนักการตลาดสามารถจัดการกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย 
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Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ 7Os ซึ่ งประกอบไปด้วย 
Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ Operations    

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Tourism Image) (วุฒิชาติ สุนทรสมัย , 2551) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านราคาและ
สภาพแวดล้อม ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย ด้านการเรียนรู้ ด้านสังคม และด้าน
ช่ือเสียง 

แนวคิ ด แล ะทฤษฎี เ ร่ื อ ง ก า รกลั บมา เที่ ย วซ  า  Chen & Tsai (2007 อ้ า ง ใน  Han Min Htun, Sawittree 
Padungyoscharoen and Siam University, 2015) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจะท าการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก่อนเป็นอันดับ
แรก หลังจากนั้นนักท่องเที่ยวจะท าการประเมินสถานท่ีท่องเที่ยวนั้นในช่วงระหว่างการท่องเที่ยว และสุดท้ายนักท่องเที่ยวจะ
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ซึ่งความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างมาก 
เนื่องจากความคิดเห็นนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่อาจจะไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นในอนาคต  
(The future potential visitors) นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคตจะท าการตัดสินใจว่าจะมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น
หรือไม่ นอกจากนี้ความคิดเห็นภายหลังการท่องเที่ยวยังมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวปัจจุบัน (Current Visitors) ที่จะท าการ
ตัดสินใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้งหรือไม่ ผู้ให้ความคิดเห็นในเชิงบวกมีความเป็นไปได้สูงที่จะกลับมาท่องเที่ยวยัง
สถานท่ีเดิม 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

ขอบเขตเนื อหา  
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ั น

วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก พฤติกรรมผู้บริโภค ( 6Ws และ 1H) ภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยว (Tourism Image) และการกลับมาเที่ยวซ้ า 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยไปท่องเที่ยวใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ในระยะเวลา 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา เจเนอเรช่ันวาย เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2538 โดยในปี พ.ศ. 2562 
มีอายุอยู่ในช่วง 24 - 38 ปี (Newman, 2014) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เลือกขนาดตัวอย่างจ านวน 300 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและการวิเคระห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ข้อมูลภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในภูมิภาค
เอเชียตะวันออก จ าแนกระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) โดย 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
และ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด ข้อมูลระดับความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในเอเชียตะวันออก  จ าแนกระดับความตั้งใจเป็น 5 ระดับ (Rating Scale)  
โดย 5 หมายถึง มีระดับความตั้งใจมากที่สุด และ 1 หมายถึง มีระดับความตั้งใจน้อยที่สุด และข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
อื่นๆ 
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ผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 300 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอายุระหว่าง  
24 - 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 90.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 74.7 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิด เป็นร้อยละ 41.3 รายได้ เฉลี่ยต่อ เดือน 10,001 – 20 ,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 32.7  
 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.7 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางไป คือ แหล่งธรรมชาติ คิดเป็น ร้อยละ 32.7 กิจกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวที่ชอบ คือ  
การถ่ายรูป/การเดินเล่น คิดเป็นร้อยละ 39.0 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจ  
คิดเป็นร้อยละ 27.8 ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวจากเว็บไซต์/บล็อกเกอร์ในสื่อออนไลน์  
คิดเป็นร้อยละ 43.7 เหตุผลในการเลือกแหล่งข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ สะดวก/สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
คิดเป็นร้อยละ 25.2 ข้อมูลที่ต้องการทราบในการเดินทางท่องเที่ยว คือ สถานที่ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 17.2 ระยะเวลา 
ในการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า คือ 1 – 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวคือ 4 – 7 วัน  
คิดเป็นร้อยละ 79.3 นิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 32.0 งบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยว  คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3 ผู้ออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ  
ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 78.3 ผู้ร่วมเดินทางคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ประเภทของสถานที่พักที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกพัก คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 68.3 รูปแบบสายการบินที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ  
สายการบินต้นทุนต่ า คิดเป็นร้อยละ 69.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการสายการบิน Air Asia ในการเดินทางท่องเที่ยว  
คิดเป็นร้อยละ 50.3 เหตุผลในการเลือกสายการบินที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 28.8 
อุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 30.9  
 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออก พบว่า มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.18) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
แบบอิสระในเอเชียตะวันออก 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.36) และด้านความน่าตื่นเต้นและ 
การผจญภัย (ค่าเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.25) และด้านการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.22) ตามล าดับ 
ในด้านปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออกของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ันวาย
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 5 อันดับแรก ได้แก่ ที่พักมีความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.50) เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์  การคมนาคม
สะดวก เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.44)  เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์ สถานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน (ค่าเฉลี่ย 4.43) เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์ สภาพแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม  
(ค่าเฉลี่ย 4.42) เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ เมื่อมาท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.42) เป็นปัจจัยด้าน
การเรียนรู้ และรู้สึกบันเทิงใจ เมื่อได้มาท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.41) เป็นปัจจัยด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย ตามล าดับ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ั นวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในเอเชียตะวันออก พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
ตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ าในเอเชียตะวันออก 3 อันดับแรก ได้แก่ การแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ 
ความตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอีกครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ย 4.16)  และความตั้งใจว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ าเพราะมีความคุ้มค่า 
(ค่าเฉลี่ย 4.06) ตามล าดับ 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชีย
ตะวันออก พบว่า มีความแตกต่างกันตามเพศ ในด้านประสบการณ์ เรื่อง ที่พักสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวก  
และที่พักราคาเหมาะสม เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ในด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย เรื่อง สถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศสามารถเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ท าให้ไม่ต้องคิดถึงหรือกังวลเกี่ยวกับหน้าที่การงานได้ เพศชาย  
มีระดับความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง มีความแตกต่างกันตามประเทศที่เดินทางท่องเที่ยว ในด้านสภาพแวดล้อม ผู้ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวยังญี่ปุ่น ฮ่องกงและมาเก๊า และไต้หวันมีระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังจีน ในด้านการพักผ่อน
และผ่อนคลาย ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวยังญี่ปุ่นและไต้หวันมีระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่เดินท างท่องเที่ยวไปยังเกาหลีใต้  
ในด้านการเรียนรู้ ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวยังญี่ปุ่นและไต้หวันมีระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังเกาหลีใต้  
ในด้านสังคม ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวยังญี่ปุ่นและไต้หวันมีระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่เดินทางท่องเที่ยว ไปยังเกาหลีใต้  
มีความแตกต่างกันตามงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ในด้านสิ่งจูงใจ เรื่อง มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์และ
น่าสนใจ ผู้ที่มีงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มากกว่า 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่มีงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 20,001 – 30,000 บาท 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
เจเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในเอเชียตะวันออก พบว่า มีความแตกต่างกันตามประเทศที่เดินทางท่องเที่ยว  
ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวยังญี่ปุ่นและไต้หวันมีระดับความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ ามากกว่าผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวยังจีน ฮ่องกง
และมาเก๊า   

การอภิปรายผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 24 – 28 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ พิชญา กลิ่นจันทร์ (2556) ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในการตัดสินใจท่องเที่ยว
ภายในประเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ ว (2557) ในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น แต่ไม่สอดคล้องในเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ นริศา มัจฉริยกุล (2559) ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2560) ในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมและ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y  
  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรช่ันวายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก พบว่า ประเทศในเอเชียตะวันออกที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางล่าสุด  
ในระยะเวลา 2 - 3 ปี คือ ประเทศญี่ปุ่น สอดคล้องกับข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรที่มีผลส ารวจว่าประเทศญี่ปุ่นคือประเทศ
จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไปท่องเที่ยวมากที่สุด (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่
ชอบเดินทางไปมากที่สุด คือ แหล่งธรรมชาติ กิจกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ การถ่ายรูป/การเดินเล่น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2560) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชญา กลิ่นจันทร์ (2556) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นริศา มัจฉริยกุล (2559)  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท และเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) ผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ร่วม
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เดินทาง คือ เพื่อน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชญา กลิ่นจันทร์ (2556) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
นริศา มัจฉริยกุล (2559) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าคือ 1 – 3 เดือน โดยนิยม
เดินทางในช่วงมกราคม – มีนาคม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) ประเภทของสถานที่พักที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ คือ โรงแรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ นริศา มัจฉริยกุล (2558) รูปแบบสายการบินที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ สายการ
บินต้นทุนต่ า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นริศา มัจฉริยกุล (2559) ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
สายการบินในการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากมีราคาเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีแหล่งข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว คือ เว็บไซต์/บล็อกเกอร์ในสื่อออนไลน์  สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ พิชญา กลิ่นจันทร์ (2556) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
นริศา มัจฉริยกุล (2559) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2560) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอุปสรรค
ในการเดินท่องเที่ยวคือ ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญชนก แววแก้ว (2557) 
 ผลการศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออกโดยรวมในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
รุ่งทิวา จินดาศรี และ ลินจง โพชารี (2559) ในการศึกษาการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อภาพลักษณ์
ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์พระธาตุพนมโดยรวม
ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออก  
ด้านสภาพแวดล้อมและด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย มากที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งทิวา จินดาศรี 
และ ลินจง โพชารี (2559) ในการศึกษาการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของพระธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์พระธาตุพนม ด้านสิ่งจูงใจ มากที่สุด  
ในปัจจัยย่อยของภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระในเอเชียตะวันออก ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีระดับความคิดเห็นต่อเรื่อง สภาพแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ปลอดภัยและสวยงาม มากที่สุด  ด้านการพักผ่อนและ 
ผ่อนคลาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อเรื่อง สถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆในประเทศสามารถเป็นท่ีพักผ่อนได้  
มากที่สุด ด้านสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ เรื่อง ผู้คนเป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรีและมีน้ าใจกับ
นักท่องเที่ยว มากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งทิวา จินดาศรี และ ลินจง โพชารี (2559)  
   ผลการศึกษาการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในเอเชียตะวันออก 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ าโดยรวมในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึก ษาของ  
จิรายุทธ์ สนดา (2557) ในการศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว และการรับรู้ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
กลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุรี เมื่อศึกษาในปัจจัยย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความตัง้ใจใน
การกลับมาเที่ยวซ้ าในเรื่อง การแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Han Min Htun, 
Sawittree Padungyoscharoen และคณะ (2015) ในการศึกษา Influences of motivation toward revisit intention, 
destination loyalty and positive word-of-mouth พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาเที่ยวประเทศไทยยินดีที่จะแนะน า
ประเทศไทยให้ เพื่อนและคนรู้จักมาเที่ยว แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิรายุทธ์  สนดา ( 2557) พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ าในเรื่อง ความตั้งใจว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ าเมื่อมีเวลา มากท่ีสุด  
 ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบอิสระใน
เอเชียตะวันออก จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อด้านประสบการณ์ 
เรื่อง ที่พักมีความปลอดภัย แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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พิชญา กลิ่นจันทร์ (2556) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายให้ความส าคัญในปัจจัยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 
เรื่อง การมีบริการการรักษาความปลอดภัย แตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความส าคัญมากกว่าเพศชาย 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน 
 ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ าของประเทศญี่ปุ่นและฮ่องกง
ควรพิจารณาในการเปิดเส้นทางหรือการเพิ่มความถี่เที่ยวบินของเส้นทางการบินระหว่างเชียงใหม่และญี่ปุ่น และ เส้นทางการ
บินระหว่างเชียงใหม่และฮ่องกง ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินควรจะพิจารณาในการท าธุรกิจร่วมกับผู้ให้บริการด้านการ
ขนส่งและการเดินทางภายในประเทศในเอเชียตะวันออก โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการในรูปแพ็คเกจการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินและการเดินทางภายในประเทศของผู้ให้บริการด้านการขนส่งและการเดินทาง เพื่อสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินสามารถการท าการตลาดเพื่อดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวแบบอิสระชาวไทยเจเนอชันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ได้ เช่น การท าโฆษณาการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ท่ีเน้นการน าเสนอสถานท่ีท่องเที่ยวแหล่งช็อปปิ้งและศูนย์การค้า หรือการท าโฆษณาการเดินทาง
ท่องเที่ยวในฮ่องกงและมาเก๊าท่ีเน้นการน าเสนอสถานท่ีท่องเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์ เป็นต้น ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน
สามารถใช้เครื่องมือการตลาดการบอกเล่าปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) จากผู้มีอิทธิพล ( Influencer)  
บนสื่อออนไลน์ เช่น ดารา หรือ บล็อกเกอร์ เป็นผู้บอกเล่าเรื่องราวและประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยเน้นการน าเสนอ
ข้อมูลในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง และข้อมูลที่พัก ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ ในการสื่อสารการตลาด  
ควรวางกลยุทธ์ที่เน้นการน าเสนอถึงความคุ้มค่าของราคาเป็นหลัก  
 ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์สามารถก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารตลาด เพื่อท่ีจะท าให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น เช่น การจัดท าโฆษณาหรือการส่งเสริมการตลาดที่เน้นการน าเสนอการบริการที่พัก
ประเภทโรงแรมและโฮสเทลในประเทศต่างๆในเอเชียตะวันออก ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย  
เจเนอช่ันวาย ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์สามารถท าการตลาดร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจ
สายการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Airlines) ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการในรูปแบบแพ็คเกจ
ตั๋วโดยสารเครื่องบินและบริการที่พักโรงแรมหรือโฮสเทลในการเดินทางท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออก การน าเสนอผลิตภัณฑ์
บริการในรูปแบบแพ็คเกจในราคาที่ต่ ากว่าการซื้อบริการแยก จะช่วยดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ค านึงถึงความคุ้มค่า
ทางด้านราคา ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
เพศหญิงได้โดยการเพิ่มตัวกรองการค้นหาที่พักแบบพิเศษบนหน้าเว็บไซต์ ที่ผู้ค้นหาสามารถเลือกดูที่พักได้จากการค้นหาตาม
คะแนนระดับความปลอดภัยของที่พัก 
 หน่วยงานภาครัฐของประเทศในเอเชียตะวันออก 
 ในการน าเสนอข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐของประเทศในเอเชียตะวันออกควรเน้น
น าเสนอข้อมูลในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง และข้อมูลที่พัก โดยผ่านทางช่องทางออนไลน์ เป็นหลัก  
หน่วยงานภาครัฐของประเทศในเอเชียตะวันควรพิจารณาในการเพิ่มมาตรการความปลอดภัยภายในสถานที่พักแรมให้มีความ
รัดกุมมากขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการพักแรมระหว่างการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวเพศหญิงที่อาจเดินทางมาคนเดียวหรือเดินทางมากับเพื่อนที่เป็นเพศหญิง และสนับสนุนระบบการให้บริการที่พัก
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ออนไลน์ Airbnb ภายในประเทศ โดยอาจมีการก าหนดมาตรการการตรวจสอบด้านความปลอดภัยของสถานที่พักที่เปิด
ให้บริการบนระบบ Airbnb เพื่อเป็นการคุ้มครองความปลดอดภัยให้แก่นักท่องที่ยว 
 หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนควรมีการปรับปรุงในการบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวในบางแห่งให้มีความสะอาด
และความสวยงามมากขึ้น อีกทั้งควรมีการเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ เพื่อเป็นการ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของประเทศจีนในด้านสภาพแวดล้อมในเรื่องความสะอาดและการมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐานให้เกิดขึ้นในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
 หน่วยงานภาครัฐของประเทศเกาหลีใต้ จีน ฮ่องกงและมาเก๊า ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้มากขึ้น เพื่อให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวได้เกิดความรู้จักในวัฒนธรรมของประเทศมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐควรมีการ  
จัดเทศกาลที่แสดงถึงขนบประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นของประเทศในจุดสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวนั้น ได้มีโอกาสแวะเที่ยวชมงานเทศกาล 
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