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บทคัดย่อ 

การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) ครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ 
(Alipay) และ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) ของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ที่ใช้อาลีเพย์  (Alipay) ช าระค่าสินค้า จ านวน  
500 ราย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 275 ราย มีอายุ 26-30 ปี จ านวน 196 ราย  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 336 ราย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 120 ราย มีรายได้ต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท จ านวน 173 ราย และเป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาในมณฑลกวางตุ้งมากท่ีสุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ 4-5 วัน จะใช้อาลีเพย์ (Alipay) เพื่อช าระค่า 
ช็อปปิ้ง จ านวนครั้งที่ใช้อาลีเพย์ (Alipay) คือ วันละสองครั้งขึ้นไป ราคาสูงสุดที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระคือ  
2,000–5,000 บาท ราคาต่ าสุดที่ผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ช าระคือต่ ากว่า 100 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช าระค่า
สินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) คือ แอพพลิเคชันมีโปรโมช่ัน 

ส่วนระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์  (Alipay) ของนักท่องเที่ยวจีนใน 
จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามล าดับ 

ABSTRACT 

This study on the behavior of Chinese tourists in Chiang Mai using Alipay to pay for goods, has two 
purposes : to study the behavior of Chinese tourists in Chiang Mai using Alipay to pay for goods and to 
examine the factors affecting the behavior of Chinese tourists in Chiang Mai choosing to use Alipay to pay 
for goods. Population samples for this study comprise of 500 Chinese tourists in Chiang Mai who using Alipay 
to pay for goods, using the questionnaire as a tool for data collection.Collected data are analyzed by the 
use of descriptive statistics, frequency, percentage and mean. 
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The study reveals that the majority of participants is 275 female subjects. In the term of age, 196 
subjects are in between 26-30 years. As for the education background,it is found that 336 subjects have 
bachelor's degrees. It is also revealed that 120 subjects are working in private company. Exactly 173 subjects 
have monthly income between THB 15,001-25,000. Lastly, it is found that the majority has permanent 
residence in Guangdong province. 

The results show that the majority of subjects travel to Chiang Mai for 4-5 days, mostly using Alipay 
for shopping fee, and using Alipay twice or more times per day. The highest price paid by most respondents 
is 2,000 - 5,000 baht.  The lowest price that most respondents pay is less than 100 baht.    The groups who 
influences the decision to use Alipay for goods purchase is Alipay’s promotions. 

Over all, the significance level of the factors affecting the behavior of Chinese tourists in Chiang Mai 
using Alipay to pay for goods, is in the high level.In each aspect,found that the price factor ranges the 
highest in terms of significance, the second factor is product, follow by place, promotion,physical evidence, 
process, and people respectively. 

บทน า 

อุตสาหกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของจีนก าลังพัฒนาในอัตราที่สูงระหว่างปี พ.ศ.  2554- 2561 
กลายเป็นตลาดการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใหญ่ที่สุดในโลกในปี พ.ศ. 2560 ตลาดการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของจีนสูงถึง120.3 ล้านล้านหยวนได้เพิ่มขึ้นประมาณ 20 เท่าในช่วงสี่ปีที่ผ่านมา (IResearch, 2019) ขนาดการท าธุรกรรม
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศจีนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 และหลังจากนั้นจนมาถึงปี 
พ.ศ. 2561 การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของแพลตฟอร์มการช าระเงินผ่านทางผู้ให้บริการทางด้านการเงิน เช่น PayPal 
หรือ PaySbuy มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว (PaySpace, 2019) 

ในปีพ.ศ.2559  มีร้านค้าประมาณ 70,000 แห่งในต่างประเทศเปิดใช้บริการของอาลีเพย์ (Alipay) (ฐานเศรษฐกิจ, 
2559) และมีส่วนลดพิเศษส าหรับการช าระเงินด้วยแอพพลิเคชันอาลีเพย์  (Alipay) ตามสถิติของอาลีเพย์ (Alipay) จ านวน 
ผู้ช าระเงินด้วยอาลีเพย์ (Alipay) ในต่างประเทศในช่วงระยะสัปดาห์วันชาติจีนพุ่งขึ้นมากกว่า 7 เท่าของปีที่แล้ว (พ.ศ. 2558) 
ในขณะที่มีผู้ใช้ประมาณ 3.7 ล้านคนใช้อาลีเพย์ (Alipay) เพื่อค้นหาข้อมูลในการกินอาหารและเครื่องดื่มในท้องถิ่นใน
ต่างประเทศ (Liu, 2017) ส าหรับในประเทศไทย อาลีเพย์ (Alipay) ยังร่วมมือกับสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบิน 
ดอนเมืองในกรุงเทพฯและเสนอส่วนลดต่างๆ ในการช าระเงินในช่วงวันหยุด 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวจีนมาท่องเที่ยวเป็นจ านวน 
มาก จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ในเดื อนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  
ปี พ .ศ . 2559  พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวจีนถึง 259,027 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ,  
2559-2560) โดยนักท่องเที่ยวเหล่านี้มีทั้งที่มากับกรุ๊ปทัวร์และที่มาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง และมีการซื้อสินค้าและบริการหรือ
การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะใช้จ่ายผ่านอาลีเพย์ (Alipay) เป็นจ านวนมาก เนื่องจาก
ความสะดวกและปลอดภัยกว่าการจ่ายด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาว่านักท่องเที่ยวจีนเหล่านั้นมี
พฤติกรรมการใช้อาลีเพย์ (Alipay) อย่างไรการศึกษาครั้งนี้  จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
จังหวัดเชียงใหม่ในการใช้อาลีเพย์ (Alipay) เพื่อช าระค่าสินค้า เพื่อท าความเข้าใจว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเหล่านี้มีพฤติกรรม
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การใช้จ่ายในเรื่องใดบ้าง และสามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจและผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวจีนในการ
ตัดสินใจใช้อาลีเพย์ (Alipay) ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนน้ัน 

แนวคิดและทฤษฏี 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay)  
มีกรอบแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมดสองเรื่อง ได้แก่ 

แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory:  6Ws1H) (เอก บุญเจือ และคณะ, 2558) 
กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการของผู้บริโภคเพื่อให้ 
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคค าตอบที่ได้จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความรู้เพิ่มขึ้นที่สามารถ  
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws1H ได้แก่ 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
2. ผู้บริโภคซื้อ/ใช้บริการอะไร (What dose the consumer buy?) 
3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ/ใช้บริการ (Why does the consumer buy?) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ/ใช้บริการ (Who participates in buying?) 
5. ผู้บริโภคซื้อ/ใช้บริการเมื่อไหร่ (When dose the consumer buy?) 
6. ผู้บริโภคซื้อ/ใช้บริการที่ไหน (Where does the consumer buy?) 
7. ผู้บริโภคซื้อ/ใช้บริการอย่างไร (How does the consumer buy?) 
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix)มีส่วนประกอบที่ส าคัญเพื่อก าหนด 

ต าแหน่งของการบริการส่วนประสมทางการตลาดมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ประกอบด้วยหลัก 7Ps ได้แก่ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  บุคลากร (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process) และการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ชัยสมพล  
ชาวประเสริฐ, 2549) 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตการศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วย  

อาลีเพย์ (Alipay) โดยใช้ทฤษฏีหลักคือพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ 6Ws1H นอกจากนี้ ยังใช้ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับ ธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix) ซึ่งมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 7Ps ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจีนในการเลือก
ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) ในจัหวัดเชียงใหม่ 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวจีนท่ีมีสัญชาติจีนและไม่ได้อาศัยหรือท างานท่ีประเทศไทยรวมทั้งเคย 

ช าระค่าสินค้าด้วยแอพพลิเคชันอาลีเพย์ (Alipay) ในจังหวัดเชียงใหม่ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาก่อนตอบแบบสอบถาม 
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กลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ที่ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์  (Alipay)มีจ านวนมากและไม่มีข้อมูล 

ที่แน่นอน ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของ Seymour Sudman ในจ านวนระหว่าง  
200-500 ราย (กุณฑลี รื่นรมย์, 2549, หน้า 187) และเนื่องจากอาลีเพย์ (Alipay) เป็นที่รู้จักกันในสังคมจีนซึ่งมีคนจีนใช้กัน
จ านวนมากในการศึกษาครั้งน้ีจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 500 รายโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยการเก็บแบบสอบถามที่ถูกกรอก
ด้วยตนเองและแบบออนไลน์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูลหลักของการศึกษาครั้งนี้ คือข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ

โดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ที่เคยช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) จ านวน 500 ราย  
ผู้วิจัยได้เก็บ 100 ชุดเป็นแบบกระดาษในสถานที่ได้แก่ ประตูท่าแพ ห้างสรรพสินค้าเมญ่า เป็นต้น และอีก 400 ชุด 
เก็บผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยการสร้างแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์ส าหรับสร้างแบบสอบถามโดยเฉพาะ และสร้างรหัส QR  
ของแบบสอบถามนี้  หลั ง จ ากนั้ น รหั ส QRจะถู กส่ งผ่ าน โปรแกรม  WeChat (ซอฟต์ แวร์ ก า รแชทอย่ า ง  line)  
และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนต้องตกลงที่จะใช้บัญชี  WeChat  ของตนเองเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์แบบสอบถามก่อนที่พวกเขา
จะสามารถตอบได้ บัญชีWeChat แต่ละบัญชีสามารถตอบได้เพียงครั้งเดียว หากใช้บัญชีเดียวกันเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์อีกครั้งทาง
เว็บไซต์จะไม่อนุญาต 

การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีการพัฒนาแบบสอบถามเป็นภาษาไทยแล้วน าไปแปลเป็นภาษาจีน
ทั้งนี้แบบสอบถามทั้งหมดได้แปลโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ทั้งภาษาไทยและภาษาจีน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี ้
 

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือน ให้เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี  2  ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) 
ส่วนท่ี  3  ปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์(Alipay)ของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัด 

เชียงใหม่โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ 

(Alipay) จ านวน 500 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าสถิติต่างๆ ในรูปแบบของตารางและกราฟ ดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์(Alipay)ได้แก่เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.2 เปรียบเทียบข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) 

ซึ่งเป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.3 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์  (Alipay) ของนักท่องเที่ยวจีนใน

จังหวัดเชียงใหม่ มีเกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดับความส าคัญ 
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ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุตั้งแต่  

26-30 ปี  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  
15,001-25,000 บาท และที่อยู่ปัจจุบันอยู่ท่ีมณฑล GUANG DONG 

จากการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มาก่อนส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวที่เชียงใหม่ในครั้งนี้
เป็นระยะเวลา 4-5 วัน มีการช าระค่าช้อปปิ้งด้วยอาลีเพย์ (Alipay) มากที่สุด ความถี่ในการใช้คือเฉลี่ยวันละสองครั้งขึ้นไป  
ราคาสินค้าสูงสุดที่ช าระด้วยอาลีเพย์ (Alipay) คือ 2,001-5,000 บาท ราคาสินค้าต่ าสุดที่ช าระด้วยอาลีเพย์ (Alipay) คือ  
ต่ ากว่า 100 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้อาลีเพย์ (Alipay) คือ แอบพลิแคชันมีโปรโมช่ัน ช่วงเวลาที่นิยมใช้ คือ  
12.01-18.00 น. ช่องทางที่นิยมใช้ คือ สแกน QR CODE สถานที่ที่นิยมใช้ คือ ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต ช่องทางที่รู้
ว่าสามารถใช้อาลีเพย์ (Alipay) ได้ คือ ร้านค้าต่างๆ แนะน า วิธีอื่นที่เคยใช้ซึ่งนอกเหนือจากอาลีเพย์ (Alipay) คือ เงินสด 
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการใช้ คือ เงินสดไม่พอ จ านวนครั้งทั้งหมดที่ใช้ คือ มากกว่า 6 ครั้ง ความพึงพอใจต่อการใช้อยู่ใน
ระดับมาก จะแนะน าเพื่อนมาใช้ด้วย 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วย
อาลีเพย์ (Alipay)ในระดับมากคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร ตามล าดับ 

1.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการ
ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay)  โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือการมีระบบ
ป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลในระดับสูง ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากคือ การใช้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว รองลงมาคือ การพัฒนาและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง และบริการมีความหลากหลาย 

1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคามีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่า
สินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมากที่สุด ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ การไม่มี
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการเมื่อแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี รองลงมาคือ มีอัตราแลกเปลี่ ยนที่เหมาะสม
และการไม่มีค่าธรรมเนียมการช าระค่าสินค้า 

1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัด
เชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากคือ 
ความสามารถในการท ารายการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ความสามารถในการท ารายการได้ทุกสถานท่ี 
ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต 

1.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัด
เชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมาก คือ  
การให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น ซื้อสองแถมหนึ่ง รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ 

1.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียง  ใหม่ในการ
ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับปานกลาง ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากคือ พนักงาน 
Call Center มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเต็มใจในการให้บริการในการช าระค่าสินค้าผ่านอาลีเพย์ (Alipay) 
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ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับปานกลางคือ  พนักงานของร้านค้าต่างๆ ยินดีรับการช าระค่าสินค้าผ่านอาลีเพย์ 
(Alipay) 

1.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการ
ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากคือ ขั้นตอนในการใช้
อาลีเพย์ (Alipay)  ช าระค่าสินค้าเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก/ซับซ้อน  ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ ขั้นตอน
ในการดาวน์โหลดและการสมัครใช้บริการอาลีเพย์ (Alipay) ไม่ยุ่งยาก 

1.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีความส าคัญต่อ
นักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อย
ที่มีผลในระดับมากคือ กราฟฟิกส์ของแอบพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) น่าสนใจ รอง ลงมาคือ การออกแบบของ
หน้าการช าระเงินของแอบพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) เรียบง่าย 

อภิปรายผลการศึกษา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของปาจรีย์ เหลี่ยงประดิษฐ์ 
(2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในกรุงเทพและปริมณฑลที่พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดคือ เพศหญิงการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน /ลูกจ้าง
บริษัทเอกชนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

ส่วนพฤติกรรมการช าระเงิน กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) เพื่อใช้แทนเงินสด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของปาจรีย์ เหลี่ยงประดิษฐ์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประชากรในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ e-Money มากที่สุดเพื่อใช้แทนเงินสด เวลาที่ใช้ช าระค่าสินค้า
ด้วยอาลีเพย์ (Alipay) มากที่สุดคือช่วง12.01-18.00 น. สอดคล้องกับผลการศึกษาของปาจรีย์ เหลี่ยงประดิษฐ์ (2559)  
ที่ท าการ ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า เวลาในการช าระ
เงินมากที่สุดคือ 16.01-20.00 น. รองลงมาคือ 12.01-16.00น.จ านวนครั้งที่ใช้ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) มากที่สุด
คือ มากกว่า 6 ครั้งต่อเที่ยวซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของปาจรีย์ เหลี่ยงประดิษฐ์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในกรุงเทพและปริมณฑลที่พบว่า มีการช าระเงิน 3-4 ครั้งต่อเดือนมากที่สุด 

ส่วนปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านราคามีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียง ใหม่ในการ
ช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ การไม่มีค่าธรรมเนียม 
การใช้บริการเมื่อแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิภาวรรณ มโนปราโมทย์ ( 2558)  
ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์  (อินสตาแกรม ) ของประชากร 
ในกรุงเทพมหานครพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมเมื่อใช้บริการ 

ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อ
นักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่มีผล 
ในอันดับแรกคือ ความสามารถในการท ารายการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิภาวรรณ  
มโนปราโมทย์ (2558) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม)  
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ความสะดวกในการเข้าใช้
บริการความรวดเร็วของระบบเปิดให้บริการ24ช่ัวโมงท าให้เกิดความสะดวกตลอดเวลา 
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ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการสง่เสรมิการตลาดมีความส าคัญต่อนักท่อง เที่ยว
จีนในจังหวัดเชียงใหม่ในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) โดยรวมในระดับมากปัจจัยย่อยที่มีผลในอันดับแรกคือ การ
ให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษต่างๆ  เช่น ซื้อสองแถมหนึ่งซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยะฉัตร จัยสิน (2558) ที่ท าการ 
ศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (Internet Banking) ของประชาชนใน
เขตปริมณฑลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากคือการโฆษณาจากสื่อต่างๆ เช่น ทีวี ป้ายโฆษณา 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) ในจังหวัดเชียงใหม่ 
สามารถน าผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้ดังนี้ 

1. ส าหรับอาลีเพย์ (Alipay) 
1.1 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้อาลีเพย์ (Alipay)เพราะเงินสดไม่พอและการมีโปรโมช่ันต่างๆ  

และส่วนใหญ่รู้ว่าสามารถช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์  (Alipay) ในจังหวัดเชียง ใหม่โดยร้านค้าต่างๆ แนะน า 
ดังนั้น อาลีเพย์ (Alipay) ควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนอย่างต่อเนื่องโดยให้ส่วนลดและโฆษณา 
เพื่อแนะน านักท่องเที่ยวจีน 

1.2 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้อาลีเพย์ (Alipay) ช าระค่าสินค้าต่ ากว่า 100 บาท เพราะไม่มีค่าธรรมเนียม 
ดังนั้น อาลีเพย์ (Alipay) ควรร่วมมือกับร้านค้าทั่วไปตามห้องถนนเพื่อให้ครอบคลุมการบริโภคประจ าวัน 
ของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ให้มากที่สุด 

1.3 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีสแกน QR Code และใช้ที่ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยใช้เป็น
ค่าช้อปปิ้งเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น อาลีเพย์ (Alipay) ควรให้ความส าคัญกับการร่วมมือกับห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์
มาร์เก็ต และพยายามที่จะอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวจีนในขณะที่ช าระค่าสินค้าในห้างสรรพสินค้า/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อย่างเช่น จัดท าค าแนะน าเพิ่มเดิม จัดท าค าอธิบายเป็นภาษาจีนเพิ่มเติม เป็นต้น 

1.4 เนื่องจากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอายุที่มากกว่าจะมีการใช้จ่ายด้วยอาลีเพย์ (Alipay) สูงกว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุที่น้อยกว่า ดังนั้น อาลีเพย์ (Alipay) ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มเหล่านี้และใช้มาตรการ 
ที่สอดคล้องกัน เช่นการใช้ระบบสมาชิกหรือระบบสะสมคะแนน เพื่อกระตุ้นนักท่องเที่ยวเหล่านี้ให้ช าระค่าสินค้า
ด้วยอาลีเพย์ (Alipay) อย่างต่อเนื่อง 

1.5 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในด้านราคาซึ่งประกอบด้วยการไม่มีค่าธรรมเนียมการใช้
บริการเมื่อแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี  การไม่มีค่าธรรมเนียมการช าระค่าสินค้า  และอัตราแลกเปลี่ยน  
ที่เหมาะสม ดังนั้น อาลีเพย์ (Alipay) ควรรักษาอัตราแลกเปลี่ยนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องและไม่เรียกเก็บ 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อเพิ่มความภักดีของลูกค้า 

1.6 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการท ารายการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และความสามารถในการท ารายการได้ 
ทุกสถานที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้น อาลีเพย์ (Alipay) ควรปรับปรุงคุณภาพการบริการของแอพพลิเคช่ัน 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวจีนสามารถช าระค่าสินค้าได้แบบออฟไลน์ 
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2. ส าหรับสถานประกอบการ 
2.1 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้อาลีเพย์ (Alipay) เพราะเงินสดไม่พอและการมีโปรโมช่ันต่างๆ  

และส่วนใหญ่รู้ว่าสามารถช าระค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์  (Alipay) ในจังหวัดเชียง ใหม่โดยร้านค้าต่างๆ แนะน า 
ดังนั้น สถานประกอบการควรร่วมมือกับแอพพลิแคชันอาลีเพย์ (Alipay) ในการท าโปรโมชั่นส าหรับการช าระค่า
สินค้าและตั้งป้ายของอาลีเพย์ (Alipay) เพื่อแนะน านักท่องเที่ยวจีน 

2.2 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้อาลีเพย์ (Alipay) ช าระค่าสินค้าต่ ากว่า 100 บาท เพราะไม่มีค่าธรรมเนียม 
ดังนั้น สถานประกอบการควรสนับสนุนการใช้อาลีเพย์  (Alipay) ในการช าระค่าสินค้าใด้ไม่ว่าสินค้าจะมีราคา
เท่าใด 

2.3 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีสแกน QR Code และใช้ที่ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยใช้ 
เป็นค่าช้อปปิ้งเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น สถานประกอบการควรแนะน าลูกค้าให้ใช้อาลีเพย์(Alipay)ช าระค่าสินค้า 
แบบปากต่อปากและติดป้ายโฆษณาด้วย 

2.4 เนื่องจากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอายุที่มากกว่าจะมีการใช้จ่ายด้วยอาลีเพย์ ( Alipay) สูงกว่า 
นัก ท่องเที่ยวกลุ่มอายุที่น้อยกว่า ดังนั้น สถานประกอบการควรให้ความส าคัญกับกลุ่มเหล่านี้และสามารถตั้ง
ระบบสมาชิกหรือระบบสะสมคะแนนของตนเอง เพื่อกระตุ้นผู้ใช้เหล่านี้ให้ใช้ช าระค่าสินค้าที่ร้านค้าตนเองด้วย
อาลีเพย์ (Alipay) อย่างต่อเนื่อง 

2.5 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในด้านราคาซึ่งประกอบด้วยการไม่มีค่าธรรมเนียมการใช้
บริการเมื่อแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี การไม่มีค่าธรรมเนียมการช าระค่าสินค้า และอัตราแลกเปลี่ยนที่
เหมาะสม ดังนั้น สถานประกอบการไม่ควรเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มในส่วนของร้านค้า ร้านค้าต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมให้กับธนาคารของตัวเองในการรับค่าสินค้าจากอาลีเพย์ (Alipay) หากต้องการเก็บค่าธรรมเนียม 
ในส่วนน้ี ก็ควรก าหนดให้เก็บเฉพาะคนท่ีซื้อด้วยจ านวนน้อยกว่าเท่าไหร่ (เหมือนการจ่ายด้วยบัตรเครดิต) 

2.6 เนื่องจากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการท ารายการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และความสามารถในการท ารายการได้ 
ทุกสถานที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้น สถานประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องการสร้างเครือข่ายระบบ
อินเทอร์เน็ตให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้บนโทรศัพท์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวจีนเหล่านี้ไม่ต้องกังวล
เรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ตและไม่สามารถจ่ายค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์  (Alipay) ได้ เช่นการมีคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต
ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ในการจ่ายค่าสินค้าด้วยอาลีเพย์ (Alipay) ในสถานประกอบการที่เน้นนักท่องเที่ยวจีน 
เป็นส่วนใหญ่ 
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