
วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                       ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มนีาคม 2563) 

 

Vol. 6 No. 1 (January – March 2020)   27 

 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
Behavior of Thai Tourists Traveling to Chiang Dao District, Chiang Mai Province 

สุดธิดา เล้าสินวัฒนา* และวรรณัย สายประเสริฐ** 

บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่   โดยใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) แหล่งที่ท่องเที่ยว (What)  
เหตุผลที่มาท่องเที่ยว (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Whom) ช่วงเวลาท่องเที่ยว (When) ท่องเที่ยวที่ไหน (Where) 
และท่องเที่ยวอย่างไร (How) ท าการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวและพักค้างคืนในอ าเภอเชียงดาวอย่างน้อย 1 คืน จ านวน 300 ราย น าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้สถติิ
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ ตารางไขว้ (Crosstab)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-50 ปี สถานภาพมีคู่ครอง/สมรส  
ได้รับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 ขึ้นไป  
และปัจจุบันอาศัยอยู่ภาคเหนือ 
 ส าหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มาอ าเภอเชียงดาวมากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ ในการเดินทางมาอ าเภอเชียงดาวเพื่อท่องเที่ยว โดยให้ความสนใจ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด ได้แก่ ดอยหลวงเชียงดาว ปัจจัยที่เลือกเดินทางมาอ าเภอเชี ยงดาวเพราะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหารทั่วไป และเลือกที่พักประเภทบังกะโล/รีสอร์ท 
พักค้างแรมจ านวน 1 คืน โดยให้ความส าคัญด้านบรรยากาศของสถานท่ีมากที่สุด เดินทางมาอ าเภอเชียงดาวพร้อมครอบครัว/
ญาติ/พี่น้อง จ านวน 3-4 คน ส่วนบุคคลเป็นพาหนะในการเดินทางมาและเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว มีการเตรียม
ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (เช่น เว็บไซด์ท่องเที่ยว) นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงฤดูหนาว 
(พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์) ในวันหยุดประจ าสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) โดยค่าใช้จ่ายทั้งหมดเฉลี่ยต่อคนที่ 1,001 – 1,200 บาท 

ABSTRACT  

The objective of this independent study was to study behavior of Thai tourist towards Traveling in 
Chiang Dao district, Chiang Mai province.  The analysis was based on the 6W’ s 1H concept of consuming 
behavior namely Who, What, Where, When, Why, Who participates and How. Data were collected by using 
questionnaires from 300 Thai tourists who visited and stayed overnight in Chiang Dao for at least 1 night. 
The data was analyzed and processed by using descriptive statistics consisting of frequency, percentage, 
and crosstab.  

                                                           
* นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธรุกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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 The finding revealed that most of the respondents were female, aged between 46 - 50 years old, 
had a spouse/ marital status, and the highest graduation was a bachelor's degree, working as civil 
servants/government employees and their salaries are more than 50,000 and currently live in the northern 
region of Thailand. 
 For behavior of Thai tourist towards traveling in Chiang Dao district, Chiang Mai province was found 
that most of them have been to Chiang Dao more than 4 times.  The purpose of traveling to Chiang Dao 
was to traveling by paying attention to the most natural tourist destinations such as Doi Luang Chiang Dao. 
Factors to travel to Chiang Dao District because of various tourist attractions.  Most respondents chose to 
use general restaurants and bungalows/ resorts to stay for 1 night with the most emphasis on the 
atmosphere, traveling to Chiang Dao with family/relatives/siblings of 3-4 people by planning their own trips, 
spending less time deciding to travel to Chiang Dao less than 1 month by deciding to use a personal car to 
travel in Chiang Dao District, prepared tourist information by searching the information from the internet 
(such as Travel website) , during the winter season was a very popular period (November -  February)  on a 
weekly holiday (Saturday - Sunday), with the average cost per person was 1,001 – 1,200 baht. 

บทน า  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย เป็นอย่างมาก โดยรายได้ที่เกิดจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ พร้อมกับช่วยกระตุ้นให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้ไปสู่อุตสาหกรรมอื่นๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกัน  
โดยในแต่ละปีการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้าง
กระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศ จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยนับแสนล้านบาทเช่นกัน 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 

ปัจจุบันความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ส่งผลให้คนไทยสามารถศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งข้อมูลการเดินทางได้ง่ายขึ้น 
ประกอบกับสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ ในปัจจุบันท าให้คนไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันไปตาม
ความพร้อมและความต้องการของแต่ละบุคคล  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 มีนักท่องเที่ยว 
7,604,764 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.72 จากปี 2560 สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมากถึง 66,309.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 
2560 ถึงร้อยละ 8.14 เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติที่สวยงาม ได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนตลอดทั้งปี จากข้อมูลของเว็บไซด์โฮเท ลไทย
แลนด์ ระบุว่า สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ติดอันดับเป็นเมืองท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ 
เชียงใหม่ (ร้อยละ 31.07%) โดยแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทย ให้ความสนใจมากที่สุด ได้แก่ ดอยสุเทพ  
ดอยอินทนนท์ และดอยหลวง เชียงดาว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 

อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติที่สมบูรณ์และ
สวยงาม อีกทั้งยังมีศิลปวัฒนธรรม ประเพณีต่างๆ รวมถึงเรื่องราวประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน  กิจกรรมการท่องเที่ยวของ
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อ าเภอเชียงดาว  ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดจากนักท่องเที่ยว คือ การเดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติเพื่อพิชิตยอดดอยหลวง
เชียงดาว จึงท าให้ ดอยหลวงเชียงดาวกลายเป็นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีได้รับความนิยมระดบัประเทศ ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาวเป็นจ านวนมาก ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาวขยายตัว
สูงขึ้นนั้นเป็นผลมาจากแหล่งท่องเที่ยวหลักในพื้นที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเชียงดาว ดังจะเห็นได้จากข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มา
เยือนเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเชียงดาว  ในปี 2560 มีจ านวน 62,868 คน และในปี 2561 เพิ่มขึ้น เป็น 73,544 คน (ส านักงาน
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเชียงดาว, 2562) 

จากแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยือนอ าเภอเชียงดาว ประกอบกับธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงดาว
ต่อไป   

แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ให้ความหมายค าว่า “พฤติกรรมนักท่องเที่ยว” หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการกระท านั้นได้หรือไม่ก็
ตาม โดยการกระท านั้นอาจขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อม ความรู้สึกนึกคิด และค วามรู้  ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว  
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ชวัลนุช อุทยาน (2553) ให้ความหมายค าว่า “พฤติกรรมนักท่องเที่ยว” หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะสังเกตการณ์กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม 
เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert 
Behavior) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี
ความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analysis of the behavior of tourists) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Market Strategy) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) โดยค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6Ws1H  ซึ่งประกอบด้วย 
ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Whom) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) และผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) เพื่อค้นหาค าตอบ  
7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ผู้บริโภคต้องการอะไร (Objects) วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
(Objective) บทบาทของกลุ่มต่างๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ (Organizations) โอกาสในการซื้อ (Occasions) ช่องทาง
หรือแหล่งผู้บริโภคไปท าการซื้อ (Outlets) และขั้นตอนในการตัดสินใจ (Operations) แสดงถึงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม  
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws 
และ 1H กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักค้างคืนในอ าเภอเชียงดาวอย่างน้อย 1 คืน 
จ านวน 300 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และภูมิล าเนา โดยใช้รูปแบบค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ตามแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws1H ประกอบด้วย รูปแบบการท่องเที่ยว รูปแบบการด าเนินชีวิต 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยว ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวต่อครั้ง สถานที่ที่ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยว และปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวและเลือกสถานท่ีพัก โดยใช้รูปแบบค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวใ นอ าเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้รูปแบบค าถามแบบปลายเปิด 

ผลการศึกษา                              

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม่  

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 300 คน  
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46 - 50 ปี สถานภาพมีคู่ครอง/สมรส ได้รับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 ขึ้นไป และปัจจุบันอาศัยอยู่ภาคเหนือ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เ ดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เคยเดินทางมา  
อ าเภอเชียงดาวมากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาอ าเภอเชียงดาวเพื่อท่องเที่ยว โดยให้ความสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด ได้แก่ ดอยหลวงเชียงดาว ปัจจัยที่เลือกเดินทางมาอ าเภอเชียงดาวเพราะมีแหล่งท่องเที่ยว  
ที่หลากหลาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหารทั่วไป และเลือกที่พักประเภทบังกะโล/รีสอร์ท  
พักค้างแรมจ านวน 1 คืน โดยให้ความส าคัญด้านบรรยากาศของสถานท่ีมากที่สุด เดินทางมาอ าเภอเชียงดาวพร้อมครอบครัว/
ญาติ/พี่น้อง จ านวน 3 - 4 คน โดยวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เชียงดาวน้อยกว่า 1 เดือน เลือกใช้รถส่วนบุคคลเป็นพาหนะในการเดินทางมาและเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว  
มีการเตรียมข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (เช่น เว็บไซด์ท่องเที่ยว) นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวช่วง
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ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์) ในวันหยุดประจ าสัปดาห์ (เสาร์ -อาทิตย์) โดยค่าใช้จ่ายทั้งหมดเฉลี่ยต่อคนที่  
1,001 – 2,000 บาท  
 หลังจากการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่รู้สึกประทับใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ หากมีโอกาสจะกลับมาอีกแน่นอน และจะแนะน าบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวด้วย  
เพราะเชียงดาวบรรยากาศดี มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย สวยงาม มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ อีกทั้งยังอยู่ไม่
ไกลจากตัวเมืองเชียงใหม่ การเดินทางง่าย สะดวก ไม่พลุกพล่าน ค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล ผู้คนอัธยาศัยดีและเป็นมิตร 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม่ 

1. ด้านการคมนาคม ตามแหล่งสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้รับความสนใจควรซ่อมแซม ปรับปรุงถนนให้ดี ถนนบางจุดควร
ขยายเส้นทางจราจรเพื่อให้รถสวนผ่านทางได้ เส้นทางจราจรควรมีป้ายหรือสัญลักษณ์น าทางท่องเที่ยวให้ชัดเจน เพื่อง่ายต่อ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ฤดูการท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยว 
เส้นทางลาดชันสูงท่ีต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ ควรจัดรถรับจ้างท้องถิ่นอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง และควรเพิ่มขนส่งสาธารณะให้เข้าถึงแหล่งเที่ยวท่ีได้รับความสนใจมากขึ้น 

2. ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่ งยืน ไม่ท าลายธรรมชาติ และควร
จ ากัดนักท่องเที่ยวให้เหมาะกับสถานที่ เพื่อการดูแลที่ท่ัวถึงและป้องกันการเสื่อมโทรมของธรรมชาติ และส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีดังเดิมไว้ เช่น การแต่งกายและพูดภาษาท้องถิ่น  

3. ด้านสถานที่ ร้านอาหารควรมีควบคุมราคาให้เป็นตามมาตรฐานไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ที่พักควรมีความสะอาด
และสุขอนามัยที่ดี และตามแหล่งสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ ควรจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอ 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจด้านต่างๆ ของอ าเภอเชียงดาวในสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น  
เพื่อการค้นหาข้อมูลที่ง่ายขึ้น และเป็นการเพิ่มโอกาสเข้าถึงของนักท่องเที่ยว และช่วยสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีถูกละเลย เช่น บ่อน้ าร้อนบ้านยางปูโต๊ะ                              

อภิปรายผล 

 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎี การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว เพื่อหาค าตอบทั้ง 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปราย
ผลได้ ดังนี ้
 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 46-50 ปี สถานภาพมีคู่ครอง/สมรถ  ได้รับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
ของรัฐ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 ขึ้นไป ปัจจุบันอาศัยอยู่ภาคเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงกมล  
เจริญกุศล (2553) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือเช่นกัน  
แต่ไม่สอดคล้องในเรื่องของอายุและรายได้ต่อเดือน ซึ่งการศึกษาของกมล เจริญกุศล (2553) พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
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มีอายุเฉลี่ย 38 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท สาเหตุอาจจะมาจากสถานที่และระยะห่างด้านเวลา  
ท าให้ช่วงอายุและระดับรายได้มีความแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคซื้ออะไร (What?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ ได้แก่ ดอยหลวงเชียงดาว โดยเลือกใช้บริการร้านอาหารทั่วไปและเลือกที่พักประเภทบังกะโล/รีสอร์ท  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปริณา ลาปะ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครราชสีมา คือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกชมธรรมชาติทิวทัศน์ การท่องเที่ยวธรรมชาติส่วนใหญ่เลือกมาที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ และเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอร์ท 
 ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาอ าเภอ
เชียงดาว มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการท่องเที่ยว เพราะอ าเภอเชียงดาว มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ ขวัญหทัย สร้อยอินทร์ (2555) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเที่ยวซ้ าในจังหวัด
เชียงใหม่ คือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  
 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาวด้วยตัวเอง โดยเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมกับครอบครัว/ญาติ/พี่น้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของปริณา ลาปะ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของชลธิชา แสงประดับ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ า
ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจะเดินทางมากับครอบครัว
และญาติ  
 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
อ าเภอเชียงดาวมากกว่า 4 ครั้ง และพักค้าง 1 คืน โดยนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงดาวในช่วงเดือนพฤศจิกายน – 
มีนาคม ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของขวัญหทัย สร้อยอินทร์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเที่ยวซ้ าในจังหวัดเชียงใหม่ คือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่แล้วเฉลี่ย 4 ครั้ง และมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 2 วัน แต่ในด้านช่วงเวลาที่สนใจในการเดินทางไม่ปรากฏ  
ในการศึกษาครั้งนี้ แต่การที่กลุ่มตัวอย่างเลือกท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาวในช่วงเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม อาจเพราะ
ต้องการสัมผัสอากาศที่หนาวเย็นในช่วงเดือนดังกล่าว อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
จึงท าให้ต้องเลือกเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
 ผู้บริโภคเลือกซื้อที่ไหน (Where?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เดินทาง มาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาวด้วยตัวเอง และมีการเตรียมข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยศึกษาข้อมูลจากอินเตอรเ์นต็ 
(เช่น เว็บไซด์ท่องเที่ยว)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปริณา ลาปะ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
ไทยท่ีมาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  พบว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวด้วยตนเองและไดร้บั
ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของขวัญหทัย สร้อยอินทร์ (2555)  
ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเที่ยวซ้ าในจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านแหล่งที่มาของข้อมูลท่องเที่ยว โดย
ผลการศึกษา ของขวัญหทัย สร้อยอินทร์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดยอาศัยประสบการณ์จากครั้งก่อน 
 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How?) จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เลือกใช้รถส่วนบุคคล
เป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวภายในอ าเภอเชียงดาว และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยคนละ 1,000 – 2,000  
บาท ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของชลธิชา แสงประดับ (2556) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการ
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ท่องเที่ยวตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลและมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
2,000-3,000 บาท 
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