
วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                       ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2562) 

 

Vol. 5 No. 4 (October – December 2019)   291 

 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 94 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ  
ต่ ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีจ านวนเท่ากัน รายได้ต่อเดือนจะอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท มีอายุงานต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 5 ปี ท างานในสายงานพนักงานจ้างตามภารกิจ และเป็นกลุ่มปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายปฏิบัติการ และพบว่าความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยภาพรวมพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดับสูง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย การจัดการตนเอง การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนจากองค์การ เมื่อจ าแนกตามระดับ
สายงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท มีความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิต ในระดับสูงมาก ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างออกไป และปัจจัยที่มีอิทธิพล  
ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้านการจัดการตนเอง และด้านการสนับสนุนจากครอบครัว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้านการสนับสนุนจากองค์การ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งทุกปัจจัยมีทิศทางที่สอดคล้องในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the work- life balance of 94 employees at Don Kaew 
Subdistrict Administrative Organization, Mae Rim District, Chiang Mai Province.  The questionnaire used to 
collect data was divided into five sections.  The first section involved with demographic data.  The second 
enquired into self- management ability.  The third investigated family support.  The fourth dealt with 
organizational support.  The fifth section covered the work- life balance of the respondents.  Quantitative 
data analysis methods were used to find out the relation of the factors affecting work- life balance.  The 
descriptive analysis was also utilized including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

 The study revealed that a majority of the respondents were single males.  Regarding their 
educational level, the highest degree they possessed was a bachelor’s degree. There was an equal number 
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of the respondents who held the bachelor’ s degree and the ones with the degree lower than that. 
Concerning their monthly income, they earned between 10,000 –  20,000 baht.  In terms of their working 
experience, they had a five-year working experience or less than that.  Furthermore, they were employees 
hired for a mission in an operations group of the operations division. With regard to their work-life balance, 
the employees at Don Kaew Subdistrict Administrative Organization, Mae Rim District, Chiang Mai Province 
generally had a high level of work-life balance. Categorized by the line of work, the three factors affecting 
the work- life balance which were self-management ability, family support, and organizational support had 
an influence on respondents’ opinions on the work-life balance. The findings showed that the respondents 
whose monthly income was more than 40,001 baht had their views on the work-life balance at a very high 
level which was different from the ones of the respondents whose salary was other than 40,000 baht. 

On the subject of the factors affecting the work-life balance, self-management and family support 
factors, in general, had an influence on work- life balance at a very high level.  In terms of organizational 
support, it was generally at a high level. As a whole, all factors were positively consistent with the work-life 
balance of employees at Don Kaew Subdistrict Administrative Organization, Mae Rim District, Chiang Mai 
Province. 

 

บทน า 

ตั้งแต่ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตจากสังคม
เกษตรกรรมเปลี่ยนเป็นสังคมอุตสาหกรรม จากสังคมชนบทเปลี่ยนเป็นสังคมเมือง  รูปแบบการท างานของประชาชนจึง
เปลี่ยนแปลงไปตามการปรับเปลี่ยนพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2507) 

การบริหารงานและบริหารเวลาให้สมดุล หรือ Work Life Balance ถูกมองเป็นเรื่องที่ส าคัญมากขึ้น เพราะการ
ท างานหนักเป็นประจ าจนไม่ได้แบ่งเวลาให้กับสิ่งส าคัญอื่นๆ แทนท่ีจะสร้างความสุขแต่กลับกลายเป็นตัวการสร้างปัญหาให้แก่
ชีวิตมากกว่า เนื่องด้วยการท าอะไรที่สุดโต่งจะท าให้ได้ซึ่งบางอย่างแต่อาจจะต้องแลกกับการสูญเสียบางอย่าง เช่น  
การเสียสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ดังนั้นการมีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานไม่เพียงแต่ช่วยท าให้มีความสุขกับชีวิตเท่านัน้ 
แต่ยังช่วยพัฒนาแบบองค์รวมให้ดีขึ้นทั้งในสถานที่ท างาน เพื่อนร่วมงาน บุคคลที่มีการปฏิสัมพันธ์ หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในด้านต่างๆ อีกด้วย (BESTERLIFE, 2018) 

ในปี พ.ศ. 2537 ได้มีการปรับปรุงการบรหิารสว่นท้องถิ่นในส่วนพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้มีการบริหาร
ส่วนต าบลขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่เป็นองค์การปกครองท้องถิ่นรูปแบบใหม่ที่เล็ก และใกล้ชิดประชาชนใน
ท้องถิ่นมากที่สุด (โกวิทย์ พวงงาม, 2543: หน้า 170) 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลางที่มีช่ือเสียงและ
ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการบริหารจัดการองค์การ ในด้านการพัฒนาองค์การ การบริหารงานที่โปร่งใส สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้เป็นอย่างดี โดยสามารถกวาดรางวัลมาได้อย่างมากมายในหลากหลายด้านท้ัง
จากกระทรวง องค์การทั้งจากภาครัฐและเอกชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งแต่ละรางวัลนั้นเป็นเครื่องพิสูจน์ได้ว่าองค์การมี
ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี โดยมีก าลังขับเคลื่อนมาจากพนักงานทุกๆ คนที่ได้ร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ จากการเล็งเห็นพนักงานซึ่งเป็นหัวใจขององค์การ และ ตระหนักถึงปัญหาของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
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ท างาน ซึ่งในองค์การนั้นมีพนักงานที่มีความแตกต่างทั้งทางด้านบทบาท หน้าที่ ช่วงอายุ  การศึกษา และรายได้ ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์การ จึงเป็นที่น่ าศึกษาในรายละเอียดว่าพนักงานภายใน
องค์การแห่งนี้มีการบริหารจัดการงานและบริหารเวลาในการด าเนินชีวิตให้สมดุลอย่างไร ที่ส่งผลให้การท างานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวที่ได้เข้าไปปรับใช้ ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการองค์การเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์การแห่งนี้ให้ดียิ่งขึ้นไป อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว
อีกด้วย (องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่, 2561) 

แนวคิดและทฤษฎี 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารจัดการ แบ่งสรรทั้งเรื่องของ
เวลา การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ ทั้งในการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัวเพื่อให้มีความเหมาะสมตามสถานภาพ 
(Hutton, 2005 อ้างถึงใน พงศธร อุปถัมภ์, 2559) โดยความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ (1) 
ด้านความสามารถในการจัดการตนเอง เป็นการประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง  
โดยมีการตั้งเป้าหมายที่สามารถเป็นไปได้ และการสร้างแรงจูงใจ ติดตามความก้าวหน้าในการ (Browder and Shapiro, 
1985) (2) ด้านแรงสนับสนุนทางด้านสังคม (ครอบครัว) เป็นสิ่งที่ผู้รับได้รับความช่วยเหลือทางด้านข้อมูล ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ
หรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผู้ให้การสนับสนุน โดยที่แรงสนับสนุนทางสังคมมาจากบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่  
พี่น้อง เพื่อนบ้าน ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน (House, 1985 อ้างถึงใน พงศธร อุปถัมภ์, 2559) และ (3) ด้านการ
สนับสนุนจากองค์การ เป็นมุมมองโดยทั่วไปของพนักงานที่มีต่อองค์การ (Perceived Organization Support) ว่ามีการให้
คุณค่ากับความพยายามของพนักงานและความใส่ใจต่อสวัสดิภาพในชีวิตของพนักงานอย่างไรนั้น ผ่านการรับรู้ของพนักงาน  
ในเรื่องการสนับสนุนจากผู้น าองค์การ ความเป็นธรรม และการปฏิบัติของฝ่ายบุคคลและสภาพการท างาน ซึ่งย่อมส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและพันธสัญญาที่พนักงานมีให้กับองค์การ (Kurtessis et al., 2017) 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามระดับของความสามารถในการ
จัดการตนเอง การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากองค์การ และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 94 ราย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 
6 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน อายุงาน ระดับสายงาน และระดับปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2-5 ประกอบด้วยค าถามปลายปิด ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ใช้มาตรวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดรูปแบบออกเป็นระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 1-5 ระดับ ตั้งแต่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการตนเอง  
การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากองค์การในด้านการท างาน ความสมดุลระหว่างการท างานและการด ารงชีวิต 
และความคิดเห็นอ่ืนๆ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสมดุล ระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
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ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
สูงสุดคือ ระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรแีละระดบัปริญญาตรี มีจ านวนเท่ากัน ได้ต่อเดือนจะอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 
บาท มีอายุงานต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ท างานในสายงานพนักงานจ้างตามภารกิจ และเป็นกลุ่มปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายปฏิบัติการ  

2. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่ มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาตามรายข้อจะพบว่า  พนักงานจะ
ทุ่มเทก าลังความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือท าให้งานบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับสูงมาก และระดับความคิดเห็นที่ต่ าที่สุดตามราย
ข้อคือ การท างานไม่ได้ท าให้รู้สึกมีคุณค่ามากขึ้น 

3. ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการตนเอง พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ า เภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยในปัจจัยย่อยพบว่าพนักงานตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ควรท าเสมอในขณะที่ก าลัง
ปฏิบัติภารกิจในงาน มีระดับสูงมากที่สุด และระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับที่ต่ าที่สุดคือ ให้รางวัลกับตนเองเมื่อท างาน
ส าเร็จ 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากครอบครัว พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยในปัจจัยย่อยพบว่าครอบครัวให้ความรักความอบอุ่น อยู่ในระดับสูงมาก 
และระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับท่ีต่ าที่สุดคือ ครอบครัวแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจเมื่อมีปัญหา 

5. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 ด้าน คือ องค์การ หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้านขององค์การ พบว่า องค์การมีนโยบายยกย่องพนักงานที่ประสบความส าเร็จในเรื่องงานหรือ
ครอบครัวอยู่ในระดับสูง และระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับที่ต่ าที่สุดคือ จัดให้มีบริการให้ค าปรึกษาทั้งเรื่องงานและ
เรื่องส่วนตัว ด้านหัวหน้างาน พบว่าหัวหน้าเช่ือมั่นในความสามารถของพนักงานอยู่ในระดับสูง ระดับสูง และระดับความ
คิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับที่ต่ าที่สุดคือ การปรับปริมาณงานให้เหมาะสมเมื่อเห็นว่ามีงานมากเกินไป ด้านเพื่อนร่วมงาน  
พบว่า เพื่อนร่วมงานให้ยืมเครื่องใช้และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการท างานอยู่ในระดับสูงมาก ระดับสูง และระดับความคิดเห็น  
มีค่าเฉลี่ยในระดับที่ต่ าที่สุดคือ การแบ่งเบาภาระงานเมื่อมีความจ าเป็น 

6. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตาม สถานภาพสมรส รายได้ ระดับสายงาน 
และระดับปฏิบัติงาน พบว่า เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการตนเอง ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากครอบครัว ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ผู้ที่มีสถานภาพ
หม้ายหรือหย่าร้าง มีความคิดเห็นในระดับสูงมากที่สุด จ าแนกตามรายได้ ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการตนเอง  
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากครอบครัว ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 มีความคิดเห็นในระดับสูงมาก จ าแนกตามระดับสายงาน ปัจจัยด้านความสามารถในการ
จัดการตนเอง พนักงานจ้างตามภาระกิจมีความคิดเห็นในระดับสูงมาก ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากครอบครัว พนักงานท่ัวไปมี
ความคิดเห็นในระดับสูงมาก ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ข้าราชการ
ความคิดเห็นในระดับสูงมาก และจ าแนกตามระดับปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการตนเอง ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากองค์การ และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ผู้ที่ท างานฝ่ายบริหารมีความคิดเห็นในระดับสูงมาก  
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากครอบครัว ผู้ที่ท างานฝ่ายปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับสูงที่สุด 
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกตามระดับสายงาน พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาท 
มีความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิต ในระดับสูงมาก ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มของผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
ออกไป ที่มีความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตในระดับสูง สอดคล้องกับนิยามของ European Foundation for 
the Improvement of Living and Working Conditions (อ้างถึงใน ประกาย ธีระวัฒนากุล, 2556) การท างานท่ีน้อยเกินไป
อาจท าให้คนเรามีรายได้ไม่เพียงพอที่จะด ารงชีพอยู่ได้ภายใต้มาตรฐานการครองชีพหนึ่งๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พงศธร อุปถัมภ์ (2559) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของคนรุ่นเจนเนอเรช่ั นวาย 
ที่อาศัยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเหมือนกัน ปัจจัยด้านการจัดการตนเอง และปัจจัยด้านการสนับสนุน
จากครอบครัว ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีทิศทางที่สอดคล้องในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานอบต. ดอนแก้ว ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของปริณดา 
สมควร (2557) ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติราชการ การสนับสนุนภายในองค์การ และด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการหรือความสามารถเชิงสมรรถนะ อยู่ในระดับสูง และในส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีผลท าให้ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การแตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ มีผลท าให้ความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากครอบครัวและการสนับสนุนจากองค์การแตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ภาวิณี แสนวัน (2557) ที่พบว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วยส่วนของรายได้ โดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 1.1 ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การน าหลักความสุขพื้นฐานแปดประการ (Happy 8) มาปรับใช้เป็น

แนวทางในการจัดการชีวิตของตนเองให้มีความสุขและมีความสมดุลในการใช้ชีวิตมากขึ้น ประกอบด้วย (1) Happy Body  
(2) Happy Heart (3) Happy Society (4) Happy Relax (5) Happy Brain (6) Happy Soul (7) Happy Money และ  
(8) Happy Family 

 1.2 จัดโครงการฝึกอบรมการพัฒนาจิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของพนักงานอบต. 
ดอนแก้ว โดยเป็นโครงการที่ท าให้ตระหนักรู้ว่าเป็นสิ่งใดเป็นสิ่งที่ควรน าไปปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิผลมาก
ขึ้นและท าให้พนักงานมีความสุขกับการท างานมากขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในปัจจัยด้านการจัดการตนเอง  
การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนจากองค์การ  

 ด้านการจัดการตนเอง  
 2.1 กิจกรรมเชิดชูพนักงานที่เป็นคนดีคนเก่ง คนดีขององค์การ ทั้งด้านการมีน้ าใจ การปฏิบัติงานดีเด่น 

หรือมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนกับบุคลากรอย่างชัดเจน เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานพัฒนาตนเองและการท างาน และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ท างาน เช่น การจัดหาสื่อการเรยีนรู้ตา่งๆ ไว้ในองค์การ ซึ่งเป็นการช่วยยกระดับการท างานของพนักงานให้สูงขึ้น ผ่านกิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจท่ีมีต่อพนักงานในองค์การ 
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 2.2 ส่งเสริมให้พนักงานให้รางวัลกับตนเองเมื่อท างานส าเร็จ การตั้งรางวัลแห่งความส าเร็จ เป็นสิ่งที่ดีท่ีสุด
เพื่อให้ลงมือท าจนบรรลุเป้าหมายให้ได้ ถือเป็นแรงผลักดันให้เกิดการท างานให้มีประสิทธิภาพตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

 ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว 
 2.3 จัดกิจกรรมเชิญชวนครอบครัวของพนักงานมาเยี่ยมชมองค์การประจ าปี โดยเป็นการเปิดโอกาสให้

ครอบครัวของพนักงานมาเยี่ยมชมการท างานของสมาชิกในครอบครัวที่เป็นพนักงานในองค์การ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้คนใน
ครอบครัวของพนักงานมีความเห็นอกเห็นใจกัน รวมถึงเข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางองค์การจัดขึ้น เช่น กิจกรรมส่งท้ายปี
เก่าต้อนรับปีใหม่ งานวันเด็ก งานวันแม่ 

 2.4 จัดโครงการครอบครัวมีสุข โดยให้ความรู้แก่พนักงานในองค์การ น าหลั กของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เรื่องหลัก 4 ย.เคล็ดลับเติมความรักให้ครอบครัว เข้ามาปรับใช้ในครอบครัว  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความยืดหยุ่น การยกย่อง ความยืนหยัด ความแยกแยะ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.), 2557: 19) 

 ด้านการสนับสนุนจากองค์การ 
 2.5 จัดบริการสายด่วนให้ค าปรึกษาและรับฟังพนักงานที่มีปัญหาโดยการให้บริการค าปรึกษาสายด่วน  

24ช่ัวโมง ส าหรับพนักงานและครอบครัว ซึ่งสามารถปรึกษาได้ทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว โดยว่าจ้างนักจิตวิทยาจาก
ภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ เพื่อให้พนักงานรู้สึกสบายใจที่จะเล่าปัญหาต่างๆ หรือการจัดตั้งหน่วยงานให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะ 
ก าหนดให้หน่วยงานนี้ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาทั้งปัญหาเชิงรับและเชิงรุก หรืออาจมีการท าในรูปของโครงการต่างๆ เช่น 
เพื่อนช่วยเพื่อน หรือแบ่งปันก าลังใจ 

 2.6 จัดกิจกรรม Morning Talk ที่เป็นกิจกรรมพบปะ พูดคุยระหว่างหัวหน้างานและพนักงานประจ า 
ทุกเช้าก่อนเริ่มต้นท างาน เพื่อเป็นการช้ีแจงการด าเนินงานและปัญหาที่พบระหว่างการท างาน เพื่อหัวหน้างานจะสามารถ
มอบหมายงานและปรับเปลี่ยนงานตามความเหมาะสม ตามทักษะและความช านาญของพนักงานให้เกิดการท างาน  
ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด  

 2.7 จัดกิจกรรม เวที “ข่วงก ากึ๊ด” หรือลานความคิดเห็น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้พนักงาน หัวหน้างาน 
และผู้น า แสดงจุดยืนเพื่อก าหนดแนวทางร่วมและส่งเสริมให้พนักงานกล้าที่จะแสดงออกในการบอกเล่าปัญหาด้านการท างาน
ที่เกิดขึ้น โดยจัดกิจกรรมนี้ให้บ่อยขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมทั้งสร้างความดึงดูดการร่วมกิจกรรม ผ่านการให้ของรางวัล
หรือจับฉลากของรางวัลแก่พนักงานที่ร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ หรือให้รางวัลแก่พนักงานที่มาเข้าร่วมกิจกรรม  
และองค์การควรจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน โดยส่งเสริมให้พนักงานแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงานเมื่อ 
มีความจ าเป็น เผื่อสร้างสภาวะที่ดีต่อการท างาน 

 2.8 จัดกิจกรรม Buddy โดยให้พนักงานเก่าจับคู่กับพนักงานใหม่ เพื่อดูแลให้ค าแนะน า และถ่ายทอด
วัฒนธรรมองค์กรให้แก่พนักงานใหม่ หรือเป็นการจับคู่พนักงานข้ามกองงานที่พนักงานปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งเป็นการมุ่งสร้าง
ความสัมพันธ์แก่พนักงานทุกระดับในองค์การให้มีความสามัคคี คอยช่วยเหลือและมีน้ าใจต่อกัน  

 2.9 จัดมุมพักผ่อนให้แก่พนักงานในองค์การ เพราะบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในท่ีท างานเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้พนักงานคลายเครียด พร้อมทั้งยังส่งผลพนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการจัดมุมควรจัดให้มีพื้นที่
การใช้งานที่ครอบคลุม เช่น พื้นที่รับประทานอาหาร พื้นที่กิจกรรมและเกมส์คลายสมอง ห้องฟิตเนส มุมกาแฟ พร้อมทั้ง  
จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อลดความเครียดให้แก่พนักงาน พร้อมท้ังเพิ่มความสามัคคีในองค์การ เช่น กีฬาสี ประกวดร้องเพลง 
ก าหนดช่วงเวลาพักผ่อนระหว่างวัน จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี 
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