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บทคัดย่อ  

การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่
ในการยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ลูกค้ากรอกด้วยตนเองและแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 400 ชุด แล้วน าข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุ่ม 

ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
41.8 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา คือ 
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ26.0 นอกจากนี้   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 24.5 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน (PEA Mobile 
Application) ผ่านพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็น  
ร้อยละ 21.0 โดยส่วนใหญ่รับรู้ว่ามีการให้บริการด้านการตรวจสอบค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ บริการช าระ 
ค่าไฟฟ้าผ่านบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได้คิดเป็นร้อยละ 77.0 และด้านการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการ 
พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และไม่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 47.2 

ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ในการยอมรับพีอีเอโมบาย
แอพพลิเคช่ัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ( Observability) สูงที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ด้านผลกระทบจากองค์ประกอบของคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการกระท า (Action) 
พบว่าการกระท าที่ เกิดขึ้นมี โอกาสเกิดได้ 2 ทางเลือก คือ การยอมรับหรือไม่ยอมรับพีอี เอโมบายแอพพลิเคช่ัน  
โดยองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการกระท าของผู้ตอบแบบสอบถามมี 2 องค์ประกอบ คือ ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(Trial ability) และด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าตัวแปรดังกล่าว
สามารถอธิบายการยอมรับการใช้บริการพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ได้เพียงร้อยละ 57 เท่านั้น แสดงว่ายังมีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อ
การยอมรับ ซึ่งไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้ อีกร้อยละ 43  

 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
** รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

The purpose of this independent study is to examine the factors influencing the customers of 
Chiang Mai Provincial Electricity Authority towards acceptance of PEA Mobile Application. The paper-based 
questionnaire and online questionnaire were used to collect data from 400 respondents selected by 
convenience sampling.  The data acquired was analyzed by percentage, frequency, mean, t- test, reliability 
analysis, factor analysis, and binary logistic regression analysis.  

The result of the study revealed that 58. 2 percent of the respondents were female while 41. 8 
percent were male.  The majority of the respondents were between 31 and 40 years of age comprising of 
35.0 percent of the sample followed by 29.3 percent whose age was between 21 and 30. In addition, most 
of the respondents or 57.5 percent of the sample possessed a bachelor’s degree whereas 25.0 percent of 
them held a degree lower than that.  The greater number of the respondents or 38. 8 percent were 
government officers, state enterprise employees, and government employees followed by company 
employees which were equivalent to 26.0 percent of the sample.  Concerning monthly income, the larger 
number of the sample or 31.5 percent earned between 10,001 and 20,000 baht and 24.5 percent of them 
received between 20,001 to 30,000 baht.  Furthermore, 70.4 percent of the respondents knew PEA Mobile 
Application through Provincial Electricity Authority officers while 21.0 percent of the sample knew it through 
brochures and signboards.  93. 5 percent of the sample acknowledged that there was an electricity bill 
checking service. 77.0 percent of the respondents admitted that payment of PEA could be made by direct 
debit from a bank account and credit card.  Regarding the service experience of PEA Mobile Application, 
52.8 percent of the sample had experience using it whereas 47.2 percent never used it. 

On the subject of the innovative features influencing the customers of Chiang Mai Provincial 
Electricity Authority towards acceptance of PEA Mobile Application, the questionnaire respondents had the 
highest level of opinion on observability with an average of 4.59.  

With regard to the effects of innovative features components on actions, the study found that the 
actions could happen in two ways which were acceptance and rejection of PEA Mobile Application.  Two 
components affecting the respondents’ actions were trialability and observability. However, the study found 
that the factors mentioned could explain only 57 percent of the acceptance of PEA Mobile Application 
service. In other words, there were 43 percent of some other factors influencing the acceptance which were 
not explored in this study. 

บทน า 

ในโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของมนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยี
ในการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่เสมอ โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนท่ี หรือ Smart Phone ที่ไม่เพียงแต่ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
เท่านั้น แต่ยังมีบริการเสริมและการเพิ่มโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ Mobile Application เพื่อสนองความต้องการของ 
ผู้ที่นิยมความสะดวกสบาย หรือเพื่อความบันเทิง ความสนุกสนานได้อีกด้วย ท าให้ธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
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เอกชนหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางการ
ให้บริการและสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้ตลอดเวลา (AppliCAD Co., Ltd., 2559) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise) ของไทย มีภารกิจคือ จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ และมุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน (PEA Mobile Application) เป็นอีกหนึ่งช่องทางให้บริการลูกค้าที่ทันสมัยของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยเริ่มเปิดการให้บรกิารตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม 2559 เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ไฟฟ้าในส่วนภูมภิาคใช้ชีวติ
ได้ง่ายขึ้นในทุกที่และทุกเวลา (Light Dynamic Interactive Co., Ltd., 2559) ต่อมาได้มีการพัฒนาปรับปรุงการใช้งาน พีอีเอ
โมบายแอพพลิเคช่ันอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ โดยในวันอังคารที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 ได้เริ่มเปิดใช้
งาน พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ภายใต้เวอร์ชั่นใหม่ชื่อ “PEA Smart Plus” ดังนั้น ผู้บริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
เชียงใหม่จึงให้ความส าคัญและเร่งผลักดันเพื่อให้ผู้ใช้ไฟเห็นถึงประโยชน์การใช้งาน และมีการใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตามการจะด าเนินการได้ตามเป้าหมายนั้นต้องเข้าใจก่อนว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้ายอมรับพีอีเอโมบาย
แอพพลิเคชั่นและส่งผลให้มีการใช้บริการมากข้ึน (บุญธรรม ทองศิริไพโรจน์, 2560) อีกทั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารในการ
ตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารับรู้ถึงความส าคัญและประโยชน์จากการใช้บริการพีอีเอโมบาย
แอพพลิเคชั่น ซึ่งส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้บริการเพิ่มขึ้น  

แนวคิดและทฤษฎี  

1. กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process) 
สุจิตรา ยอดเสน่หา (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (The Innovation Decision 

Process) ตามกรอบแนวคิดของ Rogers (2003 อ้างใน สุจิตรา ยอดเสน่หา, 2550) แบ่งเป็น 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นความรู้ 
(Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเริ่มต้นเมื่อบุคคลได้สัมผัสนวัตกรรมแบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือความรู้จัก
นวัตกรรม (Awareness Knowledge) ความรู้วิธีการใช้นวัตกรรม (How to Knowledge) และความรู้เกี่ยวกับหลักการของ
นวัตกรรม (Principle Knowledge) ขั้นที่ 2 ขั้นจูงใจ (Persuasion) บุคคลมีการสร้างทัศนคติที่ชอบหรือไม่ชอบนวัตกรรมจะ
แสวงหาแหล่งข่าวสารข้อมูลที่ได้รับมาเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นว่าเหมาะสมกับตนเองทั้งในสภาพปัจจุบันและในอนาคตหรื อไม่
บุคคลจะมีการพัฒนาแนวคิดเชิงประเมินเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ซึ่งเป็นการพิจารณาคุณค่าของนวัตกรรมว่า เมื่อรับนวัตกรรม
มาใช้แล้วจะมีผลติดตามมาในด้านใด มีประโยชน์ต่อตัวเขามากน้อยเพียงใด ถ้ามีประโยชน์มากจะมีความรู้สึกทางบวก  
แต่ถ้าคิดว่าไม่มีประโยชน์หรือมีประโยชน์น้อยต่อตัวเขา จะพัฒนาความคิดทางลบ ซึ่งส่งผลต่อขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมนั้น ขั้นที่ 3 ขั้นตัดสินใจ (Decision) บุคคลกระท ากิจกรรมซึง่น าไปสู่การเลอืกที่จะยอมรับหรอื
ปฏิเสธนวัตกรรม ขั้นที่ 4 ขั้นใช้ (Implementation) บุคคลต้องรู้ว่าสามารถได้นวัตกรรมนั้นจากไหน ใช้อย่างไร เมื่อน าไปใช้จะ
ประสบปัญหาอะไร และสามารถแก้ไขปัญหาโดยวิธีใด ขั้นที่ 5 ขั้นยืนยัน (Confirmation) บุคคลจะแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
แรงเสริมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

2. คุณลักษณะของนวัตกรรม (Attributes of Innovations) 
Rogers (2003 อ้างถึงในวิยะดา ไทยเกิด, 2557) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจที่จะ

น านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่โดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มากกว่า ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของ
นวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ 5 ประการ ดังนี้ 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ  
การรับรู้ว่านวัตกรรมดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า 2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
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(Compatibility) คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่าเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยมสังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ 
ที่เป็นอยู่เดิม 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คือ ความยากง่ายในการใช้งาน ถ้านวัตกรรมที่น ามาใช้มี
ความยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก ยากต่อการใช้งานหรือยากต่อความเข้าใจ การยอมรับก็จะน้อยลง4)คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ (Trial ability) คือ โอกาสในการได้ทดลองใช้งานบางส่วนโดยการน าเอานวัตกรรมส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้
ระยะเวลาไม่มากนัก และ 5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ถ้า
นวัตกรรมท าให้เกิดการมองเห็นคุณประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้นวัตกรรมได้ก็จะท าให้การยอมรับมีน้ าหนักมากขึ้น 

แต่เนื่องจาก พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เปิดให้ใช้บริการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 แล้ว  
ซึ่งผู้ใช้ไฟฟ้ารู้จักและได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่นี้แล้วผ่านการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ หรือผ่านขั้นที่ 1 ซึ่งเป็น
ขั้นความรู้มาแล้ว อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีความรู้จักแต่ก็อาจยังไม่เคยใช้บริการ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงต้องการ
ศึกษาในขั้นที่ 2 คือ ขั้นจูงใจ ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ในการยอมรับพีอี
เอโมบายแอพพลิเคช่ันโดยการศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ 5 ประการ ดังกล่าว 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

1. ขอบเขตเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. Rogers ที่ส่งผลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดเชียงใหม่ในการยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variables)5 คุณลักษณะ
ของนวัตกรรมได้แก่ 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 2) คุณลักษณะที่ เข้ากันได้  
(Compatibility) 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability)  
5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)และตัวแปรตาม (Dependent Variables) หมายถึง การยอมรับ หรือ 
ปฏิเสธ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน  

2. ขอบเขตประชากรและการสุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดเชียงใหม่ ที่รู้จักและรับรู้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริการ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ซึ่งไม่มีข้อมูลที่แน่นอน จากการเปิด
ตารางของ Seymour Sudman ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนและเป็นการเก็บตัวอย่างในท้องถิ่น (Seymour 
Sudman, 1976, 87 อ้างใน กุณฑลี รื่นรมย์, 2558, 187) ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 200 – 500 คน โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจ านวน 400 คน เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา (วัชรพล คงเจริญ , 2557 และพิชชา สว่างแสง, 2559)  
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวกจากลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดเชียงใหม่ โดยการเก็บแบบสอบถามที่ลูกค้ากรอก
ด้วยตนเองและแบบสอบถามออนไลน์ 

3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยมีการแนะน าและอธิบายให้
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริการ วิธีการสมัครใช้บริการ พร้อมกับสาธิตการใช้งานเบื้องต้น และให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทดลอง
ดาวน์โหลดและติดตั้งพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันใช้งานก่อนท าแบบสอบถามในส่วนแบบสอบถามออนไลน์ ได้มีการแนบสื่อ
ออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ยูทูบแนะน าเกี่ยวกับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทราบข้อมูลก่อนท า
แบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รู้จัก พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ผ่านช่องทางใด และให้บริการด้านใดบ้าง  ส่วนที่ 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ในการยอมรับพีอีเอโมบาย
แอพพลิเคช่ัน ส่วนที่3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจยอมรับการใช้บริการ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ใช้ระดับการวัด 2 ค่า 
คือ ตั้งใจจะใช้ (ยอมรับ) หรือ ไม่ใช้ (ไม่ยอมรับ) ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน  



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                       ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2562) 

 

Vol. 5 No. 4 (October – December 2019)   202 

 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

1.สรุปผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และเป็นเพศหญิงจ านวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีมากที่สุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของ
รัฐมากที่สุด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 126 คน  
รู้จักพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันผ่านพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมากที่สุด จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4  
ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และไม่เคยใช้บริการพีอีเอ 
โมบายแอพพลิเคช่ัน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 

 ส่วนที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Compatibility) ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) รองลงมา คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) และคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้ (Trial ability) ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.69) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และความน่าเช่ือถือของตัวแปรผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยการน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อท าการทดสอบการจัดกลุ่มตัวแปร โดยใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ที่มากกว่า 0.5 เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาสามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่ใช้วัดค่า 5 องค์ประกอบ ด้วย 17 ตัวแปร ดังนี้ คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 4 ตัวแปร คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 3 ตัวแปร คุณลักษณะ
ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 3 ตัวแปร คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) 3 ตัวแปร และคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ (Observability) 4 ตัวแปร 

ส่วนท่ี 4 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดเชียงใหม่ ในการยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันจากผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มที่มี
ประสบการณ์ในการใช้และกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์ในการใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Independent Samples 
Test) นั้น พบว่าค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ทั้ง 5 คุณลักษณะของกลุ่มที่
มีประสบการณ์ในการใช้และกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์ในการใช้ ไม่มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ส่วนที่ 5 ผลการศึกษาผลกระทบจากองค์ประกอบของคุณลักษณะของนวัตกรรม ที่มีผลต่อการกระท า (Action)  
โดยตัวแปรอิสระคือ องค์ประกอบของคุณลักษณะของนวัตกรรม จ านวน 5 องค์ประกอบ และตัวแปรตามคือ การยอมรับหรือ    
ไม่ยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน จ านวน 387 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.8 และไม่ยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของคุณลักษณะของนวัตกรรมและการยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
              โดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression) 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของคุณลักษณะของนวัตกรรม 
และการยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

องค์ประกอบคุณลักษณะของนวตักรรม 
ค่าสถิติ 

B df Sig Exp(B) 
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) .517 1 .428 1.677 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) -.383 1 .664 .682 
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) -.478 1 .441 .620 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) 1.946 1 .009 7.002 
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 2.087 1 .002 8.061 
ค่าคงท่ี -11.037 1 .004 .000 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่าสามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติก ท านายโอกาสของการยอมรับการใช้บริการ 
พีอีเอ โมบายแอพพลิเคช่ัน (PEA Mobile Application) ได้ดังนี้ 

Prob (การยอมรับการใช้บริการ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน (PEA Mobile Application) = 1/1+e –z 

โดย Z = -11.037 + 1.946 (คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้) + 2.087 (คุณลักษณะสามารถสังเกตได้) 

จากสมการถดถอยโลจิสติกข้างต้น เมื่อน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้บริการ พีอีเอ โมบายแอพพลิเคช่ัน  
(PEA Mobile Application) พบว่า มีความถูกต้องร้อยละ 98.0 โดยคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้  (Trial ability)  
และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ส่งผลต่อการกระท า (Action) อย่างมีนัยส าคัญ และจากค่า Odd Ratios 
ของคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) และคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) มีค่ามากกว่า 1 
แสดงให้เห็นว่าหากระดับองค์ประกอบคุณลักษณะของนวัตกรรมดังกล่าวมีค่าเพิ่มขึ้ น จะท าให้โอกาสในการยอมรับการใช้
บริการ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน เพิ่มขึ้นเช่นกันนอกจากนี้ยังพบว่า สมการดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
ตามได้ร้อยละ 57 (R2 = 0.57) 

2.อภิปรายผลการศึกษา 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) ของนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม  
ซึ่งสอดคล้องในทุกการศึกษา ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม ปัจจัยหนึ่งเป็นผลมาจาก
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) โดยการน าเอานวัตกรรมส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก 
เพื่อดูว่าใช้บริการอะไรได้บ้างและประสบความส าเร็จตามที่ต้องการก็จะท าให้เกิดการยอมรับในนวัตกรรมนั้น ๆ มากขึ้นปัจจัย
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
วัชรพล  คงเจริญ (2557) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคาร  
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งผลการศึกษาจากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  
(The Innovation Decision Process) และคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับของ วัชรพล คงเจริญ (2557)  
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พิชชา สว่างแสง และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) นภนนท์ หอมสุด และนิภาพร กลิ่นระรื่น (2560) และผลการศึกษาในครั้งนี้
แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลต่อการกระท า (Action) ในเชิงบวก กล่าวคือ ยิ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า 
นวัตกรรมมีคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) และมีคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ในระดับที่
เพิ่มขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีแนวโน้มในการยอมรับนวัตกรรม 

 3.ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาข้างต้น ผู้ศึกษาขอน าเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1) ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) องค์กรและหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญใน
การประชาสัมพันธ์เพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นว่า พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันสามารถทดลองใช้งานได้ว่ามีบริการอะไรบ้าง เมื่อมีการ
ทดลองใช้และประสบความส าเร็จ จะส่งผลให้เกิดการยอมรับมากขึ้น โดยอาจมีการจัดบูธเพื่อแนะน าการใช้งานในพื้นที่ต่าง ๆ 
เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสทดลองใช้ให้มากข้ึน 

2) ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) องค์กรและหรือส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการ
ประชาสัมพันธ์ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้งาน ที่สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม เช่น ช่วยให้ไม่ต้องรอต่อ
แถวเพื่อรอรับบริการ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อไปช าระเงินค่าไฟฟ้า และถึงแม้ไม่มีใบแจ้งค่าไฟฟ้าก็สามารถ
ตรวจสอบค่าไฟฟ้าและช าระเงินได้ทุกเวลา โดยให้พนักงานในพื้นที่ท่ีรับช าระเงินช่วยประชาสัมพันธ์กับลูกค้าที่มารอคิวช าระเงิน  

3) ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีมากที่สุด รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 21 – 30 
ปี ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มที่รับรู้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริการและการใช้งานพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันถือเป็นกลุ่มลูกค้าท่ี
พร้อมเปิดใจรับนวัตกรรมใหม่ ๆ และมีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน แต่อาจจะไม่มีเวลาในการเดินทางไปช าระ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดังนั้นควรเน้นการประชาสัมพันธ์ให้เห็นประโยชน์จากการใช้บริการ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน  
ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ท่ีท าให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าได้รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน เช่น ค่าไฟฟ้า วันครบก าหนด และช าระเงินค่าไฟฟ้าได้สะดวกยิ่งข้ึนกว่าการช าระแบบเดิม  

4) ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มวัยท างานที่ใช้เวลาในการท างาน  
เป็นส่วนใหญ่ อาจท าให้ลืมช าระค่าไฟฟ้าหรือช าระเกินก าหนด และถูกงดจ่ายไฟ ดังนั้น ควรเน้นประชาสัมพันธ์ให้เห็นว่า  
พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันมีบริการที่อ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นตรวจสอบค่าไฟฟ้า ช าระค่าไฟฟ้าผ่านบัตรเครดิต
และบัญชีธนาคารได้ แจ้งเตือนวันครบก าหนดช าระเงิน หรือหากถูกงดจ่ายไฟก็สามารถช าระค่าไฟฟ้าพร้อมทั้งขอติดกลับ
มิเตอร์ ผ่านพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน 

5) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันผ่านพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รองลงมาคือ รู้จักผ่านแผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ เนื่องมาจากมีการจัดบูธหรือแสดงการสาธิตการใช้งานในงานต่าง ๆ ที่   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปร่วมงาน หรือการให้พนักงานในพื้นที่ที่รับช าระเงินช่วยประชาสัมพันธ์กับลูกค้าที่มารอคิวช าระเงิน 
หรือการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์แจกแผ่นพับและคู่มือการใช้งาน ถึงแม้จะประสบความส าเร็จในด้านการประชาสัมพันธ์  
แต่อาจจะเกิดความล่าช้าในการเข้าถึงลูกค้าและไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน 
เช่น  Facebook Youtube เพื่อให้เกิดการรู้จักอย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

6) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันผ่านพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ดังนั้น องค์กรและหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาและปลูกฝังให้พนักงานมีใจบริการ มีความกระตือรือร้นในการ
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ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลและค าแนะน าการใช้บริการพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ัน ทั้งกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ณ ส านักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือลูกค้าที่พบเจอขณะปฏิบัติงานภายนอกส านักงาน 

7) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้การให้บริการของ พีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันด้านการ
ตรวจสอบค่าไฟฟ้ามากที่สุด รองลงมาคือ บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่านบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได้บริการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 
สร้าง QR Code และ Barcode เพื่อน าไปช าระเงินซึ่งยังมีบริการอื่น ๆ ที่อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า ซึ่งหากมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับรู้ถึงบริการที่หลากหลายอย่างครบถ้วน อาจส่งผลต่อการยอมรับมากขึ้น  
 8) ถึงแม้ว่าคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) และคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ไม่ได้เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ในการยอมรับพีอีเอโมบายแอพพลิเคช่ันองค์กรและหรือ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องก็ยังควรให้ความส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงให้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ได้อย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือ หรือ แท็บเล็ต (Tablet) ทุกยี่ห้อที่ผู้ใช้งานมีอุปกรณ์เหล่านี้อยู่แล้วและใช้ได้กับ 
ทุกแพลตฟอร์ม (Platform) เช่น แอนดรอยด์ (Android) ไอโอเอส (iOS) 
 9) องค์กรก็ควรค านึงถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ด้วย ถึงแม้จะไม่
พบว่ามีผลต่อการยอมรับในการศึกษาครั้งนี้ เพราะการเห็นประโยชน์อาจช่วยสนับสนุนคุณลักษณะที่สามารถสังเกตได้ 
(Observability) ให้มีมากขึ้น 
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