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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชาวนาที่เคยว่าจ้ างผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเป็นช้ันภูมิ จ าแนกตามสัดส่วนพื้นที่  
การเพาะปลูกข้าว ในจังหวัดเชียงใหม่ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลีย่ 
ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่า ชาวนาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 – 60 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด  
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท เป็นเจ้าของที่นาเอง พื้นที่การถือครองเพื่อท านา 
มากกว่า 20 ไร่ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพชาวนา มากกว่า 25 ปี เคยใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างในแต่ละครั้ง (ต่อไร่) 
601 – 900 บาท ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างเฉลี่ย 2 ครั้งต่อปี ช าระค่าบริการเป็นเงินสด ขนาดแรงม้าของรถแทรกเตอร์
รับจ้างต้องการใช้บริการ 41 – 60 แรงม้า ส่วนใหญ่มีการว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้างในเดือนกรกฎาคม อุปกรณ์ต่อพ่วงของรถ
แทรกเตอร์รับจ้างที่ต้องการใช้บริการ คือ โรตารี่ส าหรับพรวนดินนาน้ า โดยตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างมากที่สุด ทราบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ จากเพื่อนเกษตรกรแนะน า และ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
รถแทรกเตอร์รับจ้าง คือ ความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ 

ผลการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้ านผลิตภัณฑ์  
และด้านราคา ตามล าดับ ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลอยู่ ในระดับน้อย คือ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้านมีดังนี้ ด้านบุคลากร คือ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ คือ ขั้นตอนการนัดเวลาให้บริการสะดวก ไม่ยุ่งยาก ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสามารถ
และความช านาญของผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ด้านราคา คือ ราคาการให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง มีความเหมาะสม 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยหลังการปฏิบัติงานและ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การให้ส่วนลดแก่ลูกค้าประจ า 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิตส าหรับผู้บริหาร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
** ดร. อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                       ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2562) 

 

Vol. 5 No. 4 (October – December 2019)   110 

 

เมื่อจ าแนกตามพื้นที่การถือครองเพื่อท านา พบว่า ด้านราคา ชาวนาที่มีพื้นที่การถือครองเพื่อท านาต่ ากว่า 10 ไร่  
ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ชาวนาที่มีพื้นที่การถือครองเพื่อท านา 10 -  20 ไร่ และ มากกว่า 20 ไร่  
ให้ระดับที่มีผลในระดับมาก ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชาวนาที่มีพื้นที่การถือครองเพื่อท านาต่ ากว่า 10 ไร่ และ  
10 -  20 ไร่ ให้ระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ชาวนาท่ีมีพื้นท่ีการถือครองเพื่อท านา มากกว่า 20 ไร่ ให้ระดับท่ีมี
ผลในระดับมาก ในขณะที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้ระดับท่ีมีผล ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อจ าแนกตามขนาดแรงม้าของรถแทรกเตอร์รับจ้างที่ต้องการใช้บริการ พบว่า ด้ านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และ ด้านบุคลากร ชาวนาที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 20 – 40 แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับมากที่สุด 
แตกต่างกับ ชาวนาที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 41 – 60 แรงม้า และ มากกว่า 60 แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับ
มาก ส่วนด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา  ชาวนาที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด  
20 – 40 แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับมากที่สุด แตกต่างกับ ชาวนาที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 41 – 60 แรงม้า 
และ มากกว่า 60 แรงม้า ให้ระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชาวนาท่ีใช้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้างขนาด 20 – 40 แรงม้า ให้ระดับท่ีมีผลในระดับมาก แตกต่างกับ ชาวนาท่ีใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 41 – 60 
แรงม้า และ มากกว่า 60 แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง และด้านการส่งเสริมการตลาด ช าวนาที่ใช้บริการ 
รถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 20 – 40 แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ชาวนาที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้างขนาด 41 – 60 แรงม้า และ มากกว่า 60 แรงม้า ให้ระดับท่ีมีผลในระดับน้อย 

ABSTRACT  

This study aimed to investigate factors affecting rice farmer’s decision on selecting tractor service 
provider in Chiang Mai province. Questionnaires were used as the tool to collect data from 400 farmers 
who employed the tractor service providers in Chiang Mai province. Samples were selected by the stratified 
random sampling method which classified them in accordance with the holding area of rice field. Data 
obtained were analyzed by the descriptive statistics i.e. frequency, percentage, and mean. Hereafter were 
shown the studied summary. 

The findings presented that most rice farmers were married male in the age of 51-60 years old with 
education background in the lower secondary education and earned monthly income at the average 
amount of 10,000-30,000 Baht. They owned 20 Rais of rice field and had been the rice farmer for over 25 
years. In each time, they paid for the tractor service at the amount of 601-900 Baht per Rai. They took this 
service at the average frequency of 2 times a year and paid for it in cash. They usually required for the 41-
60 horsepower tractor. Most of them asked for tractor service in July. Tractor extension needed was the 
rotary tiller for paddy field. The most influencing person to their decision making on selecting tractor service 
provider was the respondents themselves. They learned about the tractor service through advertising media 
as recommended by their farmer friends. Reason of selecting a certain tractor service provider was the 
convenient time for making a contact. 

Results of the study on service marketing mix affecting the rice farmer’s decision on selecting 
tractor service provider in Chiang Mai province presented that people, process, product, and price factors, 
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in orderly, affected their decision at high level; place and physical evidence and presentation factors 
affected their decision at moderate level; and promotion factor affected their decision at low level.  

Components of each service market mix that affected the rice farmer’s decision on selecting tractor 
service provider in Chiang Mai province at the highest level were listed as follows. In people factor, it was 
the professionalism of a staff. In process factor, it was the convenient and simple process in scheduling 
service time with the service provider. In product factor, it was the ability and proficiency of the tractor 
service provider. In price factor, it was the reasonable price. In place factor, it was the convenience of time 
in making contact. In physical evidence and presentation factor, it was the orderliness found after providing 
service. In promotion factor, it was the discount for regular customers. 

Considering on the holding area of rice field, the findings were presented as follows. Price factor 
affected the rice farmers with less than 10 Rais of rice field at moderate level, contrasting to those with 10-
20 Rais and over 20 Rais of rice field whom this factor affected at high level. However, product, promotion, 
people, process, and physical evidence and presentation factors affected the rice farmers with different 
holding area of rice fields indifferently. 

 Considering on the tractor’s horsepower required, the findings were presented as follow. Product, 
process, and people factors affected the rice farmers requiring 20-40 horsepower tractors at the highest 
level; contrasting to those requiring 41-60 horsepower or over 60 horsepower tractors whom these factors 
affected at high level. Physical evidence and presentation and price factors affected the rice farmers 
requiring 20-40 horsepower tractors at the highest level; contrasting to those requiring 41-60 horsepower or 
over 60 horsepower tractors whom these factors affected at moderate level. Place factor affected the rice 
farmers requiring 20-40 horsepower tractors at high level; contrasting to those requiring 41-60 horsepower 
or over 60 horsepower tractors whom this factor affected at moderate level. Promotion factor affected the 
rice farmers requiring 20-40 horsepower tractors at moderate level; contrasting to those requiring 41-60 
horsepower or over 60 horsepower tractors whom this factor affected at low level. 

บทน า  

การเกษตรของไทยสมัยโบราณเน้นการใช้แรงงานดั้งเดิมที่มาจากมนุษย์และสัตว์ ซึ่งเหมาะส าหรับเกษตรกรรมขนาด
เล็ก ผลผลิตที่ได้สว่นใหญ่เน้นการบริโภคในครัวเรอืน แต่เมื่อมีการขยายตัวของประชากรเพิ่มมากขึ้น ความต้องการผลผลิตทาง
การเกษตรจึงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Brand Inside, 2559) นอกจากนี้ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท าให้เกิด
วิวัฒนาการทางด้านการเกษตรขึ้นอย่างรวดเร็ว เกษตรกรมีการใช้เครื่องทุ่นแรงเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ เครื่องจักรกลการเกษตรจึงถือเป็นเครือ่งมือท่ีจะช่วยทุ่นแรงให้แก่เกษตรกร ซึ่งส่วนใหญ่เครื่องจักรกลการเกษตร
ใช้เพื่อเตรียมการเพาะปลูก การบ ารุงรักษาพืชผล ตลอดจนการเก็บเกี่ยวผลผลิต เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่
เกษตรกร อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานในการท าการเกษตรซึ่ งเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยที่ส าคัญมี
หลายประเภท เช่น รถแทรกเตอร์ รถไถนาเดินตามรถเกี่ยวนวดข้าว รถด านา เครื่องฉีดพ่นทางการเกษตร เป็นต้น  
(เสาวณี จันทะพงษ์ และพรชนก เทพขาม, 2561) โดยวิธีการท านาในปัจจุบันแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ (1) ขั้นตอนแรก 
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การเตรียมดิน ในขั้นตอนนี้มีการใช้รถแทรกเตอร์ เข้ามาช่วยทุ่นแรง แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ เครื่องไถแบบจอบหมุน 
(Rotary Tiller) และ เครื่องพรวนจาน (Disk Harrow) โดยชาวนาสามารถเลือกวิธีการช าระเงินแบบจ่ายสด หรือ เครดิตกับ
ทางผู้รับจ้าง (2) ขั้นตอนท่ีสอง การหว่านเมล็ดข้าว (3) ขั้นตอนท่ีสาม การเกี่ยวข้าว และ (4) ขั้นตอนท่ีสี่ การน าข้าวไปขายยัง
โรงสีข้าว (เผชิญ วรรณติ, 2561)  

อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร มีการเติบโตขึ้นมากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ประกอบกับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐบาลที่ต้องการให้เกิดเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) ตามนโยบาย Thailand 4.0 ที่ปรับรูปแบบไปสู่ฐานเศรษฐกิจ
ใหม่ (New S-curve) ซึ่งเน้นนวัตกรรมมากขึ้น มีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้เพื่อทดแทนแรงงานคน (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2561)  และอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร เป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน (Supporting Industry) การผลิตปัจจัย
การผลิตหรือบริการให้กับอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวม
ของอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น (เจษฎา อุดมกิจมงคล, 2554) โดยกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย คาดว่ายอดจ าหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตร ปี 2561 จะมีมูลค่า 2.2 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เทียบ
กับปี  2560 ที่มีมูลค่า 2 แสนล้านบาท แบ่งเป็นการจ าหน่ายในประเทศร้อยละ 70 และส่งออกร้อยละ 30  
(ศูนย์ข้อมูลการตลาดเพื่อการส่งออก และการลงทุนต่างประเทศ , 2561) ซึ่งเครื่องจักรกลการเกษตรที่มีมูลค่าสูงที่สุด คือ 
แทรกเตอร์ มีมูลค่าประมาณ 1.37 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยะ 62.2 ของมูลค่าเครื่องจักรกลการเกษตรทั้งหมด รองลงมา
คือ เครื่องจักรกลการเกษตรอื่นๆ ได้แก่ เครื่องสูบน้ า เครื่องเกี่ยวนวดข้าว เครื่องฉีดพ่นทางการเกษตร และเครื่องคัดแยกขนาด 
เป็นต้น มีมูลค่าประมาณ 0.83 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยะ 37.8 ของมูลค่าเครื่องจักรกลการเกษตรทั้งหมด  
(ศูนย์ข้อมูลและการคาดการณ์เทคโนโลยี, 2561)โดยรถแทรกเตอร์ มีความส าคัญต่อการท าเกษตรกรรมของชาวนา และเป็น
เครื่องต้นก าลังทางการเกษตร ช่วยท าให้ชาวนาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (บพิตร ตั้งวงศ์กิจ, 2556) 

 อย่างไรก็ตามการเข้าถึงรถแทรกเตอร์ของชาวนา ยังเป็นปัญหา เนื่องจากรถแทรกเตอร์ มีราคาสูง การบ ารุงรักษา  
มีต้นทุนสูง ระบบการท างานซับซ้อน คู่มือการใช้งานส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ รวมถึง ชาวนามีพื้นที่ดินถือครอ งทาง
การเกษตรขนาดเล็ก จึงไม่คุ้มค่าหากลงทุนซื้อรถแทรกเตอร์ไว้ใช้เอง (ประชาชาติธุรกิจ , 2561 : ออนไลน์) ดังนั้น ชาวนาจึง
นิยมว่าจ้างผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง เพื่อท าการปรับหน้าดิน และการไถพรวน โดยกระบวนการว่าจ้างสามารถแบ่งได้
เป็น 2 กรณี คือ การว่าจ้างโดยตรง และการว่าจ้างโดยอ้อมหรือผ่านนายหน้า ซึ่งในปัจจุบัน ชาวนานิยมว่าจ้างโดยตรง มากถึง
ร้อยละ 90 เนื่องจากเหตุผลหลายประการ เช่น ชาวนาสามารถร้องเรียนเจ้าของรถแทรกเตอร์ได้โดยตรงในกรณีเกิดปัญหาหลงั
การรับบริการ ชาวนาสามารถต่อรองราคาผู้ให้บริการได้โดยตรง ชาวนาสามารถตกลงเง่ือนไขการจ่ายเงินกับเจ้าของรถ
แทรกเตอร์ได้ เป็นต้น (เผชิญ วรรณติ, 2561)   

โดยปัจจุบันผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์แก่ชาวนา มีมากกว่า 1,000 ราย ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่งผลให้เกิดการแข่งกันสูง
ในธุรกิจนี้ และ ต่างพยายามใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสอบความต้องการของชาวนาสูงสุด เช่น การมีรถแทรกเตอร์
หลากหลายขนาดไว้ให้บริการ การก าหนดราคาให้บริการต่ ากว่าคู่แข่ง เพื่อจูงใจชาวนาให้การใช้บริการ การเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อผ่านทาง LINE การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น จากกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกันนี้ ท าให้ชาวนา
มีทางเลือกมากยิ่งข้ึนอีกด้วย (เผชิญ วรรณติ, 2561)   

จังหวัดเชียงใหม่ มีพื้นที่ทั้งหมด 12,566,910 ไร่ หรือ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร มีพื้นที่การเกษตรประมาณ  
ร้อยละ 14.6 หรือประมาณ 1,835,425 ไร่ พืชเศรษฐกิจส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ที่นิยมปลูก 5 อันดับแรก ได้แก่ ข้าว ล าไย 
ลิ้นจี่ กระเทียม และหอมแดง ปี 2559 พื้นที่การปลูกข้าวมีประมาณ 517,478 ไร่ เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ร้อยละ 4.3 มีพื้นท่ีเก็บ
เกี่ยวผลผลิตได้ประมาณ 512,658 ไร่ (ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ , 2560) จากปริมาณพื้นที่การเกษตรที่เพิ่มขึ้น  
ในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับปริมาณความต้องการใช้รถแทรกเตอร์ของชาวนาท่ีเพิ่มขึ้นด้วย  (เผชิญ วรรณติ, 2561) 
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ดังนั้นหากบริษัทและผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง จะสามารถตอบสนองชาวนา ในจังหวัดเชียงใหม่ได้ดีนั้น 
จ าเป็นต้องเข้าใจความต้องการของชาวนาอย่างแท้จริง จึงเป็นเหตุผลส าคัญให้ผู้ศึกษามีความสนใจในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางให้กับ
บริษัทและผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ที่จะสามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุงและเป็นแนวทางในการวางแผน  
ด้านการตลาดของธุรกิจให้มีความสอดคลอ้งกับความต้องการของชาวนาในท้องที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างยั่งยืนต่อไป 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2552) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  

วิธีการด าเนินการวิจัย  

1. ขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถ

แทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ขั้นตอนการศึกษา 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 2) สร้างแบบสอบถาม 3) เก็บรวบรวมข้อมูล  
4) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล และ 5) จัดท าและน าเสนอรายงาน  

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ชาวนาท่ีเคยว่าจ้างผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่มาใช้บริการที่แน่นอน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตามสูตรการ
ค านวณของ Ken Black (2007) ที่ความเช่ือมั่นที่ 95% ความคาดเคลื่อน (e) ที่ 0.1 ก าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อท าการศึกษา
ทั้งสิ้นจ านวน 400 ตัวอย่าง และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเป็นช้ันภู มิ (Stratified 
Random Sampling) จ าแนกตามสัดส่วนพ้ืนท่ีการเพาะปลูกข้าว ในจังหวัดเชียงใหม่ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
ในจังหวัดเชียงใหม่ และส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะ โดยใช้ค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ และหลักเกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2553) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าข้อมูลที่ได้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) สรุปผลการศึกษาน าเสนอในรูปของ
ตารางประกอบค าบรรยาย 
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ผลการศึกษา  

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 – 60 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท เป็นเจ้าของที่นาเอง พื้นที่การถือครองเพื่อท านา มากกว่า 
20 ไร่ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพชาวนา มากกว่า 25 ปี เคยใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างในแต่ละครั้ง (ต่อไร่) 601 – 900 
บาท ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างเฉลี่ย 2 ครั้งต่อปี ช าระค่าบริการเป็นเงินสด ขนาดแรงม้าของรถแทรกเตอร์รับจ้างต้องการใช้
บริการ 41 – 60 แรงม้า ส่วนใหญ่มีการว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้างในเดือนกรกฎาคม อุปกรณ์ต่อพ่วงของรถแทรกเตอร์รับจ้าง 
ที่ต้องการใช้บริการ คือ โรตารี่ส าหรับพรวนดินนาน้ า โดยตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง
มากที่สุด ทราบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ จากเพื่อนเกษตรกรแนะน า และ เหตุผลที่เลือกใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง คือ  
ความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการ
รถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลติภณัฑ์ 
และด้านราคา ตามล าดับ ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ  
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลอยู่ในระดับน้อย คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาที่พบในการใช้บริการ และข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ที่พบมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ควรปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานรองลงมาคือ ควรให้ชาวนา 

ผ่อนช าระค่าบริการรถแทรกเตอร์รับจ้างได้ และ ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ท างานไม่เสร็จตามเวลาที่นัดหมาย ตามล าดับ 
 ส่วนที่  4 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์ รับจ้ าง  
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม พ้ืนที่การถือครองเพ่ือท านา รูปแบบการช าระค่าบริการว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง ขนาด
แรงม้าของรถแทรกเตอร์รับจ้างที่ต้องการใช้บริการ และราคาที่เคยใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างในแต่ละคร้ัง (ต่อไร่) 
 4.1 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม พ้ืนที่การถือครองเพ่ือท านา  
 เมื่อจ าแนกตามพื้นที่การถือครองเพื่อท านา พบว่า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีพื้นที่การถือครองเพื่อท านา 
ต่ ากว่า 10 ไร่ ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีพื้นที่การถือครองเพื่อท านา 10 -  20 ไร่ 
และ มากกว่า 20 ไร่ ให้ระดับที่มีผลในระดับมาก ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีพื้นท่ีการถือครอง
เพื่อท านาต่ ากว่า 10 ไร่ และ 10 -  20 ไร่ ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีพื้นที่การถือ
ครองเพ่ือท านา มากกว่า 20 ไร่ ให้ระดับท่ีมีผลในระดับมาก ในขณะที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้ระดับท่ีมีผล ไม่แตกต่างกัน 
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 4.2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม รูปแบบการช าระค่าบริการว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบการช าระค่าบริการว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง พบว่า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามที่ช าระ
ค่าบริการแบบเงินสด ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ช าระค่าบริการแบบเครดิต ให้ระดับที่มี
ผลในระดับมาก ในขณะที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ช าระค่าบริการแบบเงินสด และ แบบเครดิต 
ให้ระดับที่มีผลไม่แตกต่างกัน 
 4.3 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม ขนาดแรงม้าของรถแทรกเตอร์รับจ้างที่ต้องการใช้บริการ  
 เมื่อจ าแนกตามขนาดแรงม้าของรถแทรกเตอร์รับจ้างที่ต้องการใช้บริการ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และ ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 20 – 40 แรงม้า ให้ระดับที่มีผล 
ในระดับมากที่สุด แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 41 – 60 แรงม้า และ มากกว่า 60 
แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับมาก ส่วนด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 20 – 40 แรงม้า ให้ระดับท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 41 – 60 แรงม้า และ มากกว่า 60 แรงม้า ให้ระดับที่ มีผลในระดับปานกลาง  
ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 20 – 40 แรงม้า ให้ระดับที่มีผล
ในระดับมาก แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รบัจ้างขนาด 41 – 60 แรงม้า และ มากกว่า 60 แรงมา้ 
ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด 
20 – 40 แรงม้า ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาด  
41 – 60 แรงม้า และ มากกว่า 60 แรงม้า ให้ระดับท่ีมีผลในระดับน้อย 
 4.4 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม ราคาที่เคยใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างในแต่ละคร้ัง (ต่อไร่) 
 เมื่อจ าแนกตามราคาที่เคยใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างในแต่ละครั้ง (ต่อไร่) พบว่า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
ว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง (ต่อไร่) ต่ ากว่า 601 บาท และมากกว่า 900 บาท ให้ระดับที่มีผลในระดับปานกลาง แตกต่างกับ  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง (ต่อไร่)  601 – 900 บาท ให้ระดับที่มีผลในระดับมาก ส่วนด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง (ต่อไร่) ต่ ากว่า 601 บาท ให้ระดับท่ีมีผลในระดับน้อย
ที่สุด แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง (ต่อไร่) 601 – 900 บาท  และมากกว่า 900 บาท  
ให้ระดับท่ีมีผลในระดับน้อย ในขณะที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง (ต่อไร่) ต่ ากว่า  
601 บาท 601 – 900 บาท และ มากกว่า 900 บาทให้ระดับที่มีผลไม่แตกต่างกัน 

การอภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

การอภิปรายผล 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่  

สามารถอภิปรายผลการศึกษากับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้ดังนี้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือก 
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ สัญชัย จิตต์ภักดี (2553)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกผู้รับเหมาของผู้บริโภคในการสร้างบ้านในอ าเภอ
เมืองเชียงราย พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร แต่ไม่สอดคล้องกับ 
สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่า เครื่องของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลต่อผู้บริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้
บริการ มากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้
บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คือ ความสามารถและความช านาญของผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ  
มากที่สุด คือ สภาพของเครื่องจักรที่พร้อมปฏิบัติงาน และไม่สอดคล้องกับ สัญชัย จิตต์ภักดี (2553) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  การรับประกันผลงานและให้บริการซ่อมแซมถ้าเกิดความเสียหาย  
และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ 
ระบบออกแบบและเขียนแบบสามมิติ 

ด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคา ที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถ
แทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คือ ราคาการให้บริการรถแทรกเตอร์รบัจ้าง มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบั 
สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคา ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ อัตราค่าเช่า  
ที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และสอดคล้องกับ สัญชัย จิตต์ภักดี (2553) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคา ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ มากที่สุด คือ ราคาบ้านเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง แต่ไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล 
(2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคา ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  การก าหนดระยะเวลาการช าระค่าบริการไว้
อย่างชัดเจน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คือ ความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ มากที่สุด คือ  การเปิดให้บริการทุกวันโดยไม่มีวันหยุด และไม่สอดคล้องกับ สัญชัย จิตต์ภักดี (2553)  ซึ่งพบว่า  
ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ ผู้รับเหมาเดินทางมาติดต่องานเอง  
กับเจ้าของบ้านโดยตรง และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากท่ีสุด คือ  ผู้รับเหมาเดินทางมาติดต่องานเองกับเจ้าของบ้าน/อาคารโดยตรง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คื อ การให้ส่วนลดแก่ลูกค้าประจ า  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
มากที่สุด คือ  การค าแนะน าการใช้งานของเครื่องจักร เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และไม่สอดคล้องกับ  
สัญชัย จิตต์ภักดี (2553) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้าน
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การส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  การแจกของแถม เช่น จัดสวนฟรี ตกแต่งห้องครัวฟรี หรือ
แถมเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ 

ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการ
รถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คือ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ  
สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  กริยา วาจา  
และการแต่งกายของพนักงาน และไม่สอดคล้องกับ สัญชัย จิตต์ภักดี (2553) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  บุคลากรมีประสบการณ์และมีความช านาญ และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554)  
ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  ช่างเอาใจใส่ในการท างานตามแผนงานที่ก าหนด 

ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด คือ ขั้นตอนการนัดเวลาให้บริการสะดวก 
ไม่ยุ่งยาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  ความพร้อมและความรวดเร็วในการส่งมอบเครื่องจักรถึงหน่วยงาน และไม่สอดคล้องกับ  
สัญชัย จิตต์ภักดี (2553) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ ระบบการ
ตรวจสอบงานท าให้งานได้มาตรฐาน (ความแข็งแรงของโครงสร้าง ความสวยงามและความทนทานของสถาปัตยกรรม)  
และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
มากที่สุด คือ  การส่งมอบงานตรงต่อเวลาและส าเร็จตามสัญญา 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่  
มากที่สุด คือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยหลังการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สรายุทธ์ โพธิประสาท (2551 )  
ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ  
การจัดส านักงานและโรงซ่อมบ ารุงเรียบร้อยน่าเช่ือถือ ชวนให้มาใช้บริการ และไม่สอดคล้องกับ สัญชัย จิตต์ภักดี (2553)  
ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากท่ีสุด คือ  กิจการมีความ
พร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องจักร และไม่สอดคล้องกับ สุริยัน ธิติธัญตระกูล (2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ มากที่สุด คือ กิจการมีผลงานที่มีความโดดเด่นในการ
ก่อสร้างที่ผ่านมาทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
ในจังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อค้นพบดังนี้ 
 1. ชาวนาให้ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านบุคลากร มากที่สุด และให้ส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยที่สุด 
 2. ชาวนาส่วนใหญ่ มีพื้นท่ีการถือครองเพื่อท านา ไม่เกิน 20 ไร่ หรือ คิดเป็นร้อยละ 72 
 3. ชาวนาส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพชาวนา มากกว่า 20 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 80.25 
 4. ชาวนาส่วนใหญ่ใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง 1 – 2 ครั้งต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 96.75 
 5. ชาวนาส่วนใหญ่ ต้องการใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างขนาดไม่เกิน 60 แรงม้า หรือคิดเป็นร้อยละ 96 
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 6. ชาวนาให้ปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ขั้นตอนการนัดเวลาให้บริการสะดวก ไม่ยุ่งยาก (ด้านกระบวนการให้บริการ)  
2) ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (ด้านบุคลากร) 3) ความสามารถและความช านาญของผู้ให้บริการรถ
แทรกเตอร์รับจ้าง (ด้านผลิตภัณฑ์) 4) ความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) 5) การปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีความเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (ด้านบุคลากร) 6) การโทรศัพท์เตือนลูกค้าเมื่อถึงก าหนดระยะเวลานัด 
(ด้านกระบวนการให้บริการ) 7) ผลงานในอดีตที่ผ่านมาของผู้ ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง (ด้านผลิตภัณฑ์)  
8) พนักงานให้บริการเท่าเทียมกันส าหรับลูกค้าทุกราย (ด้านบุคลากร) 9) พนักงานมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม มีอัธยาศัยไมตรีดี 
(ด้านบุคลากร) 10) กระบวนการให้บริการมีความเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (ด้านกระบวนการให้บริการ) ตามล าดับ 
 7. ชาวนาให้ปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่  
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 10 ล าดับแรก ได้แก่ 1) การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ทางเว็บไซต์ Facebook LINE เป็นต้น  
(ด้านการส่งเสริมการตลาด) 2) การให้ของช าร่วยในโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลต่างๆ เช่น วันปีใหม่ (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 
3) การมีโปรโมช่ันสะสมยอดการใช้บริการ เพื่อแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 4) การโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆ เช่น วิทยุ นิตยสาร ป้ายโฆษณา แผ่นพับ ใบปลิว  เป็นต้น (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 5) กิจการได้รับการ  
จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย (ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ) 6) การจัดโปรโมชั่นลดราคาในช่วงเวลาที่
ก าหนด (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 7) การมีพนักงานขายเพื่อเข้าไปติดต่อตรงกับลูกค้า/ชาวนา (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 
8) ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างมีเว็บไซด์ ที่ให้ข้อมูลครบถ้วนและเป็นประโยชน์ (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย)  
9) ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างเดินทางมาติดต่องานเองกับชาวนาโดยตรง (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) และ 
10) การให้ส่วนลดส าหรับลูกค้า/ชาวนาท่ีจ่ายเงินล่วงหน้า (ด้านราคา) ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษานี้ ท าให้ผู้ศึกษาทราบปปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของชาวนาในการเลือกผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์

รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ทางผู้ศึกษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการ ตามข้อค้นพบท่ีได้
จากการศึกษา ดังต่อไปนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์  
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญเรื่อง ความสามารถและความช านาญของ  

ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง โดยผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างควรเข้ารับการฝึกอบรมการขับรถแทรกเตอร์กับทางศูนย์ 
หรือ Driving School ตามจ านวนช่ัวโมงมาตรฐานของทางศูนย์ เพื่อให้ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง มีความช านาญในการ
ขับขี่ การใช้อุปกรณ์ต่างๆ ของรถแทรกเตอร์ รวมถึงการซ่อมบ ารุงรถแทรกเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ผู้ให้บริการ
รถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรมีการเก็บข้อมูลในอดีต หรือ ผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในรูปแบบ  
ไฟล์ภาพ ไฟล์วีดีโอ เพื่อให้สะดวกต่อการแชร์ต่อให้กับชาวนาในการประเมินผลงานในอดีตก่อนการรับบริการ และยังเป็นการ
เพิ่มช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผู้ ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง นอกจากนั้น รถแทรกเตอร์ของผู้ ให้บริการ  
ควรมีเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ เช่น ระบบไฮดรอลิก ระบบขับเคลื่อน 4 ล้อ สภาพรถแทรกเตอร์มีความเหมาะสมต่อการ
ให้บริการ การมีการรับประกันผลงาน และให้บริการซ่อมแซมแปลงนา ถ้าเกิดความเสียหาย การมีจ านวนรถแทรกเตอร์
เพียงพอต่อการให้บริการ และ การมียี่ห้อและรุ่นแรงม้าของรถแทรกเตอร์ตรงกับความต้องการของชาวนาอีกด้วย 
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ด้านราคา  
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญเรื่อง ราคาการให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง 

มีความเหมาะสม โดยราคารับจ้างต่อไร่ ควรอยู่ในช่วง 601 – 900 บาท เนื่องจากเป็นราคาที่ชาวนาว่าจ้างเป็นประจ า  
และควรมีการแจ้งราคาการให้บริการรถแทรกเตอร์ ก่อนการใช้บริการทุกครั้ง อีกทั้งควรมีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงราคาการให้บริการ โดยควรแจ้งราคาก่อนเดือนมกราคม และกรฎาคม ของทุกปี เนื่องจากสองเดือนดังกล่าวเป็น
เดือนที่มีการว่าจ้างผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญเรื่อง ความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ 

เนื่องจากระยะเวลาการเตรียมดินเพื่อการท านา มีความส าคัญต่อต้นทุน และคุณภาพของการเพาะปลูก เช่น หากชาวนามีการ
วางแผนปล่อยน้ าเข้าสู่ท้องนา แต่ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ไม่สามารถให้บริการตามเวลาที่นัดก าหนดได้ย่อมท าให้การ
ท านาในรอบนั้นเกิดความเสียหาย ดังนั้น ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรจัดตารางเวลาการท างานให้เป็นระบบและ
สะดวกต่อการแจ้ง Time Slot กับชาวนาได้รับทราบ 

นอกจากนั้น ท าเลที่ตั้งของส านักงานผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง สะดวกต่อการเดินทางติดต่อ หรือ  
อยู่ในหมู่บ้านเดียวกันกับลูกค้า ยังมีผลต่อการว่าจ้างรถแทรกเตอร์รับจ้าง ดังนั้น ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
ควรท าการตลาดจากชาวนาภายในหมู่บ้านก่อน ประกอบกับเพ่ือนร่วมอาชีพ/เพื่อนบ้าน เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างอีกด้วย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นด้านที่ชานนาให้ความส าคัญในระดับน้อย มีเพียงปัจจัยย่อยด้านการให้ส่วนลดแก่

ลูกค้าประจ า ที่ชาวนาให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้ใ ห้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่  
ควรค านึงถึงการให้ส่วนลดแก่ชาวนาที่มีการใช้บริการซ้ า โดยความถี่ในใช้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างของชาวนา คือ 2 ครั้ง 
ต่อปี ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรมีการเสนอโปรโมช่ันล่วงหน้าให้ชาวนาทราบ เช่น หากมีการใช้บริ การมากกว่า  
1 ครั้งต่อปีจะได้ส่วนลด ร้อยละ 10 เป็นต้น 

ด้านบุคลากร  
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญเรื่อง ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน การปฏิบัติงานของพนักงานมีความเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง โดยผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
ควรมีใบขับขี่รถแทรกเตอร์แสดงให้ชาวนาทราบก่อนการปฏิบัติงาน และควรมีใบตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยชาวนา  
หลังการให้บริการทุกครั้ง เพื่อความเป็นมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพของการให้บริการ และผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์
รับจ้าง ยังสามารถน าข้อมูลการประเมินไปปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคตได้ด้วย 

นอกจากนั้น ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรให้ความส าคัญเรื่อง พนักงานให้บริการเท่าเทียมกันส าหรับลูกค้า
ทุกราย พนักงานมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม มีอัธยาศัยไมตรีดี มารยาทในการให้บริการของพนักงาน พนักงานมีความ
กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ พนักงานมีความรู้ ในบริการ สามารถแนะน าและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน  
และพนักงานให้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เช่น กรณีเกิดอุบัติเหตุโดยผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง  
ควรเน้นการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง เพื่อความเป็นมาตรฐานอย่างสูงสุดกับผู้รับบริการหรือชาวนา  
และควรมีระบบการประเมินผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ทุกครั้งหลังปฏิบัติการเสร็จ และควรมีการฝึกอบรมเรื่องใจบริการ 
หรือ Service Mind กับผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง โดยเน้นเรื่อง มารยาทการให้บริการ ความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม  
มีอัธยาศัยไมตรีดี และ ความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ อย่างสม่ าเสมอ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ  
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญเรื่อง ขั้นตอนการนัดเวลาให้บริการสะดวก 

ไม่ยุ่งยาก โดยผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรมีการวางแผนตารางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เช่น ท าบันทึกในตาราง 
การท างาน หรือสมุดโน้ต และควรมีการโทรศัพท์เตือนลูกค้าเมื่อถึงก าหนดระยะเวลานัด โดยผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง 
ควรมีการตรวจสอบตารางนัดหมายการให้บริการทุกอาทิตย์และตั้งเวลาการเตือนนัดหมายล่วงหน้า เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
เรื่องการลืมเวลานัดหมาย 

ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรมีความยืดหยุ่นในการท างาน เช่น มีการเพิ่ม -ลดงานเล็กๆ น้อยๆ  
ไม่คิดค่าใช้จ่ายจุกจิก กระบวนการให้บริการมีความเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง การมีระบบการนัดเวลาล่วงหน้า  
ในการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการรวดเร็ว  แล้วเสร็จตามเวลา สามารถเลือกใช้บริการกับพนักงานได้ตามความ
ต้องการของลูกค้า การติดตามผลการให้บริการในแต่ละครั้ง ความรวดเร็วและถูกต้องในกาช าระค่าบริการ และระยะเวลาใน
การรอรับบริการ มีความรวดเร็ว ไม่รอคิวนาน ดังนั้น ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้างควรมีการช้ี แจงรายละเอียดก่อนการ 
ปฏิติงานทุกครั้ง เพื่อให้ชาวนาทราบถึงกระบวนการทั้งหมดในภาพรวมก่อน รวมถึงอธิบายการให้บริการครั้งนี้ ครอบคลุมถึง
เรื่องใดบ้าง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างผู้ให้บริการกับชาวนา 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญเรื่อง ความเป็นระเบียบเรียบร้อยหลังการ  

ปฏิติงาน และ ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของรถแทรกเตอร์ เนื่องจากเป็นปัจจัยย่อยที่ชาวนา  
ให้ความส าคัญในระดับมาก ดังนั้น ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรมีใบ Checklist ในการตรวจสอบความเรียบร้อยหลัง
การปฏิบัติงานทุกครั้ง และให้ชาวนาเซ็นต์รับทราบด้วย นอกจากน้ัน ผู้ให้บริการรถแทรกเตอร์รับจ้าง ควรหมั่นท าความสะอาด
โดยการเคาะ เป่าลม และล้างคราบดินที่ติดกับตัวรถ ภายหลังจากการใช้งาน เพื่อประสิทธิภาพที่เต็มก าลังและพร้อมใช้งานใน
ครั้งต่อไปอยู่เสมออีกด้วย 
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