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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี 

ของสถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ 

Factors Affecting  Efficiency of Internal Control In Finance and Accounting of Institute  

of Vocational Education, Northern Region 

พัชราภรณ์  สงิหแ์ก้ว* 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชขีอง

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนอื กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบัน หัวหน้าการเงินและหัวหนา้

การบัญชี จ านวน 98 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบ ถามโดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

มาบรรยายสรุปผลการสัมภาษณ์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวิเคราะห์  

ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์มาตรวัด

ความส าคัญ 5 ระดับ 

ผลจากการศึกษา พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ  

มีความสอดคล้องกับปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ. 2544 ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งอ้างอิงจากแนวคิดการควบคุมภายในของ โคโซ่ และสอดคล้องกับ 

แนวปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชีของกรมบัญชีกลาง  พ.ศ. 2548 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของ 

การควบคุมและด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านทรัพย์สิน ด้านรายได้  ด้านค่าใช้จ่าย และด้านรายงานการเงิน รองลงมามี 

ความสอดคล้องโดยรวมในระดับมาก คือ องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล ส่วนปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ ปัญหาด้านการลาออกของลูกจ้างชั่วคราว  

และการขาดแคลนบุคลากร จากข้อเสนอแนะพบปัจจัยเพิ่มเติม 5 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมความสามัคคี ด้านการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านการละเวน้หน้าท่ี และด้านความลา่ชา้ในการท างาน  

ABSTRACT 

This study aims to investigate factors affecting the efficiency of internal control in finance and accounting of the Institute 

of Vocational Education Northern Region.  The population in this study consisted of 98 people and they were directors of the 

Institute, heads of financial, and accounting offices. Information obtained from the interview was used as a guideline for creating 

the questionnaires.  Data from the interviews and questionnaires were summarized, and the tables were used for analytical 
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description. Descriptive statistics-frequency, percentage, mean, standard deviation, and five-point rating scale-were used for 

data processing. 

The results of the study showed that the internal control system in finance and accounting of the Institute of 

Vocational Education Northern Region is consistent with the factors from the literature review on internal control, in 

accordance with the Internal Control Standards 2001 of the Audit Commission, based on COSO's internal control 

concept, and consistent with the accounting practice of the Comptroller General's Department, 2005.  The highest 

effective level includes the control environment, control activities, asset, income, expense, and financial report followed 

by a high- level overall consistency, which includes internal control elements in terms of risk assessment, multimedia 

and communication, monitoring and evaluation.  The problem are of resignation of temporary employees and lack of 

persons. There are 5 additional factors to consider. Security in life and property. Motivation to work omissions and the 

delayed in the work. 
 

บทน า 
 

 การบริหารและการพัฒนาองคก์ารถือเป็นการด าเนนิงานอยา่งหนึ่งท่ีผู้บริหารยุคปัจจุบันต้องเผชญิกับสถานการณ์     

ท่ีหลากหลายภายใต้สภาวะแวดล้อมในยุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ  

ต้องมีการปรับ ตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่ ระบบการควบคุมภายในถือเป็นกลไกพื้นฐานส าคัญ  

ของกระบวนการก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตามระเบียบคณะกรรม การตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

รวมท้ังเจ้าหนา้ที่ทุกระดับในหน่วยงาน ควรให้ความร่วมมอืและสนับสนุนปฏบัิตติามระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานท่ี

ก าหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2547) 

กระทรวงการคลังจึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานในส่วนภาคราชการโดยประยุกต์

ตามระบบการควบคุ มภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานอันจะเป็นผลให้ใช้ทรัพยากรของรัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศกึษา, 2555:ออนไลน์) สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีระบบ

การบริหารจัดการเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ งานบัญชแีละการเงินเป็นกิจกรรมด้านการบริหารจัดการ

ท่ีส าคัญกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งผู้บริหารสถาบันจะตอ้งมแีผนการใชเ้งินเพื่อการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตงิานประจ าปี

ของสถาบันได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ(พระราชบัญญัตกิารอาชวีศกึษา, 2551:ออนไลน)์ 

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในด้านการเงิน  

การบัญชขีองสถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ ตามก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ของคณะกรรมการตรวจ

เงินแผ่นดิน เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงาน ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในให้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ต่อไป 
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แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  2. องค์ประกอบของการ

ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO:2013 (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557)  3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในของคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2547)  4. ความรู้เกี่ยวกับสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ  

(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558)  5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  5.1 การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด 

ด้านการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาฮอด  

จังหวัดเชียงใหม่ (ทิพย์สุดา เมฆฉาย, 2550) 5.2 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  

การประปานครหลวง (ดนุชา  อาชามาส, 2554) 5.3 การศกึษาการพัฒนาระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชแีละพัสดุ

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาล าปาง (บุษบา ครอบครอง, 2556) 5.4 การศึกษาการประเมินการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี

ของส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด กระทรวงมหาดไทย (นงลักษณ์ บรรณเลิศ, 2557) 5.5 การศึกษาปัจจัยท่ีมผีลตอ่ระดับ

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจ 

ฝ่ายการเมอืง (ธารินี  เณรวงค์, 2557) 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 1.  เครื่องมือในการวิจัย ใชก้ารสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ (1) สร้างแบบสัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้ทบทวน

วรรณกรรมและน าไปสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบัน จ านวน 8 คน (2) น าข้อมูลการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถาม  

(3) น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวิทยาลัยท่ียังไม่เป็นสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบัน หัวหน้างาน

การเงิน และหัวหน้างานการบัญชี จ านวน 21 คน (4) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบัน หัวหนา้งานการเงิน และหัวหนา้งานการบัญช ีจ านวน 90 คน  

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยค านวณและน าเสนอค่าทางสถิติ  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก  

แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ด้วยค่าความถี่ (Frequency)  

และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และประมวลผลในรูปแบบของการบรรยายและแสดงผลสรุปการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ  

และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมผีลตอ่ประสิทธิภาพของการ

ควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีของสถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนอื น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ด้วยค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยระดับการปฏิบัติใช้เกณฑ์มาตรวัดความส าคัญ (Likert Scale) 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการตีความพจิารณาประเด็นท่ีส าคัญ

โดยน าเสนอในรูปแบบการบรรยายและสรุปผล 
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ผลการศึกษา  
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบัน  

หัวหน้างานการเงิน และหัวหน้างานการบัญชี จ านวน 90 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 50-59 ปี มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท จากสาขาการบัญชี ต าแหน่งหัวหน้างานบัญชี และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปี  

และจากผลการศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีของสถาบันอาชีวศึกษาภาคเหนือ  พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีมากที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรม 

การควบคุม ด้านทรัพย์สิน ด้านรายได้ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านรายงานการเงิน รองลงมา  คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง  

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตามและประเมินผล นอกจากนี้พบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นปัญหา 

ด้านการลาออกของลูกจา้งชั่วคราวบ่อยคร้ัง ท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร จากข้อเสนอแนะอื่นๆ พบปัจจัยเพิ่มเตมิ 5 ด้าน คือ  

ด้านพฤติกรรมความสามัคคีด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยส์ิน ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านการละเวน้หนา้ท่ี 

และด้านความล่าชา้ในการท างาน  

การอภิปรายผล  
  

 การศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีของสถาบันอาชีวศึกษาภาคเหนือ ตามมาตรฐาน 

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ปัจจัยส่วนใหญ่มีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน

ด้านการเงินการบัญชีมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ดนุชา อาชามาส (2554) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมในด้านปรัชญา

และรูปแบบการท างานของผู้บริหาร ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน ด้านการก าหนด

อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา ด้านบุคลากร โดยรวมมี

การปฏิบัติท่ีดี และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุษบา ครอบครอง (2556) ท่ีพบว่า ระบบการควบคุมภายในของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาล าปาง เกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมิน 

ความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสดและเงินฝากธนาคาร รายงานการเงิน ทรัพย์สินและการจัดซื้อจัดหาและ

จ่ายเงินค่าซื้อพัสดุโดยรวมมีระดับการควบคุมภายในมากท่ีสุด ขณะท่ีผลการศึกษาของ  ธารินี  เณรวงค์ (2558)  

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง ด้านปรัชญาและรูปแบบการ

ท างานของผู้บริหารมรีะดับการปฏบัิตท่ีิดสีูงสุด รองลงมาด้านความซื่อสัตยแ์ละจรยิธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน

ด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร ด้านการก าหนด อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและด้านโครงสร้าง

ของหน่วยงานตามล าดับ   

นอกจากนี้ พบข้อบกพร่องเล็กน้อยในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม บางองค์ประกอบย่อยของ

นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล สอดคล้องกับนงลักษณ์ บรรณเลิศ (2557) ท่ีศึกษาการประเมินการควบคุมภายในดา้น

การเงินและบัญชีของส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด กระทรวงมหาดไทย ซึ่งพบว่า การควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชขีองส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุม่จังหวัดกระทรวงมหาดไทยส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในดา้นการเงินและบัญชี

ท่ีดี แต่ยังพบความเสี่ยงในระบบการควบคุมภายในบางด้านท่ีท าให้เกิดข้อผิดพลาด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุมและการศึก ษาเปรียบเทียบระหว่างแนวคิด COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร 
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และสหกรณ์การเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ของทิพย์สุดา เมฆฉาย (2550) ที่กล่าวว่า องค์กรมีระบบการควบคุม

ภายในสอดคล้องกับแนวคิดการควบคุมภายใน ท้ัง 5 องค์ประกอบ เพียงแต่จะแตกต่างกันในองค์ประกอบย่อย 

บางองค์ประกอบเท่านั้น คือ ด้านการตดิตามและประเมินผล นอกจากนี้ยังพบวา่สอดคล้องกับแนวปฏบัิตงิานดา้นการเงิน 

การบัญชีของกรมบัญชีกลาง พ.ศ. 2548 ได้แก่ ด้านทรัพย์สิน ด้านรายได้  ด้านค่าใช้จ่าย และด้านรายงานการเงิน  

กล่าวได้วา่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในดา้นการเงินการบัญชขีองสถาบันอาชวีศึกษาภาคเหนือ คือ 

ปัจจัยตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และปัจจัยตามแนวปฏิบัติ 

ด้านการเงินการบัญชีของกรมบัญชีกลาง พ.ศ. 2548 ด้านทรัพย์ สิน ด้านรายได้  ด้านค่าใช้จ่าย และด้านรายงานการเงิน  

โดยส่งผลให้ระบบการควบคุมภายในมปีระสิทธิภาพมากขึน้ บุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในและ

สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบได้เป็นอย่างดี สามารถประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นได้ระดับหนึ่ง นอกจากนี้จาก

ข้อเสนอแนะ ท าให้ทราบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน และเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุม

ภายในด้านการเงินการบัญชีเพิ่มเติม คือ ด้านพฤติกรรมความสามัคคี ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านการละเว้นหน้าที่ และด้านความล่าช้าในการท างาน  เห็นได้ว่า การควบคุมภายในถือเป็น

ปัจจัยส าคัญ ท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และช่วยป้องกันหรือ 

ลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดดา้นตา่งหรอืการกระท าอันเป็นการทุจรติได้  
 

ข้อค้นพบจากการศึกษา 
 

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชีของสถาบันอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร  

ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร โครงสร้างองค์กร การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ)  

ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านทรัพย์สิน ด้านรายได้ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านรายงานการเงิน รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน  

การประเมินความเสี่ยง ด้านสาร สนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล   

2. จากข้อเสนอแนะอื่นๆ ท าให้ทราบจุดอ่อน ข้อบกพร่องจากปัจจัยเพิ่มเติม คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมความ

สามัคคี ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านการละเว้นหน้าท่ี และด้านความล่าชา้ 

ในการท างาน  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี ของสถาบันการอาชวีศกึษา

ภาคเหนือ พบปัญหาในด้านการบรรจุลูกจ้างชั่วคราวเป็นพนักงานราชการหรือข้าราชการประจ า และจากข้อเสนอแนะ  

ด้านพฤติกรรมความสามัคคี ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านแรงจูงใจในการท างาน  

ด้านการละเว้นหน้าท่ีการปฏิบัติงาน และด้านความล่าช้าในการท างาน ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในดา้นการเงินการบัญชขีองสถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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