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กระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง 

Decision Making Process of Organizers in Chiang Mai Province  

Towards Selecting Light-and-Sound Equipment Renters 

ปิตพิงค์ สายวงศป์ัญญา* และวรัท วนิิจ ** 

บทคัดย่อ   

การค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียงโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 75 ราย 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่  ร้อย

ละ และค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง โปรดิวเซอร์ ซึ่งท าหน้าท่ีจัดท ากิจกรรมและผู้คัด

สรรซัพพลายเออร์ โดยร่วมงานกับบริษัทหรือองค์กรภาคเอกชนบ่อยท่ีสุด โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีพักอาศัย โรงแรม         

รีสอร์ท  ส่วนใหญ่ใช้บริการบริษัทหนุน-หลัง  ซึ่งเป็นธุรกิจผู้ให้เช่าอุปกรณ์ทางด้านแสงและเสียง โดยมีงบประมาณ      

โดยเฉลี่ยตอ่คร้ังอยูท่ี่  100,000 - 500,000 บาท   รูปแบบลักษณะงานท่ีมีความถนัดท่ีสุดของออแกไนเซอร์ คือ           ใช้

ความคิดสร้างสรรค์ แปลกแหวกแนว และแตกตา่งจากงานทั่ว ๆ ไป โดยจะได้รับวา่จ้างงานประเภทงานแตง่งาน หรืองาน

ขึน้บ้านใหม่ มากที่สุด 

ส าหรับกระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสง สี และเสียง

นั้น พบว่า ในขั้นตอน (1) การตระหนักถึงความต้องการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เช่าอุปกรณ์แสงและเสียงเพราะเป็น

นโยบายการใช้ซัพพลายเออร์ภายนอกของบริษัท (2) ขั้นตอนการพัฒนาข้อก าหนดของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ส่วนใหญ่ 

ผู้ก าหนดคุณสมบัตขิองอุปกรณ์ ในแต่ละงาน คือ บริษัทผู้ให้เชา่ อุปกรณ์แสงและเสียง เป็นผู้ก าหนดรายละเอียดอุปกรณ์

เอง (3) ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลหรือการแสวงอุปกรณ์และเคร่ืองมือน ามาช่วยแก้ปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

หาแหล่งข้อมูลผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์แสงและเสียงจากบัญชีรายชื่อเก่า (4) ขั้นตอนการประเมินทางเลือกพบว่าทุกปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์

ทางด้านแสงและเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์ คือ บริษัทมี

ชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จัก ด้านราคา คือ งบประมาณของงานแต่ละคร้ังท่ีได้รับจากผู้ว่าจ้าง ด้านการจัดจ าหน่าย  คือ มีช่องทาง

ออนไลน์ส าหรับติดต่อสอบถาม ด้านส่งเสริมการตลาด คือ ส่วนลดพิเศษ ด้านบุคลากร คือ พนักงานท างานตรงต่อเวลา  

                                                           
 * นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
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ด้านกระบวนการให้บริการ คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ สะอาด ดูใหม่และทันสมัย และด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ คือ 

ความรวดเร็วและเรียบร้อยของการติดตั้ง (5) ขั้นตอนการเลือกหรือตัดสินใจเลอืก ส่วนใหญ่ออแกไนเซอร์ใช้ระยะเวลาใน

การตัดสินใจเลือกประมาณ 2-7 วัน และใช้บริการของผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์แสง และเสียง อยู่เป็นประจ า โดยจะใช้ 

เจ้าประจ าประมาณ 2 รายสลับไปมา (6) ขั้นตอนการประเมนิหลังการซื้อ ผู้ตอบแนะน าแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สกึพอใจ

มากในการบริการของบริษัทท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด โดยจะใช้บริการอีกอย่างแน่นอนพร้อมจะให้ผู้อื่นหรือคนรู้ใช้บริการ

บริษัทท่ีใชบ้ริการคร้ังลา่สุด 

ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was to study the decision-making process of the Chiang Mai organizers 

in selecting the lighting and audio equipment rental providers, by collecting data from 75 organizers in Chiang Mai 

province, using questionnaires as a tool to collect data and analyze these data by applying descriptive statistics, 

including frequency, percentage and mean. 

 The findings revealed that most respondents were working as a producer, who was responsible for organizing 

activities and suppliers selecting people, most often working in cooperation with private companies or organizations, 

especially those housing, hotel, and resort business groups, which were mostly encouraged to rent light and sound 

equipment, with average budget per event was between 100,000 - 500,000 Baht. The most effective form of work 

was to employ creative, unconventional and different ideas from other general events, and the respondents were 

employed mostly in events category like wedding ceremonies and New House celebrations. 

 For the decision-making process of those Chiang Mai organizers in choosing light and sound equipment renting 

providers, it was found that in (1) The need recognition process, most respondents had their reasons for renting light 

and sound equipment because it was the using of the company's outsourcing policy; (2) The process of development 

of equipment and tools specifications, and those who determined the equipment and tools specifications for each event 

were the supplier company who rented the light-and-sound sets; (3) The searching process for information or 

searching equipment and tools to solve the problem, most respondents found information sources of hiring light-and-

sound equipment suppliers by choosing from the existing list of renting providers; (4) The Supplier Evaluation process, 

all service marketing mix factors influencing decision making of the organizers in Chiang Mai in choosing the service 

providers of light-and-sound equipment rental, were overall in the very high level, while sub-factors influencing most 

of the decision in each factor including: Product, that was the company’s names being well-known; Price being suitable 

for the budget given in each event by the hirer; Distribution providing online channels available for information inquiries; 

Marketing Promotion giving a special discount from the full price; Personnel employees working with punctuality; the 

service process supplying clean, new and modern equipment and tools; and physical presentation was the speed and 

completeness of the installation; (5) The Supplier Selection process or selecting decision process, it took the respondents 
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2-7 days in deciding to hire a light-and-sound rental service provider and most of them regularly used such services 

by hiring two alternate suppliers regularly; (6) The performance and Service of supplier evaluation process, most 

respondents were very satisfied with the service provided by the company which was hired most recently and would 

certainly repeat using the service and would willingly recommend other people or friends to use the service provided 

by the same company recently used. 

 บทน า  

  ปัจจุบัน มีธุรกิจใหม่เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก จากการรายงานข่าวจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม เปิดเผยว่าการวิเคราะห์สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในปี 2558 มีแนวโน้ม 

จะขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.4 จากปี 2557 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ, 2558) ท าให้แต่ละธุรกิจได้แสวงหาและน า 

กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งมีกลยุทธ์ท่ีได้รับความนิยมมากในยุคปัจจุบัน คือ การตลาด 

เชิงกิจกรรม (Event Marketing) ซึ่งหมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการออกแบบเพื่อสื่อสารข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะ อาจจะอยู่ในรูปของการจัดสัมมนา นิทรรศการ ประกวด เป็นต้น นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

หรือบริการแล้ว ยังสามารถกระตุ้นความสนใจ สร้างกระแสหรือเพิ่มยอดขายได้ (อริสา เหล่าวิชยา, 2556) จากข้อมูล

พบวา่ในปี 2560 ธุรกิจออแกไนซ์ในประเทศไทยมีจ านวนท้ังสิน้ 2,263 ราย โดยมีมูลค่าตลาดรวมท้ังสิ้นกว่า 20,900 ล้าน

บาทเตบิโตจากปี 2559 ประมาณ 3-5% (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2560)  

แตเ่นื่องผู้ประกอบธุรกิจ ไมม่คีวามพร้อม หรือ ความช านาญ มากพอท่ีจะจัดการตลาดเชิงกิจกรรมเอง จึงท าให้เกิดธุรกิจ

ออแกไนเซอร์ท่ีท าหน้าที่ช่วยเหลอื ออกแบบกิจกรรมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจและ

ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  โดยออแกไนเซอร์ ส่วนใหญ่จะมีการใช้ซัพพลายเออร์ในส่วนต่าง  ๆเพิ่มเติม เช่น ด้าน 

การจัดหานายแบบ  นางแบบ ผู้มีชื่อเสียง รวมไปถึงศลิปินและดารา  การจัดหาผู้ให้บริการจัดดอกไม้ ของตกแตง่และเวที  

การจัดหาพื้นท่ีในจัดงาน การจัดหาบริการด้านอุปโภคและบริโภคภายในงาน เป็นต้น  แต่ม ีซัพพลายเออร์ประเภทหนึ่งท่ีมี

ความส าคัญและมีผลกระทบตอ่การจัดการตลาดเชิงกิจกรรมเป็นอยา่งมาก เนื่องจากมูลค่างบประมาณในการจัดงานกว่า

ร้อยละ 10 ถึง 60 ได้ถูกน ามาใชจ้ัดการในส่วนนี้ ได้แก่ ธุรกิจผู้ให้เชา่อุปกรณ์แสงและเสียง (Light-and-Sound Equipment 

Rental) และในจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจในด้านการท่องเท่ียว และ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังจาก

ภายในและภายนอกจังหวัด โดยคาดการณว์า่เชียงใหมม่กีารเพิ่มขึ้นของรายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวถึงร้อยละ 15 ถึง 20 

ต่อปี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ , 2557) จึงท าให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดเป้าหมาย

ส าคัญของการตลาดเชิงกิจกรรมของธุรกิจต่าง ๆ โดยปัจจุบันในจังหวัดเชียงใหม่มีผู้ให้บริการด้านอุปกรณ์แสงและ 

เสียง ท้ังท่ีเป็นผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดใกล้เคียง กว่า 30 ราย รวมถึงผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ  

ท่ีมาให้บริการในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 5 ราย (สิทธิพงค์ สายวงศ์ปัญญา, สัมภาษณ์) ดังนั้น จึงท าให้ผู้ศึกษามี

ความสนใจที่จะเข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจคัดเลอืกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง ของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชยีงใหม่ 

เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดประโยชนก์ับธุรกิจผู้ให้เชา่อุปกรณแ์สงและเสียงตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา   

การศึกษาคร้ังนี้ ได้ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่า

อุปกรณ์แสงและเสียงใช้กรอบแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์การ ได้แก่ ตระหนักถึงความต้องการหรือ 

ความจ าเป็น การพัฒนาข้อก าหนด แสวงหาอุปกรณ์ท่ีช่วยแก้ไขปัญหา การประเมินซัพพลายเออร์ท่ีอยู่ในทางเลือก  

การคัดเลอืกซัพพลายเออร์ และ การประเมินผล  (เอก บุญเจือ และคณะ, 2557) และส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านส่งเสริมทางการตลาด   ด้านบุคคล   ด้านสิ่งน าเสนอทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ในกระบวนการประเมินซัพพลายเออร์ท่ีอยู่ในทางเลอืก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2552) 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 การศึกษาครัง้นี ้ได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องของวรินญา  ศรีวาลัย (2551)  ได้ศึกษาเร่ืองพฤตกิรรม

ลูกค้าธุรกิจในการจ้างออแกไนเซอร์ ในจังหวัดเชียงใหม่ และวริญา ไชยเทพ (2560) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของ

องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกร้านผลิตเสื้อผ้า ได้น ามา วิเคราะห์และสนับสนุน 

ในการอภปิรายผล 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

1. ขอบเขตการศึกษา เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ใน 

จังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง ใช้ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือความจ าเป็น 

ในการพัฒนาข้อก าหนด แสวงหาอุปกรณ์ท่ีช่วยแก้ไขปัญหา การประเมินซัพพลายเออร์ท่ีอยู่ในทางเลือก การคัดเลือก  

ซัพพลายเออร์ และการประเมินผล 

2. ขั้นตอนการศึกษา ขั้นตอนการศึกษาเร่ิมต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นโดยการศึกษาธุรกิจ 

ออแกไนเซอร์ เพื่อสร้างแบบสอบถาม ท าการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 10 ชุด เพื่อทดสอบความเข้าใจของค าถาม 

ก่อนท่ีจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 75 ชุดโดยเก็บข้อมูลจ านวนประชากรท้ังหมด 100% จากกลุ่มธุรกิจ 

ออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษา 

จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและ

เสียงใช ้ผู้ศึกษาสามารถน าเสนอผลการศึกษา ดังตอ่ไปน้ี   
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง รูปแบบ และลักษณะงานในภายในองค์กร  

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหนง่ Producer ซึ่งท าหน้าท่ีจัดท ากิจกรรมและผู้คัดสรร

ซัพพลายเออร์ โดยร่วมงานกับบริษัทหรือองค์กรภาคเอกชนบ่อยท่ีสุด โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีพักอาศัย โรงแรม รีสอร์ท  

ส่วนใหญ่จาก หนุน-หลัง  ธุรกิจให้เชา่อุปกรณ์ทางด้านแสง ส ีและเสียง โดยมีงบประมาณโดยเฉลี่ยตอ่ครั้งอยูท่ี่ 100,000 

- 500,000 บาทท้ังน้ีรูปแบบลักษณะงานท่ีมีความถนัดท่ีสุด คือ ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ แปลกแหวกแนว และแตกตา่งจาก

งานท่ัว ๆ ไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้รับวา่จ้างงานประเภทงานแตง่งาน หรอืงานขึ้นบ้านใหม่ มากที่สุด 

ส่วนที่ 2 กระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง 

1) ขั้นตอนการตระหนักถึงความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเช่าอุปกรณ์แสง สี  

และเสียงเพราะเป็นนโยบายการใช ้ซัพพลายเออร์ภายนอก ของบริษัท 

2) ขั้นตอนการพัฒนาข้อก าหนดของอุปกรณ์ และเครื่องมือ ผู้ก าหนดคุณสมบัติ (Specification) ของอุปกรณ์

แสง สี และเสียงตา่ง ๆในแต่ละงาน คือ บริษัทผู้ให้บริการเชา่ อุปกรณแ์สง สี และเสียง เป็นผู้ก าหนดรายละเอยีดอุปกรณ์

เอง 

3) ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล หรือ การแสวงอุปกรณ์และเครื่องมือน ามาช่วยแก้ปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่หาแหลง่ข้อมูลผู้ให้บริการเชา่อุปกรณแ์สง สี และเสียงจากบัญชรีายช่ือเก่าของผู้ให้บริการเชา่อุปกรณ ์  

4) ขั้นตอนการประเมนิซัพพลายเออร์ 

     ด้านผลิตภัณฑ์ มผีลตอ่การตัดสนิใจเลอืกผู้ให้บริการเชา่อปุกรณท์างด้านแสง สี และเสียงโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด ได้แก ่บริษัทมชีื่อเสียงเป็นท่ีรู้จัก  

            ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสง สี และเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด ได้แก่ งบประมาณของงานแต่ละคร้ังท่ีได้รับจากผู้ว่าจ้าง 

ด้านการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสง สี และเสียงโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากโดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด ได้แก่  มชีอ่งทางออนไลน์ส าหรับตดิตอ่สอบถามข้อมูล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสง สี และเสียงโดย

รวมอยูใ่นระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในสูงสุด ได้แก่ ส่วนลดพเิศษจากราคาเต็ม 

ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสง สี และเสียง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด ได้แก่  พนักงานท างานตรงตอ่เวลา 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสง สี และเสียง

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงที่สุด ได้แก่ ความรวดเร็วและเรียบร้อยของการตดิตัง้ 

  ปัจจัยด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสงสี และเสียง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด ได้แก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ สะอาด ดูใหม่และ

ทันสมัย 
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5) ขั้นตอนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่า

อุปกรณ์ทางด้านแสงสี และเสียงประมาณ 2-7 วัน และส่วนใหญ่ใช้บริการของผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์แสงสี และเสียง  

อยู่เป็นประจ า โดยจะใชเ้จ้าประจ าประมาณ 2 รายสลับไปมา 

6) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริการของซัพพลายเออร์ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

รู้สึกพอใจมากในการบริการของบริษัทท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด โดยจะใช้บริการอีกอย่างแน่นอนพร้อมจะแนะน าให้ผู้อ่ืนหรือ

คนรู้ใชบ้ริการบริษัทท่ีใชบ้ริการคร้ังลา่สุด 

อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษากระบวนการตัดสนิใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชยีงใหมใ่นการเลอืกผู้ให้เชา่อุปกรณแ์สง สี และเสียง 

สามารถน ามาอภปิรายผลตามกระบวนการตัดสนิใจขององค์การได้ดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหนง่ โปรดิวเซอร์ (จัดท ากิจกรรมและผู้คัดสรรซัพพลายเออร์) 

โดยร่วมงานกับบริษัทหรือองค์กรภาคเอกชน ในกลุ่มธุรกิจท่ีพักอาศัย โรงแรม รีสอร์ท มากท่ีสุด ในขณะท่ีประเภทงาน

บุคคลท่ัวไป อาทิเช่น งานเลี้ยง งานแต่งงาน งานบวช เป็นต้น และใช้บริการธุรกิจให้เช่าอุปกรณ์ทางด้านแสง สี และเสียง

จากหนุน-หลัง โดยใชง้บประมาณเฉลี่ยต่อครัง้อยูท่ี่ 100,000 - 500,000 บาท ท้ังน้ียังพบวา่รูปแบบลักษณะงานท่ีมีความ

ถนัดท่ีสุด คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ แปลกแหวกแนว และแตกต่างจากงานท่ัว ๆ ไป ในขณะท่ีประเภทของงานท่ี

องค์กรได้รับการว่าจ้างเป็นประจ าและบ่อยคร้ังท่ีสุด คือ งานแต่งงาน หรืองานขึ้นบ้านใหม่ รองลงมาคือ งานสัมมนา 

พบปะ และให้ความรู้  สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วรินญา  ศรีวาลัย (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมลูกค้าธุรกิจในการจ้าง 

ออแกไนเซอร์ ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่จะใช้บริการออแกไนเซอร์ในโอกาสงานประชุม/สัมมนา  โดยสาเหตุ  

ของการเลอืกใช้บริการ คือ มีความคิดสร้างสรรค์และมคีวามเชี่ยวชาญในการให้บริการ   

การตระหนักถึงความต้องการ การศึกษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเชา่อุปกรณแ์สง สี 

และเสียงเพราะเป็นนโยบายการใช้ ซัพพลายเออร์ภายนอก ของบริษัท สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีขั้นตอนกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อขององค์การ (เอก บุญเจือ และคณะ , 2557) ท่ีได้กล่าวว่า ในขั้นตอนการตระหนักถึงความต้องการนั้น  

อาจได้รับการกระตุ้นจากแหล่งภายนอก เช่น ผู้ว่าจ้าง ตัวแทน รวมถึงนโยบายของบริษัท มีส่วนท าให้เกิดความต้องการ

เกิดขึ้นได้ 

การพัฒนาข้อก าหนดของอุปกรณ์ และเครื่องมือ  การศึกษาพบว่าผู้ก าหนดคุณสมบัติ (Specification)  

ของอุปกรณ์แสง สี และเสียงต่าง ๆ ในแต่ละงาน  คือ บริษัทผู้ให้บริการเช่า อุปกรณ์แสง สี และเสียง เป็นผู้ก าหนด

รายละเอยีดอุปกรณ์เองสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎขีั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์การ (เอก บุญเจือ และคณะ, 

2557) ท่ีได้กล่าวว่า ในขั้นตอนการพัฒนาข้อก าหนดของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ นั้นออแกไนเซอร์มืออาชีพ ส่วนใหญ่จะมี

ผู้เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในเร่ืองอุปกรณ์ทางด้าน แสง สี และ เสียง เป็นผู้ก าหนด อุปกรณ์ และ กระบวนการ  

เพื่อตอบสนองความต้องการได้ถูกต้อง ในขณะท่ีบางออแกไนเซอร์อาจท าการมอบหมายให้บริษัทผู้ ให้บริการอุปกรณ์

ทางด้าน แสง สี และ เสยีงเป็นผู้ก าหนดอุปกรณ ์และ กระบวนการตา่ง ๆ เอง  
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การค้นหาข้อมูล หรือ การแสวงอุปกรณ์และเครื่องมอืน ามาช่วยแก้ปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หา

แหลง่ข้อมูลผู้ให้บริการเชา่อุปกรณ์แสง สี และเสียงจากบัญชรีายช่ือเก่าของผู้ให้บริการเชา่อุปกรณ์  สอดคลอ้งกับแนวคิด

ทฤษฎีขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์การ ท่ีได้กล่าวว่าในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล หรือ การแสวงอุปกรณ์และ

เครื่องมือน ามาชว่ยแก้ปัญหานั้นมักเร่ิมต้นจากการคน้หาผู้ให้บริการจากข้อมูลภายในของบริษัทก่อน อาทิเชน่ แฟม้ประวัติ 

บัญชีรายชื่อของซัพพลายเออร์ หรือผู้ให้บริการรายเดิมท่ีเคยใช้บริการ  รวมถึงการขอข้อเสนอขายจากบริษัทผู้ให้บริการ

รายใหม่เพื่อน ามาพิจารณาเปรียบเทียบ  และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วริญา ไชยเทพ (2560) ท่ีได้ศึกษา

พฤตกิรรมการซือ้ขององคก์ารนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกร้านผลิตเสื้อผ้า พบวา่ ในการแสวงหา

ข้อมูลในการสั่งซือ้หรือวา่จ้าง จะท าการค้นหาข้อมูลจาก ประวัตผิู้ผลิตรายเดิมท่ีเคยใช้บริการมาก่อนเสมอเชน่กัน 

การประเมินซัพพลายเออร์  ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใชแ้นวคดิส่วนประสมการตลาดบริการมาในเป็นเกณฑ์การ

ตัดสินใจของออแกไนเซอร์ ในการเลือก ผู้ให้เช่าอุปกรณ์ แสงและเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งสิน้ โดยพบว่า ปัจจัยท่ีมี

ผลตอ่การตัดสนิใจสูงสุดในแตล่ะด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์คือ บริษัทมชีื่อเสียงเป็นท่ีรู้จัก  ด้านราคา คือ งบประมาณของ

งานแต่ละคร้ังท่ีได้ รับจากผู้ว่าจ้าง ด้ านการจัดจ าหน่าย คือ มีช่องทางออนไลน์ส าหรับติดต่อสอบถามข้อมูล  

ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ส่วนลดพเิศษจากราคาเต็ม ด้านบุคลากร คือ  พนักงานท างานตรงตอ่เวลา ด้านส่ิงน าเสนอ

ทางกายภาพ คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ สะอาด ดูใหม่และทันสมัย ด้านกระบวนการให้บริการ คือ ความรวดเร็วและ

เรียบร้อยของการตดิตัง้  

การคัดเลือกซัพพลายเออร์ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์

ทางด้านแสงสี และเสียงประมาณ 2-7 วัน และส่วนใหญ่ใช้บริการของผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์แสงสี และเสียง  

อยู่เป็นประจ า โดยจะใชเ้จ้าประจ าประมาณ 2 รายสลับไปมา สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎขีั้นตอนกระบวนการตัดสนิใจซื้อ

ขององค์การ (เอก บุญเจือ และคณะ, 2557) ท่ีได้กล่าวว่าในขั้นตอนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ นั้นไม่จ าเป็นเสมอไปว่า 

จะต้องมีซัพพลายเออร์เพียงเจ้าเดียวท่ีตอบสนองความต้องการ เนื่องจากแต่ละซัพพลาย เออร์มีจุดเด่นด้านต่าง ๆ 

แตกตา่งกัน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริการของซัพพลายเออร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกพอใจ

มากในการบริการของบริษัทท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด โดยจะใช้บริการอีกอย่างแน่นอนพร้อมจะแนะน าให้ผู้อื่นหรือคนรู้ใช้

บริการบริษัทท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วริญา ไชยเทพ (2560) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง

เป็นองค์การศึกษามีความรู้สึกพอใจในการให้บริการของร้านค้าท่ีใช้บริการ และจะใช้บริการอีกอย่ างแน่นอนพร้อม 

จะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาท่ีใชบ้ริการด้วยเชน่กัน 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจของออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสง สี  

และเสียง ในคร้ังน้ีมขี้อเสนอแนะตามกระบวนการตัดสนิใจ ดังมรีายละเอยีดต่อไปนี้  

1) การตระหนักถึงความต้องการ จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ออแกไนเซอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ เลือกผู้ให้เช่า

อุปกรณ ์แสง สี เสียง เนื่องจากเป็นนโยบายการใช ้ซัพพลายเออร์ภายนอก ของบริษัท ดังนัน้ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เช่า
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อุปกรณ์ แสง สี เสียงควรหาข้อมูลบริษัทออแกไนเซอร์ท้ังหมดว่ามีบริษัทใดบ้างท่ีมีนโยบายดังกล่าว พร้อมท้ังควรท า

ข้อเสนอหรือ เอกสารแนะน าตัว พร้อมท้ังการน าเสนอแฟม้สะสมผลงาน เพื่อเป็นขอ้มูลการพจิารณา 

2) การพัฒนาข้อก าหนดของอุปกรณ์ และเครื่องมือ  จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ออแกไนเซอร์ในจังหวัด

เชยีงใหม่จะให้บริษัทผู้ให้เชา่อุปกรณ ์แสง สี เสียงเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัต ิของอุปกรณแ์ส สี  เสียง ในงานต่าง ๆ เอง ดังนัน้

ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เช่าอุปกรณ์ แสง สี เสียงควรสร้างภาพลักษณ์ความนา่เชื่อถือ ให้เกิดขึ้นในเร่ืองการให้ค าแนะน า 

ถึงการใชอุ้ปกรณต์า่ง ๆ เพื่อให้ลูกค้าหรือ ออแกไนเซอร์ รู้สกึเช่ือมั่นในการท างานอย่างมอือาชพี  

3) การค้นหาข้อมูล หรือ การแสวงอุปกรณ์และเครื่องมือน ามาช่วยแก้ปัญหา  จากการศึกษาพบว่า 

ในการค้นหาผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ แสงและเสียง นั้นส่วนใหญ่จะค้นหาจากบัญชีรายชื่อเดิมของผู้ให้บริการดังนั้น 

ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เช่าอุปกรณ์ แสง สี เสียง รายใหม่ท่ียังไม่เคยถูกเรียกใช้บริการ หรือ ยังไม่เคยอยู่ในบัญชีรายชื่อ

เดิมนัน้ ควรพยายามน าเสนองานหรือเข้าไปมสี่วนร่วมในการท างานอย่างใดอยา่งหนึ่งก่อนเพื่อท่ีจะอยู่ในรายช่ือ  

4) การประเมินซัพพลายเออร์   

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ให้เชา่อุปกรณแ์สงและเสียง ควรท่ีจะท าการประชาสัมพันธ์ถึงบริษัทของตนให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 

ท้ังการท าเอกสารแนะน าตัวเอง การเข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือออกแกไนเซอร์ต่าง ๆ การใช้สื่อออนไลน์มาช่วยใน

การน าเสนอผลงานท่ีผ่านมาให้เป็นท่ีรู้จักรวมถึงการได้มสี่วนท างานของกิจกรรมเพื่อสังคมตา่ง ๆ บ้างเพื่อน าผลงานตา่ง ๆ 

ให้เป็นท่ีรู้จัก ท้ังนี้พบว่าปัจจัยด้านบริษัทมีความรับผิดชอบงาน มีผลต่อการตัดสินใจ ดังนั้นควรจะมกีารประกันวงเงินหลัง

ก่อนงาน 

ด้านราคา ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียงควรท่ีจะท าแพ็คเกจท่ีหลากหลาย ให้สอดคล้องกับ

งบประมาณท่ีได้รับ โดยอาจมีส่วนเพิ่มหรือเสริมให้เป็นกรณีพิเศษเพื่อสร้างความประทับใจ ท้ังนี้รูปแบบท่ีน าเสนอควร

จะตอ้งแสดงให้ออกแกไนเซอร์ได้รับทราบ 

ด้านการจัดจ าหน่าย  ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง ควรท่ีจะสร้างช่องทางออนไลน์เพื่อใช้

ในการสอบถามข้อมูล หรือ การให้ข้อมูลต่าง ๆ การแจ้งข่าวสารโปรโมชั่น อาทิเช่น การมีเว็บไซด์ของกิจการโดยตรง  

การม ีFan page Facebook และ Instagram เป็นต้น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เชา่อุปกรณ์แสงและเสียง ควรท่ีจะมีนโนบายการให้ส่วนลด

พิเศษนอกเหนือจากส่วนลดปกติ ท่ีให้ลูกค้าแล้ว ในกรณีนี้จะให้ส าหรับลูกค้าเก่า ท่ีเคยใช้บริการมาก่อนหน้า  

จะได้รับส่วนลดเพิ่มเตมิ 5-10% ตามความเหมาะสม และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเนื่องอีกดว้ย 

ด้านบุคลากร  ผู้ประกอบการบริษัทผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง ควรท่ีจะก าหนดเป็นกฎส าหรับพนักงานของ

บริษัทในเร่ืองการปฎิบัติงานท่ีตรงเวลา หรือควรไปก่อนการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ควรมอบหมายหน้าท่ีให้กับหัวหน้างานเป็น 

ผู้ควบคุมดูแล ในการโทรสอบถาม และมีการประเมินผลจากออแกไนเซอร์ในเร่ืองความตรงตอ่เวลา 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรท่ีจะเน้นในด้านความช านาญในการปฎบัิติงานเพื่อท่ีจะท าให้การ

ปฎิบัติงานมีความรวดเร็ว ท้ังนี้ควรมีการก าหนดเวลา เป็นมาตรฐาน ว่าควรติดตั้งแล้วเสร็จภายในระยะเวลาเท่าไหร่  

ตามประเภทงาน และมีเอกสารส าหรับคอยตรวจสอบความเรียบร้อยในการติดตั้ง ท้ังนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านความเป็นมือ
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อาชีพในการปฏิบัติงานยังมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์ทางด้านแสงและเสียง ดังนั้นผู้ให้เช่าอุปกรณ์

แสงและเสียง ควรสร้างระบบการท างานของตน ทัง้กระบวนการท างานในทุก ๆ ขั้นตอนให้มคีวามเป็นมอือาชพี  

ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ  ผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียงควรท่ีจะให้การดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง  ๆ  

ให้สะอาด ใหม่ตลอดเวลา โดยท าการตรวจเช็คสภาพ และความสะอาดทุกคร้ังหลังจบแต่ละงาน ท้ังนี้ผู้ประกอบการควร

อัพเดทเทรนต่าง ๆ ของเครื่องมือ อุปกรณอ์ยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณท่ี์ให้บริการให้มีความทันสมัย 

5) การคัดเลือกซัพพลายเออร์  ผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง ควรท่ีจะสร้างความภักดีให้แก่ออแกไนเซอร์  

ได้โดยการให้สิทธิพิเศษเพื่อให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง การเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือในบางคร้ังท่ีเป็นงานไม่คิด

ค่าใชจ้่าย รวมถึงการมอบส่วนลดพิเศษ การเพิ่มบริการเสริมพเิศษ เพื่อให้เกิดความประทับใจและเลอืกใช้บริการตลอด  

6) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริการของซัพพลายเออร์ ผู้ให้เช่าอุปกรณ์แสงและเสียง ควรท่ีจะให้

ความส าคัญถึงความพึงพอใจ ผู้ประกอบการฯ ควรใส่ใจในทุกรายละเอียดในการท างานไม่ให้เกิดความผิดพลาด  

และมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว พร้อมท้ังควรมกีารประเมินผลความพงึพอใจอยูต่ลอดเวลา น าค าแนะน าไปปรับปรุงงาน

ให้ดีย่ิงขึ้นตอ่ไป  
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