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ส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ที่มีผลต่อการซื้ออาหารคลีน 

Marketing Mix Affecting Consumers in Mueang Chiang Mai District 

Towards Purchasing Clean Food 

สนันทร์ภร  ปงกันทา* 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหมท่ี่มผีลต่อการซื้อ

อาหารคลีน ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ท่ีเคยซื้ออาหารคลีนภายในเวลาไม่เกิน 6 เดือน นับจาก  

วันท่ีเก็บข้อมูล และเป็นผู้อาศัยหรือท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 200 ราย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ  

ความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญจ าแนกตามเพศและชว่งอายุ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10 ,001 ถึง  

30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารคลีน ร้าน SA-PA Clean Food โดยมีพฤติกรรมการบริโภค

สัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง ในวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ มื้อกลางวัน (11.01 – 13.00 น.) เลือกรับประทานอาหารคลีนเพื่อรักษา

สุขภาพท่ีด ีผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารคลนีคอืตนเอง รู้จักรา้นอาหารคลีนจากเว็บไซต์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค และ  

อนิสตาแกรม และเลอืกซือ้อาหารคลนีแบบใชบ้ริการส่งเดลเิวอร่ี โดยการสั่งซือ้ผ่านทางโทรศัพท์ 

ผลการศึกษาเร่ือส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ พบวา่ 

ส่วนประสมการตลาดท่ีส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมการตลาดท่ีส าคัญในระดับมาก  

ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคาตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  

ของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามเพศ พบว่า มีความแตกต่างกันในบางปัจจัยย่อย  

ของด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามช่วงอายุ พบวา่ มคีวามแตกตา่งกันในบางปัจจัยย่อยของ

ส่วนประสมการตลาดทุกดา้น 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the marketing mix that affected consumers of clean food in 

Mueang Chiang Mai District.  The data was collected by questionnaire distributed to 200 customers who had bought 

clean food within 6 months.   The data was then analyzed using descriptive statistics namely frequency, percentage 

and mean, as well as inferential statistics which was the difference between the average of importance in terms of 

gender and age. 

The results of the study showed that most questionnaire respondents were female, 20-30 years old, single, 

with Bachelor’ s degree.   They were employees of private companies, with an average monthly income of 10,001-

30,000 baht.  Most respondents bought their clean food from SA-PA Clean Food.   They made 3-4 purchases each 

week, from Monday to Friday, for lunch ( 11:01- 13:00 hrs. ) .  They chose to eat clean food for health reason.   The 

person who influenced their buying decision was themselves.  They knew about clean food shops from websites, 

facebook and instagram. They made their order by phone and the food was delivered. 

The results from the study of marketing mix affecting clean food customers revealed that the most important 

factor was product, the rest of the factors were ranked at the high level in the following order:  place, marketing 

promotion, and price. As for the differences in the average of importance regarding gender, there were differences in 

some of the sub-factors of product, place and marketing promotion.  Regarding age, there were differences in some 

of the sub-factors of all categories. 

บทน า 

 ปัจจุบัน กระแสนิยมของคนรักสุขภาพก าลังมาแรงและเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากพฤติกรรมการใช้

ชีวิตของคนในปัจจุบันท่ีอยู่ในสังคมท่ีเร่งรีบ สะดวกสบายจนละเลยการดูแลสุขภาพท าให้เกิดโรคต่าง  ๆ มากมายท่ีเป็น

ปัญหาทางสาธารณสุขและเป็นสาเหตุของการเจ็บป่วยและการตายท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงของปัญหามากยิ่งขึ้น  

ในปัจจุบันการตายของประชากรไทยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการกินอยู่และการใช้ชีวิตของตนเอง  

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจึงเป็นอกีแนวทางหนึ่งท่ีจะชว่ยให้คนสว่นใหญ่มีสุขภาพท่ีดีขึน้และลดปัจจัยเสี่ยงต่อการ

เกิดโรคต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาทางสาธารณสุข  ในปัจจุบันอาหารคลีนจัดเป็นอาหารสุขภาพประเภทหนึ่งซึ่งก าลังเป็นท่ีนยิม 

โดย อาจารย์สง่า ดามาพงษ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการ และผู้จัดการโครงการโภชนาการสมวัย ส านั กงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) อธิบายวา่ “คลีนฟูด้” (Clean Food) เป็นค าเรียกที่ตัง้ขึน้มาเพื่อให้ผู้คนได้เกิดความ

ตระหนักว่า “การกินอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ มีความปลอดภัย ไม่มีสารปนเป้ือน และกินอย่างพอเพียง ครบ 5 หมู่ 

ควบคู่กับการออกก าลังกาย คือ การน ามาซึ่งสุขภาพท่ีดี เพราะการออกก าลังกายเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงการกิน

นัน้ไม่เป็นผล” อาหารคลีน (Clean Food) คืออาหารท่ีผ่านการปรุงแตง่ดัดแปลงนอ้ยท่ีสุด เนน้ความเป็นธรรมชาติให้ได้มาก



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                          ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มถิุนายน 2561) 

 

Vol. 4 No. 2  (April – June 2018)   3 

 

ท่ีสุด แต่ร่างกายได้รับสารอาหารอย่างครบถ้วน การปรุงอาหารแบบคลีนไม่ใช่การเน้นทานผักเยอะ ๆ แต่เป็นการทาน

อาหารทุกหมู่อยา่งในสัดส่วนท่ีเหมาะสม (วชิญนาถ เรืองนาค, 2557) 

จากการสัมภาษณ์ เจ้าของร้าน SaPa Clean Food ท่ีเปิดบริการร้านอาหารคลีนแบบ Delivery มาเป็นเวลา  

11 เดือน    ได้กล่าวว่าแนวโน้มของอาหารคลีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก จะมีเพียงผู้บริโภค

เฉพาะกลุ่ม โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มคนท างาน ท่ีมีอายุประมาณ 25 – 50 ปี กลุ่มคนรักสุขภาพและออก

ก าลังกาย อย่างไรก็ตามการเลอืกรับประทานอาหารคลีนของผู้บริโภคก็ยังไม่แนช่ัดวา่เกดิจากอะไร ท้ังน้ีแนวโนม้ของธุรกิจ

อาหารคลีนในเชียงใหม่น่าจะเติบโตขึ้น  เนื่ องจากกลุ่มคนท่ี รักสุขภาพและสนใจอาหารคลีนเ ร่ิมมีมากขึ้น  

(ณัฐจักร ์โฆษะปัญญาธรรม: สัมภาษณ์, 2559) 

 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาถึงส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารคลีนของผู้บริโภคในเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ท่ีสนใจลงทุนในกิจการ

ร้านอาหารคลีนให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ังเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้มาใช้บริการ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแขง่ขันและสามารถแข่งขันกับคู่แขง่ได้  

แนวคดิและทฤษฎี 

สุพรรณี อินทร์แกล้ว และคณะ (2555) ได้สรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

ว่าเป็นปัจจัยทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้ ซึ่งต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

หรือเรียกว่า 4Ps ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการ ท่ีธุรกิจเสนอขายแก่กลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริโภค) ประกอบด้วย 

กลุ่มลักษณะหน้าท่ีและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เพื่อสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์มีท้ังลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีตัวตน (Tangible) และไม่มีตัวตน (Intangible)  ซึ่งสามารถจัดประเภทของผลิตภัณฑ์ได้ 2 กลุ่ม คือ สินค้า

อุปโภคบริโภค (Consumer Product) และสินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Product) 

2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นจ านวนเงินท่ีผู้บริโภคจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ กล่าวคือ ราคาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ดังนั้นในการตั้งราคา                

จึงจ าเป็นต้องพจิารณาถึงอรรถประโยชน์ (Utility) ของสนิค้าวา่จะสรา้งมูลค่า (Value) เท่าใดในสายตาของผู้บริโภค แลว้วัด

ออกมาเป็นราคาสินค้าตอ่หน่วย ค าที่มคีวามหมายเกี่ยวข้องกับราคา คือค าว่า มูลค่า (Value) และอรรถประโยชน์ (Utility)  

3) การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย

โครงสร้างของช่องทางท่ีใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การไปยังตลาด ซึ่งมีกิจกรรมหลักอยู่ 2 กิจกรรม คือ            

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย (Channels of Distribution)  และการกระจายสินค้า (Physical Distribution) 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีติดตอ่สื่อสารข้อมูลกับผู้บริโภคท่ีคาดหวัง เพื่อแจ้งข่าวสาร 

(Inform) เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ และเตือนความจ า  (Remind) เพื่อสร้าง

ภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่  
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การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย คือ ผู้ท่ีเคยซื้ออาหารคลีนภายในเวลาไม่เกิน 6 เดือน 

นับจากวันท่ีเก็บข้อมูล ท่ีอาศัยหรือท างานในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดตัวอย่าง โดยใช้วิ ธีการเปิดตาราง Seymour Sudman ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%  

ความคลาดเคลื่อน 5% (อา้งใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551) สามารถใช้กลุม่ตัวอย่าง 200-500 ตัวอยา่ง การศึกษานีจ้ึงก าหนด

กลุ่มตัวอยา่ง 200 ราย เนื่องจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบวา่ผู้บริโภคมจี านวนไมม่ากนัก โดยเก็บตัวอยา่งแบบตาม

สะดวก 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  

ระดับการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน เป็นต้น 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดในการซื้ออาหารคลีน ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการเลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ

เมอืงเชยีงใหม ่

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยส่วนประสมการตลาดจะใชม้าตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคัญจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ One-way ANOVA ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหากพบว่ามีความแตกต่างกัน จะใช้การ

เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparison Test) เลอืกใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  

อภิปรายผลการศึกษา 

 สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ อาหารสะอาด ถูกสุ ขลักษณะ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเกียรติยศ คงประดิษฐ์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  

สะอาดถูกสุขลักษณะ และไม่มีวัตถุกันเสีย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ท่ีพบว่าปัจจัย
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ย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ อาหารคลีนให้คุณค่าทางโภชนาการท่ีครบถ้วนและใช้วัตถุดิบท่ีปราศจากสิ่งเจือปน  

แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุข หิบ (2555) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ อาหารสุขภาพ 

มีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายให้เลือก ทั้งนี้ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกันอาจเนื่องจากความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ให้ความส าคัญกับความสะอาดและถูกสุขลักษณะของอาหาร ในขณะท่ีผู้บริโภค  

ในพืน้ท่ีจังหวัดนนทบุรีให้ความส าคัญกับความหลากหลายของเมนูอาหาร 

ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ท่ีพบวา่ปัจจัยย่อยท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณ แตไ่มส่อดคล้องกับผลการศกึษาของเกียรตยิศ คงประดิษฐ์ (2558) ท่ีพบวา่ปัจจัยย่อยท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ มี

ป้ายบอกราคาอาหารท่ีชัดเจน และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุข หิบ (2555) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ได้แก่ มหีลายระดับราคาให้เลอืกสรร ทัง้นี้ผลการศกึษาท่ีไม่สอดคล้องกันอาจเนื่องจากความแตกต่างดา้นรายได้ของ

กลุ่มตัวอยา่ง จากการศกึษาดา้นรายได้ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท 

ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้มากเมื่อเทียบกับค่าครองชีพท่ีต่ า จึงให้ความส าคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะท่ีด้าน

รายได้ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,000 – 5,000 บาท ซึ่งนิสิตยังไม่มีรายได้

เป็นของตนเองท าให้ตอ้งขอเงินจากพ่อแม่เพื่อใชใ้นชวีติประจ าวัน จึงตอ้งระมัดระวังในการใชจ้่ายซึ่งจะเป็นการรับประทาน

ท่ีร้าน  จึงให้ความส าคัญกับ มีป้ายบอกราคาอาหารท่ีชัดเจน และด้านรายได้ของผู้บริโภคในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี  

ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ า หากมีราคาท่ีหลากหลายก็จะท าให้ผู้บริโภคท่ีมีรายได้

แตกตา่งกันได้เปรียบเทียบก าลังซือ้ของตนเองกอ่นการตัดสินใจซือ้ จึงให้ความส าคัญกับ มีหลายระดับราคาให้เลอืกสรร 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ มีบริการส่ง Delivery  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของเกียรติยศ คงประดิษฐ์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ได้แก่ หาซื้อได้

ง่ายสะดวกรวดเร็ว และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ได้แก่ มหีลากหลายช่องทางในการเลอืกซือ้ และไมส่อดคล้องกับผลการศกึษาของ สุข หิบ (2555) ท่ีพบวา่ปัจจัยย่อย

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้นในช่วงเทศกาลกินเจ ท้ังนี้ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกันอาจ

เนื่องจากความแตกต่างด้านรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบางงานวิจัยศึกษาเร่ืองอาหาร  

เพื่อสุขภาพ อาหารมังสวิรัติ ซึ่งมีให้เลือกมากกว่าอาหารคลีน และร้านอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือท่ีบ้าน  ท าให้หาซื้อได้ง่าย 

สะดวก และไมต่อ้งพ่ึงการจัดส่ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านสื่อ 

Social Media ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่  

มีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของเกียรติยศ คงประดิษฐ์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ มีรายการบุฟเฟ่ต์ราคาประหยัด และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุข หิบ (2555) ที่พบว่า

ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

ท้ังนีผ้ลการศึกษาที่ไมส่อดคล้องกันอาจเนื่องจากความแตกต่างของช่วงเวลาท่ีท าการศกึษา จากการศกึษาในชว่งเวลาของ

ผู้บริโภคในอ าเภอเมอืงเชียงใหมน่ัน้เป็นยุค IT ท่ีมีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก จึงให้ความส าคัญกับ การโฆษณา
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ผ่านสื่อ  Social Media ในขณะท่ีช่วง เวลาท่ีท าการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นยุคของการเรียน   

ท่ีพ่อแม่อยากจะให้บุตรของตนเองตั้งใจเรียนมากกว่าการเล่น Social Media จึงให้ความส าคัญกับ มีรายการบุฟเฟ่ต์ราคา

ประหยัด  และช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาของผู้บริโภคในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีเป็นยุคท่ีการรับประทานอาหารคลีนยังไม่

แพร่หลายมากนัก จึงให้ความส าคัญกับ ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมการรับประทานอาหาร 

เพื่อสุขภาพ 

ผลการศึกษา  

 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10 ,001 ถึง 30,000 

บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารคลีนร้าน SA-PA Clean Food โดยมีพฤติกรรมการบริโภคสัปดาห์ละ  

3 - 4 ครัง้ ในวันจันทร์ ถึง วันศุกร ์มื้อกลางวัน (11.01 – 13.00 น.) แรงจูงใจในการเลอืกรับประทานอาหารคลีนเพื่อรักษา

สุขภาพท่ีดี ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนคือตนเอง รู้จักร้านอาหารคลีนจากเว็บไซต์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค  

และอนิสตาแกรม และเลอืกซือ้อาหารคลนีแบบใชบ้ริการส่งเดลเิวอร่ี โดยการสั่งซือ้ผ่านช่องทางโทรศัพท์ 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่                   

ในคร้ังนีม้ขี้อเสนอแนะตามสว่นประสมการตลาดดังตอ่ไปน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ในการเลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้าน อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะเป็นอันดับแรก ซึ่งไมม่คีวามแตกตา่งกันระหวา่งเพศ

และอายุ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารคลีนจึงควรเน้นในเร่ืองกระบวนการผลิตท่ีสะอาด มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลัก

อนามัย และวัตถุดบิท่ีใชใ้นการประกอบอาหารมคีวามสด สะอาด อาจมีการน าเสนอขั้นตอนกระบวนการผลิตอาหารคลีน

แต่ละเมนูในรูปแบบวีดีโอบนโซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคว่าอาหารท่ีรับประทานนั้นได้ผ่าน

กระบวนการผลิตท่ีสะอาด และปลอดภัยจากสารพษิท่ีอาจเป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 

 นอกจากนี้ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในอันดับรองลงมา ได้แก่ อาหาร ไม่มีวัตถุกันเสีย 

ไม่ใส่ผงชูรส ซึ่งกลุ่มเพศหญิงและกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอื่น  การมีคุณค่าทางโภชนาการท่ี

ครบถ้วน และอาหารมีความสดใหม่ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันระหว่างเพศและอายุ และมีเมนูอาหารท่ีแปลกใหม่และ

ทันสมัย ซึ่งกลุ่มเพศหญิงให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มเพศชาย ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารคลีนจึงควรให้

ความส าคัญกับมาตรฐานของอาหาร โดยเฉพาะเร่ือง ความสะอาด ความสดของอาหาร อาหารต้องไม่มีวัตถุกันเสีย  

ไม่ใส่ผงชูรส และคุณค่าทางโภชนาการท่ีครบถ้วน ควรมีแบบสอบถามส าหรับลูกค้า เพื่อตรวจสอบและประเมินผลอยู่

เสมอ และควรมีการคิดค้นรายการอาหารใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า และเพื่อจูงใจให้ลูกค้าเลือก ใช้

บริการ 

ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซึ่งกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอื่น ดังนั้น

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารคลีนจึงควรก าหนดราคาอาหารให้เหมาะสมและสอดคล้องกับคุณภาพของอาหาร  
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เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านราคา โดยผู้ประกอบการควรพิจารณาด้านต้นทุนของอาหารประกอบในการ  

ตั้งราคา และควรระบุราคาไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสตัดสินใจก่อนท่ีจะสั่งอาหาร ซึ่งความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการจึงแข่งขันกันท่ีคุณภาพของสนิค้าท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศกึษาพบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซือ้อาหารคลีนของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ มีบริการส่ง Delivery ซึ่งกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี  

ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี และนอกจากนี้ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีผู้บริโภคให้

ความส าคัญในระดับรองลงมา คือ สามารถสั่งซื้อผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ และ เฟสบุ๊ค และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  

ซึ่งกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุไม่เกิน 30 ป ีและหาซื้อได้งา่ยและสะดวก ซึ่งท้ังเพศและอายุไม่มี

ความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารคลีนต้องมีการปรับปรุงคุณภาพในการรับออเดอร์ การตอบค าถาม  

และจัดส่งอาหารให้ลูกค้าท่ีรวดเร็วและตรงตามเวลามากขึ้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ควรมีการ 

แจ้งข่าวสารให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงช่องทางการบริการสั่งซื้อผ่าน Social Media อีกท้ังการขยายสาขาก็เป็นอีกทางเลือก

หนึ่งท่ีลูกค้าสามารถหาซื้อได้ง่ายและต้องการความสะดวกรวดเร็วในการซื้ออาหารคลีนมาบริโภค เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารคลีนของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ได้แก่ มกีารโฆษณาผ่านสื่อ Social Media ตา่ง ๆ เชน่ Line และ Facebook ซึ่งกลุ่มเพศ

หญิงให้ความส าคัญมากกวา่กลุ่มเพศชาย ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารคลนีควรหันมาศกึษาในการท าตลาดออนไลน์ให้

มากขึ้น เพราะเป็นช่องทางการโฆษณาสินค้าและการขายสินค้าได้เป็นอย่างดี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีก็ไม่มากหากเทียบ

กับการท าตลาดในรูปแบบอื่น ๆ และท่ีส าคัญมีประสิทธิภาพเยี่ยม และเห็นผลในระยะเวลาอันรวดเร็ว เพิ่มความ

สะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้นและสร้างการรับรู้ให้ลูกค้ารู้จักร้านมากขึ้น และนอกจากนี้ปัจจัยย่อยด้านการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับรองลงมา คือ มีบัตรสมาชิก เพื่อรับส่วนลดเมื่อใช้บริการ ซึ่งท้ังเพศ

และอายุไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารคลีนควรจะมีการส่งเสริมการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกค้า เชน่ การให้บัตรสมาชิกเมื่อซือ้ครบตามราคาท่ีก าหนดไว้ เพื่อรับเป็นสว่นลดเมื่อใชบ้ริการ เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในการสั่งซื้อครัง้ตอ่ไป 
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